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RESUME

Ce mémoire s'intéresse a l'enjeu identitaire que peut représenter un séjour de
mobilité étudiante Erasmus. Plus particulierement, l'accent est mis sur la maniére
dont les étudiants arrivent a tirer profit des difficultés rencontrées lors de leur
parcours d'acculturation dans la faculté héte, défini comme acculturation
institutionnelle. En nous basant notamment sur diverses lectures théoriques touchant
a la problématique de lidentité et du métier d'étudiant, nous avons conclu que
acculturation Erasmus se caractérise par une confrontation entre trois
communautés de pratique: la communauté étudiante d'origine, la communauté
étudiante autochtone et la communauté Erasmus. De cette rencontre parfois
conflictuelle vont naitre des difficultés pratiques, comme [identification de
l'organisation facultaire, mais aussi des tensions d'ordre identitaire. L'objet de ce
travail est d'essayer de comprendre comment neufs étudiants Erasmus, provenant
de pays différents, parviennent a les surmonter et a (re)construire ainsi leur identité.
A noter enfin que les étudiants ont été interrogés sous la forme de deux focus
groups.
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INTRODUCTION

En 2007, furent célébrés les 20 ans du programmenttrs. Durant cette période, ce sont pres
de 2 millions d’étudiants qui sont partis étudi¢iééranger (Direction générale de I'’éducation
et de la culture, 2008). Et chaque année les nomvparticipants se font de plus en plus
nombreux. Etudiants, institutions, nations de tessays d’Europe contribuent a I'expansion
de ce réseau d’échange universitaire. La mobikt€ahseignement supérieur est en effet un
phénomene majeur de nos jours. Elle est I'objebde nombre de réformes du paysage
universitaire, a commencer par le fameux « Prosesi&uBologne ». Les nouveaux plans
d’études qui petit a petit se mettent en placeetdgnd’intégrer la possibilité d’étudier un ou
deux semestres a I'étranger. Cet engouement ini@nabet sans cesse croissant, est le reflet
du grand potentiel que constitue un séjour de riékiktudiantine. A I'heure ou les échanges
de biens, de services, mais également de capitammains se mondialisent de plus en plus,
une formation interculturelle ne peut que représenin atout personnel, académique et
professionnel important.

C’est donc un réel succés que I'Union Européenmsegpays associés ont fété cette année-la.
A cette occasion, nous nous trouvions justemennehbilité Erasmus, a Madrid. Ce séjour a
représenté une étape importante dans notre pragpmuyrs estudiantin. Il nhous a méme
marquées au point de nous inspirer ce sujet de iIné&mo

1. Justification de la thématique choisie

Nous avons plus précisément choisi de réaliserravail de recherche sur le theme de
I'expérience Erasmus pour plusieurs raisons. Lanne, la principale, est que nous avons
nous-mémes eu la chance de partir un an en Esgegrie biais de ce programme, et que
nous en avons tiré beaucoup d’enseignements. [datmurs dans un pays étranger n'a pas
ete sans difficulté, il faut le dire. Toutefois sféien la satisfaction, les apprentissages divers
et le sentiment d’en étre ressorties grandies, gdes) qui résumeraient au mieux notre
séjour. Nous avons personnellement cherché a coulgre&es changements psychologiques
intervenus. C’est en réfléchissant par la suitecguvécu que nous avons pu formaliser ces
transformations et amorcer ainsi une analyse a&post toute naive soit elle, sur ce que nous
a apporté cette expérience. Certaines conclusiohsm effet émergé de cette réflexion.
Néanmoins, il ne s’agissait la que de simples fioig. A travers ce mémoire, nous avons
donc souhaité essayer de saisir cette réalité . soasgle plus scientifique, plus rigoureux, en
confrontant nos opinions personnelles a une analysématique.

La seconde raison est d’ordre plus pratique. Lersatre séjour, nous nous sommes rendu
compte de certaines difficultés inhérentes a lactitre du programme Erasmus. Beaucoup de
problemes qui nous ont concernées ainsi que nosredes Erasmus, relevaient, nous le
pensions, de I'organisation méme du programme. M@gitions beaucoup entre nous de ce
qui n'allait pas et des éventuels changements artgp Nous en sommes venues ainsi a
penser qu’il pourrait étre intéressant de connaitrée comparer les points de vues de divers
participants sur le programme, et surtout quellexpgsitions ils auraient a faire afin de
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'améliorer. En effet, une de nos envies fortesceonant ce mémoire, était bien qu'il puisse
servir a des fins utiles.

2. Présentation de la problématique et de la dématemecherche

Le theme étant défini, restait a identifier quelddlgient étre les questions auxquelles nous
devrions répondre. Se demander simplement en equgatcours Erasmus affecte-t-il la
personnalité des participants était effectivemensujet bien trop large. Nous nous sommes
donc centrées sur un aspect précis de sujet jnitighvoir les effets de I'acculturation sur
l'identité, et la définition de soi. Nous voulionkercher a comprendre pourquoi les étudiants
revenaient de leur séjour en disant : «j'ai changlotre recherche s’inscrivait donc plutot
dans le champ compréhensif et qualitatif. Dansecetitique, nous avons identifié deux
« terrains », sur lesquels nous allions étudier atemgements : la définition de soi et la
pratiqgue étudiante. Autrement dit, nous voulionggadans un premier temps comment les
participants se définissaient avant et aprés Iéjous, et dans un second temps en quoi le
séjour Erasmus modifiait leur comportement d’étotal’université. Ce deuxieme champ de
recherche était en effet absent des autres ménuerés faculté traitant du théme Erasmus.
Certes la thématique identitaire y était présemgtefois, elle n’était jamais mise en relation
avec la pratique étudiante.

De plus, les précédents mémoires sur le sujetrdtaigrtout centrés sur les apports plus
généraux du séjour (personnels, sociaux, cultueéds) en abordant l'identité seulement dans
sa globalité. Nous souhaitions en faire un objattraé de notre propre réflexion afin
d’approfondir encore plus la compréhension du géigrasmus. A partir donc de ces deux
axes de recherche, et de certaines lectures thésriqous avons modifié notre question de
départ initial pour en revenir a nous interroge¥csfiquement sur les effets de I'acculturation
Erasmus sur laéfinition de sbet le métier d’étudiant(le schéma p. 13 donne un apercu
synthétique de notre processus de recherche).

Comme bien souvent dans la recherche scientifigugestionnement de départ évolue avec
le travail d’'investigation, qu’il soit constitué decture théorique ou de récolte de donnée
pratigue. En nous posant nous-mémes cette quedtioreffets de I'acculturation sur notre
propre parcours, et en confrontant ces conclusiorertaines théories issues de la littérature,
nous avons identifié plusieurs éléments-clé noumetant de regarder plus a la loupe ce
séjour d’acculturation. En quelque sorte, ce sehiebbien les difficultés rencontrées par les
étudiants dans leur parcours qui, si elles étaemhontées, leur permettaient de modifier leur
identité. Le nouveau contexte exigeait effectivemdieux-mémes qu’ils mobilisent des
stratégies afin de s’y adapter. A ce stade la deen@flexion, nous avons pu choisir un
concept qui tenaient compte de ces nouvelles dimesngt qui faisait le lien avec nos deux
axes de recherche préalable (identité et méticgudi@nt). La maniére la plus appropriée
d’aborder les effets de I'acculturation Erasmu# éfanvisager cette derniére commeadefi
arelever.

Parallelement, nous avons cherché a identifieattiqularité de I'acculturation Erasmus, par

rapport a une acculturation migrante ou a un pascdiétudiant classique, c'est-a-dire sans
semestre a I'étranger. Cette question nous en aémee autre : quelles peuvent étre les
sources des difficultés ressenties par les étugliadt ce sujet, notre analyse mélant données
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théoriques et pratiques, nous a permis de répomdretermes deconfrontation de
communautés de pratique

En croisant tous ces concepts, définis au chapjtreus en sommes venues a nous centrer
exclusivement sur le défi identitaire posé pardafmontation de ces communautés. Ce qui va
nous occuper donc, tout au long de ce mémoirdadsicon dont les étudiants vont réussir,
ou non, a tirer profit des difficultés identitairesncontrées durant leur séjour ErasmCette
problématique est commentée au chapitre Il etréggonses a cette derniére figurent au
chapitre V intitulé « Analyse ».

D’un point de vue méthodologique enfin, nous noosmes intéressées a une démarche
d’analyse dynamique, léocus group,car elle répondait au mieux a nos attentes Nous
souhaitions en effet utiliser une méthode diffézets autres mémoires traitant d’Erasmus,
d'une part, et de l'autre part, créer un proceskuséecolte de données vivant, interactif et
enrichissant pour les deux parties (nous-mémes est dtudiants interrogés). Notre
meéthodologie est plus amplement détaillée au ceajut

Le chapitre qui va suivre présente notre contegteegherche. Il permet de se faire une idée
plus précise sur le programme Erasmus dans sommeteseainsi que sur les différentes
universités concernées. Les procédures adminisggatqui font I'objet d’'une bonne partie de
notre analyse, sont également introduites danbaygitce.
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Figure 1. Résumé du processus de recherche

l'identité des participants ?

- Choix du sujet L’acculturation Erasmus
- Question de départQuel impact sur le métier d’étudiant et su

- Hypotheses Les étudiants ont un statut a part, le statut
« Erasmus ». Erasmus est une identité que l'oritreco

-

Lectures théoriques
- métier d’étudiant

- identité

- accuturatior

Lectures théoriques :
- analyse dynamique
- focus group

)PNID,P 12INS NP UOISIDAIY

Etablissement deguestions de
recherche :

- difficultés

- stratégies et ressources mobilisée
- évolution de I'image de soi

- améliorations souhaitées au
programme Erasmus

UJ

Etablissement de Igrille
d’entretiendu focus group,
d’apres les questions de recherghe

Récolte des données et premiere analyse

Retour vers la théorie.
Lectures complémentaire
dont Wenger (1998/2005

UJ

Précision de la problématique et dess
questions de recherch&n quoi la
confrontation de ces trois
communauteés constitue-t-elle un ||
défi identitaire pour les étudiants
Erasmus ?

- Quelles difficultés rencontrent-
ils ?

- Quelles stratégies adoptent-ils e
conséquence ?

- En quoi cette confrontation est-
elle propice a la reconstruction
identitaire ?

—

Lecture des précédents résultats a Ila
lumiére de la théorie de Wenger
(1998/2005)

-> Identification de trois
communautés de pratique
communauté étudiante d’origine,
communauté étudiante hote et
communauté Erasm

Second traitement des données

d’apres la nouvelle problématique
et selon trois méthodes d’'analyse |
contenu, dynamique et graphique

Conclusions

13



CHAPITRE | : CONTEXTE DE RECHERCHE
Erasmus, un programme de mobilité estudiantingugges
grandissant

Tirant son nom du célebre humaniste de la Renaiss&rasme de Rotterdam, Erasmus est
aujourd’hui le programme phare de I'Union Européerdans le domaine de I'’éducation et de
la culture. Son sigle signifie « European Commurfgtion Scheme for the Mobility of
University Students ».

1. Quelques chiffres

Depuis sa création, en 1987, le programme Erasrtaudait qu’accroitre sa popularité a
travers tout le continent. A I'heure actuelle, oatsprés de 160 000 étudiants, chaque année,
qui en bénéficient ; 1,9 million depuis sa créatiby a 21 ans de cela. 90 % des Universités
européennes sont membres du réseau, soit 310futiosis d’éducation supérieure, dans 31
pays officiels. Son budget total représente plus de 400 millidlesiros. Le nombre de
participants est, de plus, en constante augmentagatre 2005-06, et 2006-07, c’est 3% de
plus d'étudiants et 10% d’enseignants qui ont mfifer de cette mobilité. L’'Union souhaite
atteindre les 3 millions d’étudiants en 2012. 8nltonstate un fort engouement des nouveaux
pays membres (Europe centrale et orientale) degfifig, ou 'augmentation de participants
est la plus flagrante, c’est néanmoins la « Viéllgope » qui demeure en téte du palmares
(Direction générale de I'éducation et de la cult@@08).

Ainsi en 2006-07:

- 159 324 étudiants sont devenus Erasmus

- 'Espagne est le pays qui accueille le plus gnaochbre d’étudiants (27 464), suivie par la
France (20 673), I'Allemagne (17878) et le Royauume{16 508).

- 'Allemagne quant a elle, est le pays d’envoplas important (23 884). Ensuite figurent la
France (22 981), 'Espagne (22 322) et I'ltalie (195) (Direction générale de I'éducation et
de la culture, 2008).

En moyenne les étudiants effectuent des séjours skmestre. Le programme leur laisse la
possibilité de partir entre trois et douze moiss l&udiants en commerce sont les plus
représentés parmi les étudiants Erasmus, ensuite tmouvons les lettres et les sciences
sociales. Au niveau financier, tous les participgmtuvent en théorie disposer d’'une bourse
(192 € comme moyenne de 'UE), cependant il n’dnpas toujours le cas dans la pratique
(certains étudiants doivent parfois financer euxaeg la totalité de leur séjour).

Mais Erasmus ne s’adresse pas qu’aux étudiantndtalité du corps enseignant fait en effet
partie des objectifs du programme européen. En -BF0&5 809 enseignants sont allés
former, ou se former, a I'étranger. Bien que leombre reste inférieur a celui des étudiants,

! Nous verrons avec le cas de la Suisse, que cepaiys y participent de maniére « silencieuse »
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force est de constater qu’il ne fait qu’augmentandée en année de maniére considérable.
L’'Union parle aujourd’hui d’'une progression de 10 par rapport a 2005-06) (Direction
générale de I'éducation et de la culture, 2008).

1.1.Structure, objectifs et fonctionnement

Erasmus est un programme de I'Union Européenne jgopromotion de la mobilité dans
'enseignement supérieur. Son but premier est d&er un espace d’enseignement supérieur
européen et de promouvoir I'innovation dans touturope » (Direction générale de
I'éducation et de la culture, 2008, 85). Il faitrii@ depuis 2007 du programme d’éducation
tout au long de la vie (Lifelong Learning Programmei tend a encourager la mobilité a tous
les niveaux éducatifs : éleve, étudiant, stagiagmeseignant, formateur etc. Ce dernier
comprend quatre sous-programmes :

- Comenis pour la scolarité obligatoire

- Erasmuspour I'enseignement supérieur

- Leonardo da Vincpour I'enseignement professionnel et les stages

- Grundtvigpour I'éducation des adultes.

Le programme « éducation tout au long de la vist»e@ quelque sorte la continuation du
programmeSocrates dont la deuxieme phase s’achevait en 2@dcratescomprend de
multiples sous-programmes, en plus des quatre @itisshaut. Ses objectifs sont sensiblement
les mémes que son successeur, a savoir « la pmnuai 'apprentissage tout au long de la
vie et le développement d’une Europe de la conaatss> (Direction générale de I'éducation
et de la culture, 2002, p. 2.).

La figure 1 a la page suivante permet de mieux cengse la structure méme du programme,
ou du sous-programme Erasmus. Nous voyons bierawers cette illustration les trois
composantes de la mobilité estudiantine : les étisieidies), les stages (placements) et les
cours de langue intensifs. C’est le point centeahdtre travail. Nous laisserons donc de coété
les échanges de personnel (staff mobility).

Concrétement, Erasmus est un réseau d’Universitérares qui se propose d’échanger leurs
étudiants. Les étudiants en partance sont nomn@sg-going », ceux qui arrivent dans
I'institution d’accueil les « in-coming ». L'un dg®incipes fondateurs du programme est la
reconnaissance des crédits ECTS. L’étudiant pent daire valider des cours hors de son
université d’origine, qui lui seront ensuite recoardans son plan d’étude. Pour ce faire, il
doit choisir une institution faisant partie des tpaaires de son université. Un accord
préalable, entre les deux établissements, estfeh refcessaire a tout séjour de mobilité.
Comme nous l'avons vu plus haut, I'étudiant peutdbieier d'une bourse Erasmus, variable
selon les institutions et les pays.

2 De notre traduction : « The general aim of thegPamme is to create a European Higher Educatiea And
foster innovation throughout Europe».
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Figure 2: Structure du programme Erasmus (Directiongénérale de I'éducation et de la culture, 2002, p.
28)
Erasmus Programme
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ERASMUS
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1.2 Erasmus a Madrid

Fort d’étre la capitale du pays a la destinatioasErus la plus prisée, Madrid est également la
ville qui accueille le plus d'étudiants, environO@Bpar annéelspafia sigue siendo el pais
mas demandad@008). Il existe plusieurs universités & Madddnt la Complutense, la plus
importante, qui recoit environ 1500 Erasmus a chaqatrée. L’autre grande institution de la
capitale, I'Université Autonome (Autbnoma), accleeijuant a elle environ 800 étudiants
dans ses auditoire€fonica UE,2008). Ces deux établissements vont nous intéresseis
seront les lieux de séjour des participants deermeitherche. Etudions donc de plus pres leurs
caractéristiques :

1.2.1. La Universidad Complutense

Cette université est la plus importante d’Espagnejombre de dipldmes délivrés (78) et une
des plus grandes d’Europe. Elle est composée dacittés et de cing écoles universitaires,
réparties sur un vaste campus. En 2006-07, 7843f8aéts y occupaient ses bancs (UCM,
Departamente de Estudios e Imagen Corporativa,)2@&@ est la plus ancienne de la ville,

en tant qu’annexe de I'Université d’Alcala (une coume proche de la capitale), puisque son
origine est établie & 'année 1293. Il faut égaletmeouter que c’est la seule université
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environnante a étre située sur la commune méme atkridl) les autres étant beaucoup plus
excentrées.

1.2.2. La Universidad Autbnoma

Située a 15 km au nord de Madrid, la Autonoma estinstitution beaucoup plus récente. Ses
40 ans d’existence ont été célébrés cette annéeentélle dispose en tout de 15 facultés et
ecoles universitaires, fréquentées par 32 905 atsl(Oficina de Andlisis y Prospectiva de la
Universidad Autbnoma de Madrid, 2008, p. 5). 49atipes (de premier et deuxieme cycle)
sont proposés. Elle est, comme la précédente, niversité publique. De méme, les deux
institutions proposent des cours d’espagnol auxligtts Erasmus étrangers arrivant dans
leurs locaux. C’est ce que nous retrouvons suridard 2 par lI'appellation « Erasmus
intensive language courses ». Enfin, chacune dealles posséde sa propre association
d’étudiants Erasmus, néanmoins fédérée sous laidsande I'Erasmus Student Network
(regroupement international des associations digtisi Erasmus de chaque université dans le
monde).

1.3Erasmus en Suisse : une participation « silencieuse

Quel peut étre le statut de la Suisse dans le gnoge Erasmus ? Ne faisant pas partie de
'Union Européenne, en est-elle pour autant exdeeses réseaux de mobilité ? Le site des
relations internationales de I'Université de Genaeais donne quelgques informations a ce
propos. La participation de I'Université de Genéve y eite « silencieuse» (Relations
internationales de I'Université de Genéve, 200&stea-dire qu’elle participe au programme
Erasmus, en échangeant des étudiants avec d’auiressités européennes, mais sans faire
partie officiellement du résedtncratesOr, nous I'avons vu plus haut, Erasmus est us-sou
programme deSocrates(devenu Lifelong Learning Programme ou LPP en 20Uhe
adhésion compléte est souhaitée par la Suisseldh P8 tableau suivant résume I'historique
des relations entre la Confédération et le programdm I'U.E (Relations internationales de
I'Université de Genéve, 2008).

Tableau 1: Historique de la participation de I'Université de Genéve au programme Erasmus

1987/88 Création du programme européen ERASMUS (sans lacgguRRemiére volée d’échanges en
Europe.
1992/93 La Suisse devient membre officiel du progne

6 décembre 1992 Rejet par le peuple Suisse de I'adhésion a I'EEE

1995 Le programme SOCRATES est créé. Plus vaste, il eaglébormais ERASMUS. La Suisse ne
réussit pas a négocier son inclusion dans SOCRATES.
Sa participation est dite « silencieuse ».

2001 Le programme SOCRATES de 'UE entre dans sa deuxprase (SOCRATES Il). ERASMUS
reste le volet le plus populaire de SOCRATES.
2002 La Suisse féte ses 10 ans de participation a ERASd8iSielle et silencieuse)

L'UE féte le million d’étudiants échangés.
Sortie du film « I'Auberge espagndle.
L'OFES demande le financement de la participatitansieuse jusqu'en 2007.

2007-2013 Mise sur pied par I'UE du nouveau "programme ddaditégré dans le domaine de I'éducation ef de
la formation tout au long de la vie" ou "LLP", gotégrera la nouvelle phase d'ERASMUS.

2007-2008 Prolongation de la participation silens&éde la Suisse.

2010 Re-adhésion espérée de la Suisse aux prograttédesation de I'Union Européenne.

3 http://www.unige.ch/intl/erasmus/GENsuisse.html
* Ce film popularisera énormément le programme Euasauprés des jeunes étudiants.
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Concrétement, cette participation « silencieuse manifeste par une absence de financement
de la part de I'Union. La Confédération doit donell@ seule pourvoir aux bourses d’études
des étudiants (in-coming et out-going). Cette fmmcincombe aujourd’hui au Secrétariat
d’Etat a I'éducation et a la recherche. L’autreomeenient de ce statut « silencieux » est
impossibilité pour les universités suisses detipgrer a la coordination des programmes
d’échanges internationaux. Toutefois, du point dee \de I'étudiant, cette « mise sous
silence » n'affecte en rien ses possibilités deadépes universités suisses disposant d’'un
certains nombres d’accords signés avec leurs cossealEurope. En moyenne, ce sont 200
étudiants qui viennent étudier a Genéve, et 200pgttient a I'étranger depuis cette méme
universiteé.

A T'Université de Geneve, c’est le Bureau des Reahet Internationales qui gere le
fonctionnement du programme Erasmus. |l fait le atre les divers responsables Erasmus
des facultés de Geneve et des universités pamsnaainsi que des étudiants concernés
(informations, suivi du dossier, bourses etc.).s€’avec la conseillere, ou le conseiller, aux
études de chaque faculté, I'interlocuteur priviéede I'étudiant Erasmus, au départ, comme a
larrivée.

2. Les démarches administratives : du devenir au reven

Nous allons décrire ici brievement, en cinq étapes formalités bureaucratiques auxquelles
doivent répondre les étudiants lorsqu’ils souhaipemtir a I'étranger, et a fortiori quand ils en
reviennent.

2.1 Anticiper des crédits a I'étranger

En premier lieu, I'étudiant doit planifier ses égcen tenant compte d’'un éventuel séjour hors
de son université actuelle. Il doit savoir quelstdes crédits, qu’il pourra faire a I'étranger et
guels sont les impératifs propres au reglementad@aaulté (cours obligatoires, optionnels,
stage etc.). Combien de crédits puis-je laisseu@<Qcours me seront reconnus ? Autant de
guestions qui nécessitent une prise de décisiam dni¢erieure aux démarches a proprement
parler de demande de séjour.

2.2 Choisir une université d’accueil

Dans un deuxieme temps, I'étudiant peut commenesrrecherches sur internet afin de
trouver une université susceptible de I'accuefindant un semestre, voire deux. Son choix
peut se faire en fonction de différents critérgmr intérét pour un pays particulier, par
familiarité a la langue ou au contraire par cuti@setc. Toutefois, la contrainte majeure est la
reconnaissance de ses crédits. L'étudiant a dessilplités : choisir des cours en UF (unité
de formation, ou cours) libres, qui ne nécessitgri@ai, pas d’équivalence, et/ou choisir des
cours équivalents a ceux de son université d’ogighce niveau, les exigences varient selon
les facultés. Il peut étre trés aisé comme trefcidif, d’établir son plan d’étude, selon la
nature des crédits a faire valoir.
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2.3 Etablir unlearning agreement

Cette phase est une étape-clé dans le parcouosidErasmus. C’est en quelque sorte le visa
qui va permettre a I'étudiant de partir, mais egaet de revenir, si possible avec des crédits
validés. Il s’agit pratiguement de la liste desrsochoisis dans l'université étrangére. Cette
liste doit étre validée par le responsable pédagmgde la faculté d’origine, premierement,
puis par I'université. Ensuite elle doit suscitactord de la faculté, ainsi que de l'université
d’accueil. Cette démarche s’accompagne d’une ioison, sous réserve d’acceptation
également, dans l'université d’accueil. learning agreemengst un document trés important,
car il représente non seulement un droit d’entmégs il constitue aussi une preuve des cours
suivis, et des crédits effectués. Nous verrons [gdiisdans notre analyse qu’il suscitera de
vives réactions dans les groupes d'étudiants Erasnierrogés.

2.4 e départ... et I'arrivée : modifier sdéearning agreement

Une fois son inscription validée, I'étudiant peatméparer au départ. En général, il recoit un
certain nombre d’informations de son université cdieeil, concernant les formalités
administratives, les cours de langue a dispositemdates de rentrée etc. Dés lors, il peut se
considérer comme un Erasmus. Arrivé dans sa fadigdigécueil, il sera peut-étre amené a
modifier sonlearning agreementau vu des nouvelles informations obtenues sucepla
(suppression de certains cours, changement d’legorammbre de place limité etc.). Ces
changements peuvent causer un certain stress, camoe I'expliqueront les étudiants
interrogés plus tard dans le travail. Une fois umpki du temps correctement défini,
I'étudiant doit s’assurer de la validation de ce&veau plan par son université d'origine, sans
guoi la reconnaissance ne se fera pas.

2.5Fin du séjour et la reconnaissance des crédits

A la fin de son séjour, I'étudiant qui a réussi sgamens, doit obtenir leur reconnaissance a
son retour chez lui. L'université d’origine lui dandera les documents qui attestent de ses
résultats, didment tamponnés par l'université d'atcuJne derniére formalité lui sera
demandée a son retour: la rédaction d'un rapporséjeur. A I'Université de Geneve, ce
rapport est mis en ligne sur le site des Relatiotesnationales, sous la rubrique Erasmus.
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CHAPITRE II: CADRE CONCEPTUE

Dans le but d’aborder I'acculturation Erasmus sowmsregard scientifigue, nous avons
procédé a diverses lectures théoriques et empgiduaute la littérature étudiée ne sera pas
présentée dans notre cadre conceptuel. Prétendrexldaustivité releve en effet de
limpossible, étant donné la quantité importantécdts que génere cette thématique de
I'acculturation. Nous avons choisi plutét de metre valeur seulement les auteurs les plus
intéressants, de notre point de vue, c’est a ditx dont les concepts étaient les plus utiles
pour répondre a notre question de départ.

Nous avons retenu en conséquence quatre champsqtie®o; le métier d’étudiant et sa
communauté de pratique, l'identité, I'acculturatieinl’étudiant Erasmus. Chaque théorie ou
ensemble de théories sera détaillé dans ce cadceminel, et ce toujours en relation avec
notre problématique de recherche. La question @elinous allons essayer de répondre des
a présent est la suivante : en quoi la littérasaientifigue nous aide-t-elle a mieux cerner
I'acculturation Erasmus ?

1. Qu’est-ce qu’un étudiant ?

Notre objet d'étude, rappelons-le, porte sur leepars d’étudiant Erasmus. Si nous avons a
présent une idée plus claire du contenu officiepchgramme Erasmus, il reste a expliciter le
statut d’étudiant, a proprement parler. Pour ceefaious nous baserons essentiellement sur
les travaux de deux auteurs: Alain Couldre (métier d’étudiant: I'entrée dans la vie
universitaire, 1997) et Etienne WengerLd théorie des communautés de pratique :
apprentissage, sens et identii®98/2005). Alain Coulon s’est penché dans samame sur

le vécu des étudiants de premiere année de |'UsiteeParis VIl et a essayé de montrer
comment les étudiants « novices » parvenaienteindte un statut d’étudiant « affilié ». En
revanche, Wenger ne s’est pas directement intégesaéopulation étudiante. Sa réflexion
part plutdt de I'observation du monde professionNélanmoins, il nous a paru intéressant de
développer son concept de « communauté de pratigaes le monde étudiant justement, car
il permet de mettre en valeur la pratique d’'un gmet les régles qui la gouvernent, ce qui
nous est utile pour tenter de comprendre ce quiegtudiant.

1.1« métier d’étudiant » : un oxymore ?

En prenant le titre de la recherche de Coulan métier d’étudian{1997), on pourrait se
poser la question du rapport entre « métier » étudiant ». L’étudiant n’a-t-il pas, par
définition, un statut provisoire, socialement etor@mmiquement différent de celui de
professionnel ? L'étudiant n'est pas utile, direvtat, a la société, puisqu’il ne participe pas a
'enrichissement de son capital (économique, sifigag, ...). Il n’est donc pas considéré
comme un actif. De ce point de vue, I'étudiant eetpétre confondu avec un professionnel.
Toutefois, c’est un autre regard que nous allolpid. Nous allons considérer le parcours de
'étudiant comme [l'acquisition de savoirs, savairé et savoir-étre, qui lui seront
déterminants dans la réussite de ses études. iDértee maniere que chaque corps de métier
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se caractérise par un ensemble de compétencessaiéeea son bon exercice, étudier a
'université comporte également des exigences ifjges et pratiques, que I'étudiant se doit
de satisfaire. Coulon nous dit : « I'éléve [quinti@le finir le secondaire] doit s’adapter aux
codes de l'enseignement supérieur, apprendre Beuntises institutions, a assimiler ses
routines » (p.2). Il arrive dans un nouvel univegsjit par ses propres lois. A ce propos,
lauteur qui est professeur a Paris VIII, déclaresés étudiants de premiere année:
« Considérez votre statut d’étudiant comme une elieiprofession que vous allez exercer »
(p. 6). C'est-a-dire que « non seulement on vansacrer un temps important de sa vie
immédiate, mais qu'il faut, avant tout autre chasecommencer I'apprentissage, en maitriser
les outils et en repérer les regles » (p. Bel est le défi qui attend le jeune étudianpeme
franchies les portes de 'université.

1.2 L es trois étapes de la professionnalisation

Comment devenir un « professionnel » des étudesu? Boulon (1997), apprendre son
métier d’étudiant revient a un processus « d'atfiitin, a la fois institutionnelle et
intellectuelle » (p. 2). On est affilié a la catégodes étudiants, c'est-a-dire qu’on devient
étudiant pour soi, et aussi pour les autres. Omegsinnu en tant que tel. L'auteur se pose
contre l'idée qui voudrait que I'on devienne étundjasitdt inscrit a l'université. Devenir
étudiant est un long chemin semé d’embiches, codgestrois étapes suivantes:

1.2.1. Le temps de I'étrangeté

C’est le temps de la rupture. Le nouvel étudianti| grovienne du monde du travail, ou de
I'école secondaire post-obligatoire, se retrouvesdan univers inconnu dont les régles et les
manieres de fonctionner différent fortement de aocien milieu. De plus, s’y ajoute souvent
le changement dans la vie personnelle de I'étudiantonomie par rapport au milieu familial,
éloignement du cercle affectif. Sans compter lati@h pédagogique avec les enseignants
académiques, qui passe alors de la proximité atamat. Tout change, ou presque. Pour y
faire face, « une nouvelle identité est a consruin nouveau rapport au savoir a élaborer »
(Coulon, 1997p. 4. Le chercheur a suivi ses étudiants de prenaanée dans leur début a
'université. Il a constaté un certain nombre déaliltés rencontrées par les étudiants :

- le repérage spatio-temporelles locaux paraissent immenses, les panneaufctage,
guand ils sont localisés, sont dits obscurs, aeschdraires qui se chevauchent. Les étudiants
disent se sentir perdus et ne pas savoir a qudlsavouer.

- le fonctionnement de 'administratior< amateurisme » et manque de clarté font égaieme

[égion dans les commentaires des étudiants. Lesaldés bureaucratiques leur paraissent
confuses, contradictoires. lls sont angoissés sintgple idée de se rendre au secrétariat des
étudiants, alors que paradoxalement, c’est ici lostitution est censée répondre a leurs

guestions.

- la construction de I'emploi du tempsc<la galere » (p. 54). C’est sans doute la aifté
majeure relevée par les étudiants. En plus du wibasb administratif a comprendre (UF,
credits, cours obligatoire, fondamental, optionmt.), ils apprennent par leurs camarades
plus agés que la régle peut varier selon les oas,dgs dérogations sont possibles pour
certains cours, que des équivalences peuvent [géisies dans d’autres départements, etc. Il
ne s'agit pas en effet de faire un simple choixalars, mais bel et bien d’arriver a planifier a
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la fois son présent et son futur. Il faut tenir gdendes impératifs de la vie professionnelle,
familiale, et il faut pouvoir se projeter dans kanr, au moins un a deux ans plus tard, car les
plans d'étude se font souvent pour tout le parconesant au dipléome, du moins dans les
grandes lignes (penser au cours pré-requis, ais caunestrialise, ...). Pour y parvenir, il est
nécessaire d’avoir su mettre a jour les réglegpoesident a I'organisation des plans d’étude,
a savoir quels cours sont possibles, pour quelanivdexigence, pour quelle spécialisation
future etc. Autant de contraintes structurelles mguierent des capacités de perception,
d’organisation et de planification, bien souvenisestimées par les nouveaux arrivants. Ce
temps de I'étrangeté va durer, d’aprés les obsensatle Coulon (1997), entre une a quatre
semaines. Durant cette période, I'étudiant va strse confronter a l'institution, et a ses
regles. Il commence petit a petit son « affiliatiogtitutionnelle », pour reprendre un terme de
'auteur, c'est-a-dire la compréhension du systameersitaire et sa bonne mise en pratique.
C’est toutefois dans la deuxieme phase qu'il cadech ses acquis, et qu'’il entrera de plein
pied également, dans « I'affiliation intellectuelie

1.2.2. Le temps de I'apprentissage

« L’affiliation intellectuelle » porte, comme sorom le laisse deviner, sur la maitrise des
apprentissages cognitifs. L'étudiant se familiaasec les types d’exigences académiques : la
prise de note, les examens, les travaux écrits,utam de nouvelles méthodes, ajoutées aux
nouvelles connaissances, gqu’il acquerra, si toupasse bien, au cours de cette phase
d’apprentissage. Le second temps défini par Codkh référence a une «phase de
familiarisation progressive aux institutions, uformisation envers les codes locaux et le
commencement du travail intellectuel » (1997, fb)1Cette familiarisation se manifeste chez
les étudiants par une installation de routines. ris font plus attention au systéme
institutionnel, aux soucis administratifs. « Lalkants de soont pris le dessus sur l'effet
initial de déstabilisation » (p. 144). L'universitdvec ses dysfonctionnements, leur est
devenue normale. lls peuvent maintenant se coreresur le travail intellectuel demandé (les
cours, les examens), puisque les difficultés ileisiant été surmontées.

Quelles stratégies ont-ils élaborées pour passestta deuxieme étape ? Le chercheur en
distingue plusieurs. Les deux premieres concerhaiffitiation institutionnelle, la troisieme
I'affiliation intellectuelle, alors que la derniéest applicable aux deux éléments a la fois.

- Construire un ordre temporell’étudiant anticipe, planifie, ses cours et soufutl essaie
de se projeter dans l'avenir afin de pouvoir alguilses choix présents. La mise en
perspective a plus long-terme de son année uni@gesiest un moyen facilitant la
construction de I'emploi du temps.

- Les relations des étudiants avec le secrétariatacle » : A cette étape du parcours, les
étudiants vont parvenir a saisir la fonction duréexiat et dans quelle mesure il peut, ou ne
peut pas, leur étre utile : « le secrétariat pesrdtudiants est comme un oracle. lls vont le
consulter dés qu'ils ont un probléme dans lintétation des régles » (p. 112). Le réle
essentiel du secrétariat est ici d’enseigner audtignts les propriétés des regles qu’ils devront
respecter. Il devient alors une ressource pouétiediants, et non plus un facteur de stress et
de confusion.

- Savoir identifier les taches a accompliCela peut sembler banal, mais il n’est pas toujours

évident de percevoir quelles sont les attentespdafesseurs. Si certains aspects du travail
intellectuel universitaire sont explicites (conggrécrites, délai de reddition, etc.) d’'autres le
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sont moins. Le professeur aime-t-il les travaunbié&férencés, ou plutdt synthétiques ? Dois-
je mettre en valeur mes connaissances précisele swjet ou ma réflexion générale ? De
méme, le rythme de travail imposé par l'universitést pas mis en évidence. Les examens
sont a la fin du semestre, pas de contraintestdsedonc, avant quelques mois. « J'ai le
temps ». Or, force est de constater que cette pewoede I'organisation du travail porte
préjudice a I'étudiant. Il se retrouve alors le te@w sous la gorge, a quelques semaines, voire
a quelques jours des examens, face a la quanttr@wel colossale, alors mise a jour. Savoir
comprendre les explicites, et déceler les impkcgent des compétences essentielles a la
réussite des études académiques.

- La catégorisation :il s’agit d’'une habileté cognitive, qui nous perntébrganiser notre
monde en catégorie. La catégorie est essentigbdataapprentissage. Par elle, nous pouvons
distinguer les objets entre eux et les ranger di@sscatégories connues. Chaque catégorie
étant définie par un ensemble de regles, tout Habjet percu dans I'environnement se doit
de répondre a ces derniéres, s'il veut appartenietée catégorie. Pour simplifier, nous
pouvons prendre un exemple avec la catégorie «wchi€ette catégorie possede comme
regles : « étre un animal », « avoir quatre pattes« aboyer ». Au contact d’'un nouvel objet,
nous allons nous poser ses questions. Si les répmmt toutes affirmatives, I'objet en
guestion se verra appartenir a la catégorie « chidhdeviendra donc un « chien ». Dans
notre cas precis, la catégorisation s’applique eaxrs a choisir par les étudiants, et plus
particulierement & leur identification en différergroupes : cours de TC (tronc commun),
UF® libre, UF de spécialisation, UF d’orientation, dE langage ? Chaque catégorie d’'UF
posséde des propriétés bien précises. Durant Eeghapprentissage, I'étudiant va établir une
distinction entre ces diverses catégories, de manlaire et ordonnée.

1.2.3. Le temps de I'affiliation

Lors de cette derniére phase, I'étudiant va plegr@nacquérir son statut, et surtout se voir
reconnu comme tel. Il est alors
doublement affilié : d’'une part sur le plan indibmnel, il sait désormais comprendre
et interpréter les multiples dispositifs institutieels qui régissent la vie quotidienne
d’un étudiant ; d’autre part, il commence a saegialement ce qu’on attend de lui, sur
le plan intellectuel cette fois, pour qu’il fasseyve de sa compétence d’étudiant. (p.
145)
Son affiliation se concrétisera par une juste apfibn des réges, préalablement révélées.
C’est plus précisément le rapport a la régle qguesmmus proposons de détailler ici.

Interpréter les regles

Comme nous l'avons vu précédemment, les regleomiepas toujours claires aux yeux des
étudiants. Parfois explicites, souvent implicitedes se révelent dans la pratique. C’est bien
sur ce point gu’insiste Coulon (1997) : la pradiiéade la regle. Cette propriété des regles
peut dérouter plus d’'un étudiant, habitué a demasrfixes, incontournables. Ce n’est pas le
cas des étudiants de Coulon, qui apprennent, adépens, que les régles sont parfois
« instables » (p. 146), « elles n'apparaissentpas leur tranquille assurance normative mais
se révelent au contraire dans leur dépendanceicadewis-a-vis des actions pratiques » (p.
150). L'auteur insiste bien sur la temporalité ciges, une autre de leurs propriétés. Par la, il

® UF : Unité de formation & I'Université de Gené@ez Coulon, on retrouve plutdt le terme UE potitéun
d’enseignement, ainsi que de d'autres sigles (WP, UL, ...). Nous avons choisi d’employer un seuinéme
sigle par souci de clarté.
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entend la mise en perspective a moyen-terme delaond’étude actuel. En d’autres termes,
I'étudiant doit identifier quelles sont les regtEerdre temporel qui contraignent son choix de
cours : quelle UF pour quel semestre ? Laissee-celpour I'année suivante ? Etc. Cette
logique, peut a la maniere du curriculum, étre ghéa », c'est-a-dire qu’il n'est pas dit
explicitement quel cours choisir pour quel semegiiest a I'étudiant de « deviner », selon la
catégorie a laquelle appartient le cours, quellmitsda meilleure stratégie a adopter.
L’affiliation consiste donc a découvrir ce currioal caché, dissimulé sous le curriculum réel,
qui est déja lui, une interprétation du curriculwificiel, institutionnel. Cependant, pour
parvenir a I'affiliation totale, il faut dépassez stade théorique, cette connaissance abstraite
de la regle : « n'est pas affilié celui qui sattitér les regles, pas plus que ne sait parler dans
une langue étrangere celui qui connait par coegirasamaire formelle » (p. 179).

Et montrer qu'on les a comprises

Parlons alors. L’affiliation est compléete lorsquétudiant peut prouver qu’il a compris les
regles. Comment ? En transformant la régle en guregtatique, en appliquant, en « testant »,
la théorie sur la réalité du terrain. La preuvellss tangible de l'affiliation reste sans doute la
réussite aux examens. Elle dénote une maitrise«dmsies » universitaires, comme les
méthodes de travail, I'écriture scientifique quapparait plus alors comme un « jargon »,...
La critique peut également montrer une certaindiafbn au systeme institutionnel et
intellectuel. Elle fait état d’'une prise de distansur les événements, d’une capacité de
décentration. Beaucoup d’étudiants, note l'autexpriment leur mécontentement face a
certaines UF, ou plutdt face a certains professdtmseffet, les étudiants associent souvent
cours et professeurs, c'est-a-dire qu’ils évalusntours a I'aune de leur enseignant. Une
autre manifestation de l'affiliation est la tensimssentie par les étudiants, entre leur vie a
l'université et en-dehors de l'université. Pouvoiener les deux de front n'est pas chose
aisée. Coulon I'explique dans son ouvrage (19%8)ftudiants les plus « affiliés » sont ceux
qui arrivent a faire des liens entre leurs difféesnoccupations. L’'université n’est pas
déconnectée de leur réalité quotidienne, elle epéatie.

En résumé,
Pour réussir, il faut comprendre les codes du traveellectuel, cristallisés dans un
ensemble de régles souvent informelles et impficitétre capable de voir la
‘practicalité’ de la régle du travail demandé, avar le transformer en probléme
pratique. [...] Il faut comprendre la question popéar pouvoir y répondre. (p. 198)

Si I'étudiant parvient a se faire voir comme étatliaompétent, on peut dire alors que son
affiliation est réussie. De lycéen, collégien, galal est devenu étudiant. Arrivé « étranger »
il finit 'année « affilié » (les étapes sont réskas dans le schéma ci-dessous). En quelque
sorte, on peut dire qu’il a acquis, qu’il a congtune nouvelle identité. De méme que son
statut socio-économique, la définition qu’il poder lui-méme a changé. L'immersion dans
un nouveau monde I'a amené a opérer un certain reodwchangements dans son mode de
fonctionnement, des changements d’ordre cognitdcgdural, et identitaire. La clé de cette
reconnaissance se trouve dans la compréhensianmatique en vigueur dans I'Université :
ses regles, son organisation. Si I'étudiant esedew étudiant » a part entiére, c’est bien
parce qu’il a su déceler cette pratique et se famper. A ce propos Etienne Wenger
(1998/2005) développe toute une théorie sur lesopies de certains groupes sociaux et leurs
incidences sur lidentité de leurs membres. En nmasant sur son cadre conceptuel, nous
allons ici examiner de plus prés la « pratiqgueudi@nte et tenter de définir ce qu’est une
« communauté de pratique ».
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1.3Les communautés de pratique estudiantines

Nous venons de voir avec Coulon que le métier diant requiert un certain nombre de
compétences et que l'affiliation a ce « corps déiene se démontre par usage correct des
régles qui régissent son fonctionnement. AutrentiytI’étudiant est reconnu comme tel
lorsqu’il a su démontrer, par la pratique, sa cesssnce du mode d’organisation de
linstitution académique. Cette affiliation au neéti d’étudiant nécessite, de plus,
'apprentissage de codes divers : vestimentaieemydgiers, sociaux etc. Apprendre le métier
d’étudiant, c’est apprendre un ensemble de comperés, un ensemble de pratiques, qui
définissent le monde universitaire, et plus paliitement la communauté étudiante. C’est
sur ce point que nous allons nous arréter iciméede étudiant en tant que communauté de
pratique.

Pour ce faire, il convient de citer un des auteéférant en la matiére : le théoricien suisse
Etienne Wenger. Ce dernier a développé toute ulfexi@n sur I'apprentissage social dans
les communautés professionnelles, principalemengis maussi associative, scolaire,
gouvernementales, virtuelles, etc. Nous allons nfmcmliser dans ce chapitre sur les
communautés de pratiques estudiantines, en mor&srtens qui peuvent exister entre sa
théorie et celle de Coulon précédemment explicikdais avant cela, une définition de la
communauté de pratique, dans son ensemble, s'ageessaire.

1.3.1. Wenger et les communautés de pratique

Wenger, sur son propre site intefhetéfinit les communautés de pratique comme suit: «
Communities of practice are groups of people wharesla concern or a passion for something
they do and learn how to do it better as they amteregularly ». Plusieurs notions sont ici
capitales pour identifier une communauté de pratide partage d’'un intérét commun et
'apprentissage par interaction avec les pairs.t§@ommunauté en effet n'est pas une
communauté de pratique. Au sein d’'une méme équedeagtail par exemple, on peut trouver
une communauté de pratigue, ou plusieurs, voiraraycselon si les membres de ce groupe
partagent ou non un apprentissage collectif (arrpie cet apprentissage peut se faire de
maniére formelle ou informelle, autour d’une tadsecafé a la pause par exemple). D’'aprées
'auteur (1998/2005), trois criteres définissene wommunauté de pratique : engagement
mutue) uneentreprise communenrépertoire partagé.

L'engagement mutuelfait référence a I'implication des participants nglaun but
d’apprentissage collectif. L'auteur insiste suteelimension pour marquer la différence avec
la simple appartenance formelle a une communagit)ds habitants d’'un méme immeuble
ou les employés d’'une compagnie. Il nous dit aultfétre partie prenante de ce qui importe
pour pouvoir s’engager dans une pratiqgue de comuténa c'est-a-dire qu'il faut étre investi
dans les activités quotidiennes relatives a la conauté. Ces activités peuvent étre plus ou
moins en accord avec les objectifs de la struanaero dans laquelle la communauté évolue
(entreprise, association, université, ...). Il saetpgu’une communauté fonde son engagement
sur des discussions subversives, des critiguesdesi plaisanteries. Cet ensemble de
comportements fait partie dépertoire partagésusmentionné.

® http://www.ewenger.com/theory/index.htm
" De notre traduction « Les communautés de prasquedes groupes de personnes qui partage untiotéré
une passion pour quelque chose et qui apprend@amh@liorer en interagissant régulierement » [pagé]
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Le répertoire partagést défini plus exhaustivement en ces termeses«autines, des mots,
des outils, des procédures, des histoires, desgjatts symboles, des styles, des actions ou
des concepts créés par la communauté, adoptéeuasl @® son existence et devenus partie
intégrante de la pratique » (p. 91, 1998/2005). éléments qui composent le répertoire ne
sont pas forcément homogénes, car ils émanentidig différents. Toutefois, leur mise en
commun dans la réalité concréete du groupe fait pens I'ensemble. La cohérence se crée
donc dans la collectivité. Il en va de méme posrifgeractions entre individus qui ne sont
pas toujours amicales. L'engagement, a la baseaderdation de lien entre individu,
n‘'empéche pas la compétition, les tensions, lesaadésds. |l est composé de relations
interpersonnelles multiples et complexes, formamgida dynamique de la communauté.

La troisieme dimension conceriientreprise communales membres. La encore, elle ne
suscite pas obligatoirement I'accord de tous ceslmes. Wenger (1998/2005) met en avant
le processus de négociation par lequel cette aideefse construit. Cette négociation
justement fonde la cohérence de la communauté. dndlitcy est éminemment présent.
Diverses appartenances peuvent s’'opposer, ledbatsns ne sont pas nécessairement ceux
des autres. La communauté n’est pas cloisonnéegesilau contraire en lien avec le monde
extérieur. L'auteur évoque a ce propos les tensimtatives aux « frontieres » d'une
communauté avec une autre (p. 113¢ntreprise communee représente donc pas un seul
objectif, unanimement approuveé par tous, maise<@ke chez les participants une relation de
responsabilité mutuelle qui devient partie intéggade la pratique » (p. 87). Qui dit
responsabilité, dit engagement. Les dimensionsl@limitent la communauté de pratique sont
en étroite interaction. En effet, « le fait de négoune entreprise commune crée des relations
de responsabilité mutuelle entre les personnesecoées » (p. 89).

Figure 4 : Les trois composantes d’une communautéedpratique (Wenger, 1998/2005)

Entreprise négociée
Imputabilité mutuelle
Interprétations - Rythme
éactions internes

Entreprise commune

Engagement mutuel Répertoire partagé

iversité engagée
Faire des choses ensembl
Liens - Complexité sociale
Maintien de la communau

Styles - artefacts - histot
Actions - outils - discours
Concepts- événements
historiques

Tres concretement, les communautés de pratiquelagent leurentreprise communa
travers divers types d'activitéstelles que la Idsmn de probleme, la recherche
d’'information, le partage d’expérience, la réustien des acquis, les visites, I'échange de
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documentation, ett. Nous allons voir que cette perspective théorigeet tout a fait
s’appliquer au monde universitaire, et plus paliittement a la communauté estudiantine.

1.3.2. Un exemple de communauté de pratique: la communaugstudiantine

Lorsqu’on se penche sur la relation entre commundatpratique et monde universitaire, et
scolaire plus largement, on se heurte a un paradtexelouble-apprentissage. En effet, les
étudiants, sont par définition, des étudiants, ohebvidus qui sont a l'université pour
apprendre les contenus enseignés. Oui mais, leerdagsages qu'ils retiennent sont-ils
uniquement le résultat d’un systeme d’instructiomfelle ? Il serait naif de le croire encore
aujourd’hui, a I'heure ou le « curriculum caché'eshplus une nouveauté. Si Coulon titre son
ouvrage Le métier d’étudiantc’est bien pour faire référence justement a toes c
apprentissages annexes, qui font tout autant pdutimétier que les apprentissages formels.
L’affiliation intellectuelle, en effet, ne peut &&re sans I'affiliation institutionnelle.

Un étudiant affilié devient un étudiant aux yeuxsgecommunauté. Il connait les codes de
conduites a adopter et il s’y maintient. La commuéastudiantine peut alors étre assimilée a
une communauté de pratique. Les criteres établisAnger (1998/2005) nous paraissent
tout a fait adéquats pour décrire le groupe qumdoles étudiants affiliés. Tout d’abord, ils
partagent un intérét commun qui est de réeussislétudes, et ils collaborent ensemble afin
d’y arriver. Car suivre un cours et prendre degesote suffit pas a la réussite. Il y a tout un
ensemble de codes explicites, et souvent implicifesne sont pas visibles tout de suite aux
yeux des étudiants novices (comment établir mon@rdp temps ? Vers qui me tourner pour
demander cette information ? ...). Nous pouvons patlentreprise commune en ce qui
concerne ces apprentissages informels qui foniepdtt quotidien de I'étudiant. Tous les
étudiants, en principe, souhaitent réussir lewrde&t. Toutefois, tous ne rentreront pas dans la
communauté de pratique estudiantine, tous ne diéviah pas des « étudiants
professionnels », des étudiants affiliés, au sen€aoulon I'entend. La distinction entre les
deux groupes se fait au niveau de I'engagement ehutie leur investissement dans cette
guéte de décryptage du fonctionnement universitaire

Un autre élément de comparaison porte sur 'impogales interactions dans la communaute.
Elles sont un des piliers de celle-ci. Elles préstch son existence et a sa dynamique. Coulon
(1997) I'a souligné a maintes reprises, les pawgnt un réle primordial dans I'apprentissage
du métier et ce pour plusieurs raisons : soutiemmmeéchange d’informations, conseil, etc.
Par conséquent, les étudiants les plus affiliéde qlus rapidement, sont ceux qui sont le plus
investis dans la vie sociale de I'université (gaesgit par le biais culturel, sportif, associatif
ou simplement en créant des liens avec ses compagieoclasse). Un détour par les travaux
de lannaccone, Ghodbane et Rosciano (2004) confoette hypothése. Ce groupe de
chercheurs nous montrent en effet que c’est paofsstruction d’'un «réseau social » a
l'intérieur du cercle universitaire que I'étudiaret faciliter son affiliation, et ainsi donner sens
a son expeérience « il modo in cui lo studente ueste dinamiche d’integrazione dipenda
dall'opportunita e capacita di costruirsi nuove setiali, ed al loro interno, di comprendere e
dare senso allesperienza in cdrso(p. 23). lls évoquent méme plus largement, comme
Wenger (1998/2005), la participation a une nouvedmmunauté de pratigue en tant
gu’élément de transition efficace entre la fin destolarité secondaire et I'enseignement

8 Encore bien d’autres exemples sont visibles saisite internet : http://www.ewenger.com/theoryérditm
° De notre traduction : « La fagon dont I'étudiaibces dynamiques d'intégration dépend de ses appts et
de sa capacité a construire de nouveaux réseaiauspet a l'intérieur de ceux-ci, de comprendrdestionner
sens a l'expérience en cours »
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supérieur. C’est effectivement au sein méme de-otljue le membre affilié peut faire de
son parcours universitaire une expérience charggesehs. Précisément, c’est grace a
'échange, le partage d'informations, d’expérienogse I'étudiant va pouvoir déceler les
codes implicites, identifier les contradictions raettre en ceuvre des stratégies pour les
résoudre. Par sa fonction de soutien de prime alb®ndseau social sera déterminant pour
'apprentissage du métier d’étudiant. lannaccenal mettent effectivement I'accent sur la
« valore strutturante del sociale sull’organizzaeiodell’esperienza [...] di sostegno,
facilitazione e condivisione dell’esperienza » @1). La communauté sera donc, pour
I'étudiant, son vecteur d’affiliation.

Enfin, le répertoire partagé représente la troisieraractéristique de la communauté de
pratigue. Dans le cas de la communauté univemsjt@ie répertoire peut se comprendre
comme l'ensemble des expériences, des comportemdats outils, des concepts, du
vocabulaire, du «style » usités par les étudiaaftdiés. Il serait difficile de définir
exactement ce répertoire, nous pouvons touteftas &ititre d’exemple : les expériences des
autres étudiants qui ont peut-étre compris teltgeravant les autres et qui souhaite faire
partager leur connaissance (quel cours a choigireamiére année et quel cours laisser pour la
suite), les attitudes envers le secrétariat dedigits ( vu comme un « oracle » cf. p. 22),
I'humour (preuve d’une certaine prise de distanmxdes problémes quotidiens), ... Wenger
(1998/2005) parle « d’éléments de participatiofiengagement actif) et de « réification » (la
réalisation d’objet concret comme un rapport, utiloune méthode) combinés dans ce
répertoire. En faisant un parallele avec le mondei@nt, on peut facilement assimiler les
productions étudiantes (type dossier, examen, résaotes de cours,...) a des éléments de
réification qui sont une forme de concrétisationl’dgpérience de la communauté. Avec le
vocabulaire de Coulon (1997), on les désigneraitrone des « marqueurs d’affiliation ».

Ainsi, les étudiants affiliés composent une comnutéale pratique de maniére générale, qui
a pour but le perfectionnement du métier d’étudiaRar le partage d’expériences,
d’'informations, de stratégies, les membres congrilb@u renouvellement, a la redéfinition, a
I'enrichissement du répertoire commun. L’'interactentre pairs est au centre de ce processus
d’apprentissage informel. Il est important égaleinde retenir qu’il n'y a pas UNE
communauté de pratique estudiantine mais plusidunrsest que de penser aux facultés
internes aux universités : la pratique de I'étutlide Sciences de I'éducation n’'est pas
forcément semblable a celle de I'étudiant de doaitd’économie. De méme, au sein méme
d'une faculté, on peut trouver plusieurs commurgutés novices, les expérimentés, ceux
qui se regroupent par nationalité, par sexe ettamtwle formes d’interactions possibles qui
rendent possible une infinie diversité de commuiaGtest pourquoi il nous apparait plus
judicieux de penser les communautés de pratiquetuael.

Nous ajouterons enfin que la dynamique qui se da@s une communauté n’est pas exempte
de tensions. Il en va de méme quand différentesmagmutés partagent un méme terrain
(entreprise, bureau, etc.). Transposé au contéxtiaét, cette remarque permet de souligner
le conflit qui existe pendant temps de I'étrangetde Coulon (1997), ou I'étudiant novice se
rend compte que les régles de fonctionnement avEusité, ses méthodes, sont différentes
de celles gu'il a apprises au lycée, ou dans leda@rofessionnel. Les premiéres semaines
étudiantes sont en quelque sorte une confrontatitne la pratique précédemment acquise et
celle qui est requise dans ce nouveau milieu acagé&mNous touchons la a un aspect central
de notre problématique. En sera-t-il de méme paogrétudiants Erasmus ? Nous réservons
I'étude de cette question pour la partie analyse.
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2. Qu’est-ce que l'identité ou « qu’est-ce qu’étre »?

Le métier d’étudiant s’apprend en méme temps queassforme son identité. L’individu
affilié va des lors modifier la définition qu’il de lui-méme : il est étudiant. Mais qu’entend-
on exactement par identité ? L'importance de ce&epnpour notre objet de recherche impose
gue I'on s’y arréte quelque peu. Or, s’il est unesjion prolifique dans les sciences humaines
actuelles, c’'est bien celle relative au conceptatitité. Il est difficle d’en avoir une
conception claire, tant elle recouvre d'accepti@mstinctes. Chaque champ disciplinaire
possede sa propre grille de lecture de cette égalite n’est chaque auteur. Nous allons donc
tenter dans cette partie, non pas d’établir uneeede littérature exhaustive sur le sujet,
entreprise risquée et démesurée, mais plutot depier les idées les plus intéressantes pour
notre objet d'étude. Nous définirons les concemsatraux qui seront utilisés dans ce
mémoire : les identités plurielles et les strategientitaires (Camilleret al. 1990), en faisant
ressortir leur inscription dans le champ théoriglues large de l'interactionnisme symbolique.

2.1 Cerner la notion d’identité

Mais gu’est-ce que l'identité pour finir ? Ce gst écrit sur mon passeport ? Le regard que je
porte sur moi-méme ? Ce que les autres disent d& rda peut tout cela a la fois... Une
phrase assez célébre d’Amin Maalouf nous met dg&jias/oie : « L'identité n’est pas donnée
une fois pour toute, elle se construit et se tansé tout au long de I'existenee(2000, p.
33).

2.1.1. L'identité, une négociation tripartite

Vinsonneau (2000, p. 179), reprenant les recherdbd&damilleri, synthétise I'identité comme

suit :
Ensemble des phénomenes par lesquels les acteci@nsaeconnaissent et/ou
revendiquent les aspects de leurs étres, en leuratid un sens, et le contenu auquel
les phénomeénes aboutissent. L'identité se réalese Ip médiation de processus
dialectiques (faits de l'intégration de contraires)l les similitudes s’articulent avec
les différences, pour relier le passé, le préseéntagenir; ce que chacun est
réellementi@entité de fait ce qu’il voudrait étreidentité revendiquédeet ce qu'il est
tenu d'étre identité assignée ou prescijte

Nous trouvons ici les trois facettes de I'identitd vont nous intéresser dans ce mémoire. Il
convient dés lors de les développer une par une.

2.1.1.1L'identité de fait(ce que l'individu pense de lui-méne

Selon Carmel Camilleri (1999), l'identité de fadte<la structure subjective suffisamment
stable ou I'individu croit reconnaitre son moi p. 159). Elle n’est pas figée, immuable, tout
au long de la vie. Au contraire, elle intéegre emnpmnence des éléments nouveaux gu’elle
négocie avec les anciens, en ayant comme optiguailgien cohérent de I'ensemble. On lui
préte aussi le nom « d’unité dialectique », powtigaer, d’'une part cette perpétuelle tension
entre le Méme et le différent, I'Autre (Ladmiral Kipianski, 2003), et d’'autre part, cette
recherche du sens, de la cohérence, résultatniégiation des antagonismes.
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2.1.1.2l'identité revendiquée, ou identité de valdoe que l'individu voudrait
étre)

Or, cette identité de fait, est inséparable de ddon d’identité de valeur, ou identité
revendiquée. L'individu remodéle son moi en fonctémalement, de I'image idéale qu’il a de
lui-méme. Il attribue en effet une valeur a sa peng, lui permettant de maintenir son estime
de soi. Toucher a l'identité de fait, revient a treeen danger la valeur de l'individu. Et vice-
versa : une atteinte a I'identité revendiquée gsigxemple la société lui renvoie une image de
lui-méme contraire a ce qu'il voudrait étre) risgieedéstabiliser I'identité de fait, de remettre
en cause le sens, la cohérence de I'ensemble.

2.1.1.3Ll’identité prescrite ¢e que l'individu est, aux yeux de la socjété

Enfin I'identité prescrite, troisieme composantel’'dientité définie par Camilleri (1999), se
réfere a l'identité d’'un individu, du point de vuke la société. En d’autres termes, elle
correspond a l'image que la société a d’'un indivedwgu’elle renvoie a ce dernier. C'est le
« moi », vu depuis I'extérieur. Ce « moi socialéfidit le caractere, aussi bien que la valeur
de l'individu (identité de fait et identité revendiée). Par conséquent, il joue un réle
indéniable sur la permanence du sens et I'estimsodale I'individu. Une image sociale
positive, renforcera l'auto-attribution de la valade I'individu, de méme que les éléments
nouveaux a intégrer par la structure de son maiofer que I'on peut parler également des
identités prescrites, au pluriel, car le regardadsociété n’est pas forcément le méme, selon le
contexte dans lequel on se trouve (identité étuejadentité suisse, etc.).

Ainsi, nous pouvons penser l'identité comme uneadyigque de négociation, entre ces trois
poles qui la constitue. Alternant entre la permapeet le changement, entre I'ancien et le
nouveau, l'identité se construit sans cesse damsolavance. Elle se construit dans, et par,
l'interaction avec I'environnement, avec l'autré.ekt donc indispensable de tenir compte
aussi bien du point de vue ontologique de l'indivi@iétre en tant que tel) que du point de
vue social, ou pragmatique de ce méme individu.

2.1.2. Les identités situationnelles

Nous allons a ce propos développer un des aspectaug des identités, a savoir leur
caractere situationnel. C’est ici que la notionriglie de I'identité prend tout son sens. En
effet, nous postulons avec Camilleri que I'identitét &tre envisagée comme « un continuum
[de pdbles] entre lesquels on circule selon lesasBidns, les projets en fonction des
autorisations socioculturel®s» (1999, p. 160). On rejoint ici les perspectigesiologiques

de la notion d’identité. Ces études postulent ¢deritité se construit et s’exprime avant tout
dans l'interaction avec autrui. Elles se posent@macteurs des courants psychologiques plus
anciens prénant une vision cloisonnée de l'identité « entité en soi constituant un tout aux
frontieres bien définies » (Camillegt al, 1990, p. 20). Selon les sociologues, ces auteurs
minimisaient considérablement I'impact de I'envinement sur la construction identitaire.
C’est pourquoi ils vont s’attacher a donner uneeauision de l'identité, en étroite interaction
avec son contexte. Un courant sociologique majeansdce domaine est celui de
I'interactionnisme symbolique.

10 Les termes «autorisations socioculturelles » sexlicités comme suit: «en évoluant dans le sens
démocratique moderne, les sociétés multiplient demts sur lesquels l'individualisation est permisgar
exemple, les opinions religieuses et politique€antilleri, 1999, p. 160)
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2.1.2.1.L'interactionnisme symbolique

Les tenants de I'école interactionniste metterdeant, comme leur nom l'indique, le role de
l'interaction entre l'individu et I'environnemenC’est dans la dynamique des échanges entre
les personnes que I'on peut saisir le social. be¢sade file de ce courant sont issus pour la
plupart de I'Ecole de Chicago. Dans le désordrepeut citer Becker, Goffman, Strauss,... lls
sont connus notamment pour l'introduction de lathonde d’observation participante en
sociologie, démarche qu’on qualifierait de qualgtet qui trouve son origine en ethnologie.
Toutefois l'interactionnisme trouve ses originesigides travaux de Georges Herbert Mead
qui mettait au centre linterprétation et la dynguoe d’interaction dans la construction du
sens. L'expression « interactionnisme symboliquews vient d'un éleve de Mead, Blumer,
qui le premier popularisa I'expression en 1937 bué que se donnaient les représentants de
ce courant était de comprendre le sens que lewidndi donnent a leur réalité. lls
considéraient que ce sens était construit danardep interactions avec autrui. Pour ce faire,
I'acteur doit étre mis en centre de la réflexiorcBer a ce sujet écrit :
Pour comprendre la conduite d’'un individu on da@var comment il percevait la
situation, les obstacles qu'il croyait devoir affter, les alternatives qu'il voyait
s’ouvrir devant lui ; on ne peut comprendre legtsfidu champ des possibilités, des
sous-cultures de la délinquance, des normes sscitled’autres explications de
comportement communément invoquées qu’en les cdmsit du point de vue de
I'acteur. (Becker, 1986, cité par Coulon, pp. 60-61

Ce qui intéresse les sociologues ici c’est I'idée tgs acteurs se font du monde dans lequel
ils vivent. Blumer définira les trois principes Kateractionnisme symbolique ainsi :
1. Les humains agissent a I'égard des choses en dondti sens interprétatif que ces
choses ont pour eux
2. Ce sens est dérivé ou provient des interactionslhiaeun a avec autrui
3. C’est dans un processus d’interprétation mis enreepar chacun dans le traitement
des objets rencontrés que ce sens est manipuléditién (Blumer, 1969, cité par De
Quieroz et Ziolkowski, 1994, p, 31)

L’individu est ici pensé comme un acteur, avec uouvoir de contrble sur son
environnement. Une des méthodes scientifiques plorgégiée pour étudier cette conception
du sens est sans doute I'ethnométhodologie. Ceanbus’inscrit dans la tradition
interactionniste en s’inspirant notamment des wawsur I'analyse du langage. Il fut pour la
premiere fois cité en 1954, par Harold Garfinkaled’on considére aujourd’hui comme
l'initiateur de ce mouvement. L'ethnométhodologst Bétude des méthodes utilisées par les
individus pour produire un certain ordre socialeEintéresse a la maniéere dont la réalité est
organisée, construite par chacun (Garfinkel, 19884). C’est dans cette droite lignée que
s’inscrit Alain Coulon et ses travaux sur le métibétudiant (1987, 1997). De maniere
générale, cette perspective de la constructioreds par l'interaction aura des conséguences
sur la notion d’identite.

2.1.2.2. Interactionnisme et identités
L'identité vue par les interactionnistes est mudtipElle est définie par les conditions de

production des interactions inter-individuelles. Daniere générale, elle s’articule autour de
trois pbles f'identité sociale personnelleetsituationnelle
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Lesidentités situationnellepeuvent étre définies comme suit: « our situatiadentities are
emergent form our joint behaviors and meaning-n@klaring face-to-face interactions, in
the context of socially constructed notions ofaimnnally appropriate rolés» (Reynolds &
Herman-Kinney, 2003, p. 369). Lors d’'une interattites individus en présence vont tenter
de construire mutuellement une définition de laiaibn (Ou sommes-nous? Que devons-
nous faire, dire ? Comment sommes-nous censes awuporter I'un envers l'autre ? ...).
Pour ce faire, ils vont tenter d'identifier les igrees » ou « porte-identité » (Goffman,
1963/1975), de leur interlocuteur afin de savoguails ont a faire (il a une blouse blanche,
nous sommes dans un hépital, ¢a doit étre un m@ddisi vont ensuite adapter leurs maniéres
d’étre (attitude, communication verbale et non-aébetc.) en fonction du cadre ainsi défini.
En dautres termes, on peut dire qu’ils adoptens déles relatifs a une situation
particuliere (dans notre exemple, un patient etnédualecin), et que ces réles correspondent a
des codes prédéfinis par le contexte méme (lemigieelera au médecin de ses problémes de
santé, et moins vraisemblablement de la coulewsedechaussures. Dans un autre contexte,
par exemple dans un grand magasin, ce méme indinddiera plus un patient mais un client ;
une discussion sur la couleur des chaussures a#rpgras alors déplaceée).

Lesidentités socialegiuant a elles mettent plus I'accent sur I'idenéfion d’'une personne a
des groupes ou a une position dans les structagaes. Cette reconnaissance doit étre faite
a la fois par I'individu et par la société. Lesntieges sociales regroupent toutes les catégories
sociales auxquelles I'individu appartient (femmemme, étudiant(e), jeune,...). Le lien entre
identité sociale et identité situationnelle estlewo& par Camilleri : « notre identité sociale est
une combinatoire de sous-identités, liées aux gomgpes auxquels nous appartenons et que
nous mobilisons en fonction des situations. » (1929160). Ce dernier assimile l'identité
sociale a I'identité d’appartenance ou de partiojpe faisant partie de I'identité de fait.

L’identité personnelleest définie par Goffman (1963/1975) selon dewad#@ristiques : sa
place spécifique au cceur d’'un réseau de paremdécetnbinaison de ses faits biographiques,
qui est propre a chaque individu. En conséquericentité personnelle définit I'individu
dans ce gu’il a d’'unique, contrairement a l'idehtdociale qui le définit par ses relations
sociales structurées et a l'identité situationnglleattribue des réles selon un certain contexte
(Reynolds & Herman-Kinney, pp. 371-372, voir aussiffman, 1963/1975). C’est sur cette
derniere que nous allons revenir par le biais @dastix de Goffman.

2.1.2.3.Les identités selon Goffman

Erving Goffman, dans sa théorie des réles sociawntre que l'identité est indissociable du
contexte dans lequel elle s’exprime. Il expliqueaas ses travawyue I'individu met en avant
une certaine facette de son identité en fonctiom amtingences de la situation et de ses
propres intentions (1959/1973). La méme personaffufle ainsi d’'une casquette, d’'un
« masque », choisi(e) parmi son éventail, et msatela « scéne sociale » pour y tenir son
réle pendant la durée de la représentation. llesg que la société exige de lui un réle qu’il
n'a pas forcément envie de tenir, ou gqu’il ne pdespas dans son répertoire et dont par
conséquent il ignore les codes. A ce moment, llid@prescrite peut rentrer en conflit avec la
cohérence interne de I'individu (son identité di€) fan mettant a mal son estime de lui-méme
(identité de valeur). Un conflit se dessine : umftbidentitaire. En terme goffmanien, le
conflit s’explique par la notion de distance, dis®@ entre I'image que la société a d'un

1 De notre traduction : « Nos identités situatioteselsont une forme émergente de nos comportements
collectifs et de notre création de sens, durantiferactions face a face, et ce dans le contegteations
socialement construites traitant des réles appgspiune situation »
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individu et qu'il lui renvoie, et image qu'il skit de lui-mémé’. L'identité n’est pas unique
elle est plurielle, elle est le résultat de limagpn (conflictuelle) de ces divers poles :
individuel, social et situationnel.

2.1.2.4.Une cohabitation d’identités pas toujomidénte

L’idée majeure que nous souhaitons retenir de eesppctives théoriques est bien la pluralité
des identités et leur caractére éminemment situatio Selon le contexte dans lequel se
trouve lindividu, selon la personne qu'il a en dade lui, il va mobiliser certaines identités,
certaines facettes de son identité, pour jouerdla précis sur la scene sociale. Il donnera a
voir une image particuliere de lui-méme. Néanmodas)s certains cas, le rdle que la société
attend de lui peut entrer en contradiction aveadle qu’il voudrait y tenir. Les pdles
identitaires de l'individu rentrent alors en confli

On peut également retrouver cette idée de cosflltpn aborde les identités du point de vue
des groupes d’appartenance et de référence. Leigireidsigne I'ensemble dont I'individu
fait partie, objectivement. Par exemple, il esdé&nt car il est inscrit dans une institution, il
est homme ou femme, selon sa nature biologiqueetend fait référence au groupe auquel
individu aimerait étre rattaché, auquel il s’idifie par les modéles, les valeurs qui y sont
véhiculés. Il peut étre distinct de son groupe péatenance. Les deux groupes peuvent
représenter des systemes identificatoires distinlets modéles en opposition, parce que les
représentations, les valeurs qu’ils transmettent sontradictoires. L’individu se retrouve
donc tiraillé en quelque sorte entre son identigsgrite (d’appartenance) et son identité de
valeur (son moi idéal qu’il voudrait faire corresploe a I'image véhiculée dans le groupe de
référence). Apparait alors une tension, un coefiifre les différents podles de son identité.
Cette notion de conflit identitaire est au cceur ragre travail de recherche. Nous la
développerons plus précisément dans le cas denfeoatation entre différentes communautés
de pratique. Identité et communauté sont effectargnmtimement liées.

2.1.3. Larelation entre identité et pratique

En effet, toute appartenance a une communauté seppe reconnaissance par ses membres.
Pour faire partie d’'un groupe, il faut que ses mesimous voient comme un des leurs. Dans
le cas des communautés de pratique, « dévelopgepratique nécessite la formation d’'une
communauté dont les membres peuvent s’engager enixe et ainsi se reconnaitre
mutuellement en tant que participants. Par conséglaepratique entraine la négociation de
facons d'étre une personne dans ce contexte » (¥veh@98/2005, p.167). En d’autres mots,
l'identité se modifie lors de I'appartenance a enenmunauté de pratique. Muller (2007, p.
6), dans la méme idée, envisage « l'apprentissagene un processus identitaire d’entrée
dans une communauté de pratique ». C’est I'expégiean tant qu’'expérience « négociée »,
par la « participation » et la « réification », (Mger, 1998/2005) qui va redéfinir l'identité.
Wenger met également en avant deux autres casdjaes, ajoutées a lidentité comme
expérience négociée et comme appartenance a umewwaunté (par la démonstration de nos
compétences, les membres du groupe nous reconmaisz@me un des leurs) qui font
référence a lidentité comme «trajectoire d'appismage » et comme «noyau de
multiappartenance sb{d.).

12| analyse plus finement le concept d’identité sidtigmateg1963) ou il distingue quatre expressions de cette
derniére : identité personnelle, identité sociatielle, identité sociale réelle, identité paoi
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L’identité comme trajectoire met I'accent sur lanénsion temporelle de son évolution.
L’identité n’est pas immuable, elle n'est pas danada naissance. Bien au contraire, elle est
un processus dynamigue en constant remaniementrepnégociation, en terme plus
wengerien. Au cours de notre vie, nous passonstei@enent par plusieurs communautés de
pratigue. Et au sein méme de ces communautés, adoptons plusieurs trajectoires
possibles, selon notre adhésion plus ou moins aampiotre €ngagement mutuehvers les
autres membres. Les trajectoires peuvent alors dities comme « périphériques », « vers
lintérieur », « intérieures », « frontiéres », ewers I'extérieur ¥. Ces changements de
contexte au cours du temps imposent une négocimt@nitaire continue. L'identité est une
structure dynamique intégrant lidentité, ou lesentités, passée et futures dans sa
confrontation au présent. En d’autres termes, «com@munauté de pratique est un champ de
trajectoires possibles et une proposition d’'idéntif\Wenger, 2005/1998, p. 174).

Nous trouvons aussi cette dimension diachroniquiidintité dans les travaux de Nizet et
Bourgeois (1999) sur I'expérience de formation. deenier insiste sur la tension qui existe
entre l'identité héritée et l'identité visée (airmpi’entre l'identité pour soi et l'identité pour
autrui, qui rejoint les théories antérieurementspréées) lors du processus d’apprentissage.
Le sujet, par sa formation, se projette dans I'avéifféeremment (promotion sociale, nouvel
emploi, ...). Or, ce « projet identitaire », n'estspgans entrer en conflit avec la perception
gu'a le sujet de son état passé, sa «reconnaesdentitaire » (Dubar, 1998). Selon les
auteurs, cette tension est nécessaire pour le ehmrg cognitif (la modification de la
structure de connaissance) qui « peut s’explig@rllambivalence et la tension que I'on
observe chez le sujet par rapport a son identitéfad de la transformation de celle-ci »
(Nizet & Bourgeois, 1999, p. 70). L'individu doienter d’intégrer a la fois son identité
passée, héritée, et son identité future, projectfia que l'identité pour soi soit en cohérence
avec lidentité pour autrui. On retrouve cette tensegalement chez Camilleri lorsqu’elle
souligne la distance qui peut exister entre lainaité et le changement (1990, pp. 85-86).

La pluralité de l'identité est ici de nouveau misa évidence. C'est une «noyau de
multiappartenance ». Chaque participation a unenoamauté (communauté d’apprentissage
chez Bourgeois et Nizet, communauté de pratique @enger, ...) a en effet faconné notre
identité. Tout au long de notre vie, nous avonsagppu a diverses communautés telles que
I'école, les clubs sportifs, les associations,déege, I'université, etc. Ces engagements ont
exigé de nous une certaine forme de pratique qoordribué a la construction de notre
identité. Mais la pluralité s’applique aussi dame perspective synchronique. Au moment
présent, lindividu appartient a plusieurs commuéau familiales, professionnelles,
estudiantines, sportives etc. Et chacune de sesnooautés posséde son répertoire, sa
pratique particuliere. Par conséquent « nous dppelas alors plusieurs dimensions de nous-
mémes et nous empruntons plusieurs perspectivésizet(& Bourgeois, p. 177). Or,
lidentité n'est pas fragmentée en plusieurs margealle est le résultat de lintégration
réussie de ses différentes parties. Comme le disgmhercheurs : « les trajectoires multiples
sont intégrées les unes aux autres méme si ellesneren conflit ou se renforcent
mutuellement. Elles sont simultanément uniquestétipies » (p. 178). D’ou la difficulté de

la conciliation de ces appartenances diversesueli@gqdoivent faire face les apprenants qui
changent de communauté d’appartenance. Tel esislées étudiants en acculturation. Nous
analyserons plus en détail cette idée de conéittithire juste aprés la synthese qui suit.

13 es trajectoires sont détaillées p. 173 (Wen2@05/1998)
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2.1.4. Synthése des théories présentées : vers une intéga des différentes
disciplines

Dans notre travail, nous tenterons d’intégrer abésn la perspective psychologique que
sociologique. Pour ce faire, nous aborderons lsstopre de I'identité sous sa perspective
dynamique et plurifacétique, en nous basant sur gescipes de [linteractionnisme
symbolique. Il n'y pas une identité, immuable, galéverait de I'ontologique, mais un
ensemble intégré d’identité multiple, dont la faowtinstrumentale parait essentielle. En
effet, les identités sont manipulées par les imfisiselon les exigences d’'une situation. Elles
sont la marque de leur actuation, consciente cansaiente.

Au vu des nombreuses théories présentées ici, mmgiocroire que chaque auteur possede sa
propre définition de l'identité. C'est un peu lescd identité étant une notion tellement
complexe qu’il serait utopique, et réducteur, dedssir sous un seul sens. Néanmoins, toutes
ces conceptions ne sont pas pour autant totaleglergnées les unes des autres. De
nombreuses similarités peuvent étre constatéeammoeént lorsqu’on croise les théories de
l'interactionnisme, de I'ethnométhodologie et depsychologie sociale. Leur principal point
de convergence est sans doute la perception dmtiid comme une dynamique, qui tente
d’'intégrer, dans un tout cohérent, les tensionssli@ I'opposition des différents péles
identitaires. C’est dans cette perspective que soukaitons nous positionner. La question de
I'identité sera abordée dans ce mémoire sous gmchsituationnel, pluriel et fluctuant.

En guise de conclusion, nous pouvons reprendre l@amet al. qui souligne donc
I'aspectmultidimensionneét structuréde l'identité. Les situations d’interactions dans
lesquelles sont impliqués les individus sont digerget multiples et inférent des
réponses identitaires également diverses, maislitfésents éléments — ou réles, ou
identités, suivant les auteurs- ne s’assemblentdass une simple juxtaposition
d’identité, mais sont intégrés dans un tout stméctyplus ou moins cohérent et
fonctionnel. (1990, p. 23)

Si l'identité apparait désormais mieux située cptwellement, nous n’avons pas beaucoup
développé le probleme de ses tensions. Or, cegdesriont partie inhérente de la dynamique
identitaire. Lorsqu’'une composante de lidentité heurte a une autre, menacant ainsi la
cohérence de I'ensemble, l'individu se retrouvesfacun conflit identitaire. Les travaux de
Camilleri (1990, 1999) sur lesquels nous allons sngencher dés a présent, mettent
particulierement l'accent sur cette dimension donfelle. Bien que s’inscrivant dans un
cadre théorique différent de la sociologie intagawtiste, on ne peut néanmoins que constater
un certain nombre de similitudes entre ce derrtigg ehamp de recherche de Camilleri plutot
axé vers la psychologie. Tous deux envisagent feh [8flentité comme une entité mouvante
et dynamique. Ce qui va faire I'objet plus précis@inde notre réflexion, est la réponse que
donne l'acteur a une situation de conflit identéaisa maniére d’agir sur la source des

tensions ; autrement dit, quelles sont les stragegir’il peut mobiliser et a quelle(s) fin(s).

2.2 Les stratégies identitaires
Lorsque lindividu sent une menace vis-a-vis de sbentité, il va mettre en place des
stratégies de défense. Camilleri s’est intéressdta question principalement dans le cadre de

limmigration. Il s’est beaucoup intéresseé a layapon d’origine maghrébine en France, a la
maniére dont les individus réagissaient a I'accattan. Bien souvent, ces derniers se
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retrouvaient confrontés a un conflit de valeurdreege qu’'ils connaissaient et ce que leur
dictait le nouveau contexte. La culture d’accu@hiculait d’autres comportements, d’autres
croyances qui parfois, pouvaient rentrer en condtiath avec leurs propres maeurs. Leur
identité culturelle, mais aussi individuelle peubra étre mise a mal. Camilleri (1990)
distingue deux types d’atteinte a lidentité : lageintes al'identité revendiquéeou a
l'identité de valeurainsi que les atteinted’anité de sensouidentité de fait

2.2.1. Les stratégies de défense dedentité de valeur

Les menaces &identité de valeuront souvent cours lors de relations intercultesell
asymétriques (Camilleri, 1990, p 88). Un groupdurel se voit attribué des caractéristiques
dépréciatives par la culture dominante. On partesatie stigmatisation. Dans ce cas, les
membres du groupe dévalorisé vont adopter plusitagigies pour éviter l'intériorisation du
jugement négatif, parmi lesquelles :

- le déplacement de I'identité négatiVeles membres vont déplacer les attributs négstifs
les autres membres du groupe, dont il fait paragsrdont il souhaite se séparer « Ce sont eux
qui sont comme ¢a, moi je ne le ressemble pas ».

- le déni: l'individu va rejeter, ignorer ou refouler legard dépréciatif.

- le compromis certains jugements sont acceptés, d’autres non.

- la polémique l'identité négative sera revendiquée comme pasit 'image du « Black is
beautiful », le stigmatisateur sera lui affublétutibuts dévalorisants.

- I’évasion: l'individu sort de la relation conflictuelle eetsa culture et la culture dominante,
et rejoint un autre groupe, a part, ou un grougesitulturel, universaliste.

A noter que ces stratégies ne sont pas tout aréaisposables a la situation des échanges
interculturels. En effet, I'étudiant qui part enaBmus ne se voit pas attribuer une identité
dépréciative. Au contraire, il jouit méme d’'un eénmt prestige, car I'image « Erasmus » est

tres connue en Europe, surtout dans le milieu esttid. Elle est percue de maniére positive

et est par conséquent, a I'opposé du stigmate.elmst I'appartenance au groupe Erasmus
n’'est pas sans conséquence sur I'étudiant voyagatiqut en ce qui concerne son unité de
sens.

2.2.2. Les stratégies de défense didentité de fait

L'identité de fait, ou unité dialectique, ainsi nome précédemment, est menacée quand
I'équilibre identitaire est rompu, c'est-a-dire gdanotamment : «les représentations et
valeurs auxquelles il s’identifie, par lesquellédixe une signification a son étre, ne lui
permettent plus de s’accorder avec son environnemg¢h990, p 93, citation Iégerement
modifiée). Il y a contradiction entre fanction ontologiqueet lafonction pragmatiquale
l'identité. Lafonction ontologiqueest relative a I'étre en tant qu’étre, au moi delividu
dans ses propres valeurs et représentationgohetion pragmatiquefait quant a elle
référence au monde social. Elle est aussi appdi@ection instrumentale de I'identité », voir
« opportunisme », car elle privilégie l'adaptaticm I'environnement avant tout, le
« nouveau », par rapport a «l'ancien » (Camilld®90). Ces deux fonctions sont en
perpétuelle négociation dans la dynamique idendit&elon les situations, telle fonction peut
prendre le dessus sur l'autre, et vice-versa. Ole ple conflit, de tension, quand I'équilibre
n'est plus maintenu, que la distance entre legudiffts pbles de I'identité se fait trop grande.
Deux grands types de stratégies sont alors posgbler tenter de rétablir la cohérence.

14 camilleri emploie aussi le terme de « soustraciidem cible de la stigmatisation » (1999, p. 162)
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2.2.2.1.Les stratégies par la cohérence simple

Dans ce cas de figure, un des deux termes en djgposst supprimé. On survalorise ou la
fonction pragmatiqueu lafonction ontologiqueAnalysons les deux possibilités.

La survalorisation de la préoccupation ontologique

L’individu va privilégier ses croyances propredjesdéfinies par le « code originel » (1990,

p. 95), en refusant d’entrer dans la négociatioecde social, avec ce que I'environnement
exigerait de lui pour qu'il s’adapte. Il va rejetler code social, extérieur, ainsi promu et
valorisé, et préférera suivre son mode de vie tiadiel. Cependant, I'auteur explique que

cette survalorisation extréme est tres difficileedir. Les individus, bien souvent, tolérent un

« minimum pragmatique », une forme de compromig d&® exigences de la réalité sociale.
Il cite 'exemple d’'une famille qui accorderait digoit aux études a sa fille, en imposant une
date limite, a laquelle elle devra se marier. Loodepar le systeme éducatif est percu alors
comme une plus-value pour le mariage. Le code mllttaditionnel est préservé.

La survalorisation de la préoccupation pragmatique

A l'opposé se situe les stratégies ayant pour cihkeadaptation rapide a I'environnement, au
détriment des traditions, ou de la fonction ontajog de l'identité. On parle aussi de
dimension intersubjective (accord avec I'entouragea)profit de la dimension intrasubjective
(accord avec soi-méme) (1999, p. 163). De la mémmiére que la premiere position reste
difficile a tenir, la stratégie par la survalorisat de la préoccupation pragmatique est un
extréme qui met en danger l'unicité de lindividRare sont les cas, ou l'individu se fond
totalement dans la masse a tel point qu’il en eubéis caractéristiques d’origines. L’'option
privilégiée est une forme de compromis entre lascgmles. Camilleri évoque « I'alternance
des codes » (1999, p. 163). En d'autres termesliVidu privilégie le code traditionnel, ou le
code moderne (nouveau), selon les situations daot®ns. Le sens de 'instrumentalisation
de l'identité apparait alors clairement.

2.2.2.2.Les stratégies par la cohérence complexe

On ne parle plus ici de suppression de I'un dex ddéments mais bien d’articulation. Les
deux fonctions sont présentes dans la conduitendesdus, mais a des niveaux différents :

Les identités syncrétiques

Cette stratégie est indifféerente a la logique ratale. Il s’agit d’'une « manipulation des
codes », ou « manipulation égocentrique » a pdititéréts subjectifs et personnels. Les
éléments contradictoires sont juxtaposés de maraematisfaire I'individu dans sa vie
quotidienne. L'individu interprete la réalité ddléemaniere qu’il ne met pas en danger la
cohérence de somdentité de fait L'auteur prend en exemple la « maximisation des
avantages » chez des jeunes d’origines maghrélnesaviguent entre les deux références
culturelles (le milieu d’origine et le milieu sote@mbiant), en faisant abstraction des éléments
dérangeants.

Les identités synthétiques
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En revanche, la stratégie par formation identitagygnthétiques cherche quant a elle a suivre
une logique rationnelle. L'individu « cherche destifications qui s'imposent a autrui comme
a soi-méme » (1999, p. 164). Deux procédures sétdilides : « la réappropriation » et la
« dissociation » des représentations du milieuasaoiterne. La premiere stratégie indique
une intégration de I'élément nouveau dans la omliorigine en justifiant un lien déja
existant et mis a jour. Par exemple, la mise eawallu role de la femme était présente dans
'esprit des textes anciens, mais oubliée par tbiris. Son éducation par un systéme
institutionnel est donc pertinente pour la tenuesdefonction, car elle ne saurait étre de
meilleure épouse et mere étant instruite. La sexghdtégie, par dissociation, mene au méme
résultat (le synthétisme), mais par des moyengreifits. L’individu va dans ce cas éviter la
confrontation des éléments contradictoires en diagbce sur quoi ils portent. Autrement dit,
les cibles du conflit (I'éducation vue par les pdsevs. I'éducation vue par la société) vont
étre distinguées : la contradiction ne portera @us les mémes objets (I'éducation du
systeme dans lequel vivaient les parents, et nas lg@s parents eux-mémes en tant que
personnes vs. I'éducation vue par la société. G# deux systémes institutionnels qui
s’affrontent, et non plus des personnes contreysigse).

Les identités constituent donc un riche champ @stigation, regorgeant de significations
aussi complexes que diverses. Afin de garder aritekessentiel de la notion des stratégies
identitaires, nous pouvons reprendre la définitign’en donnent Camilleri et ses
collaborateurs (1990, p. 24). Il s’agit donc de
Procéduresamises en ceuvre (de fagon consciente ou inconsgant un acteunndividuel
ou collectif) pour atteindreune, ou dedfjnalités (définies explicitement ou en se situant
au niveau de l'inconscient), procéduétaborées en fonction de la situation d’interaction
c'est-a-dire en fonction des différentes déternonat (socio-historiques, culturelles,
psychologiques) de cette situation.

Ce qui va nous intéresser dans notre travail deerebe se limite aux points susmentionnés, a
savoir la dialectique tripartite de l'identité déygpée dans une perspective interactionniste,
ainsi que ses stratégies, dont notamment la rdohele 'unité de sens. Nous attachons donc
beaucoup d’'importance au caractere pluriel de teona’identité. Elle sera envisagée dans ce
travail, comme une combinaison cohérente et dynaende sous-identités distinctes. Par
« identité » nous entendrons donc « les identités Btre » c'est a la fois « devenir » et
« actualiser ». Les identités seront étudiées darntexte précis de recherche, quelque peu
distinct de celui de Camilleri (1990). En effetest bien I'acculturation qui va nous occuper
dans ce mémoire, mais un type d'acculturation g@aliére : I'acculturation Erasmus. De la
méme maniere qu’un détour par la théorie nous @ aichieux cadrer la notion d’identité, un
apercu de la littérature sur l'acculturation peavérer pertinent.
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3. Qu’est-ce qu’un processus d’acculturation ?

3.1 Cerner la notion d’acculturation

Pour commencer, nous pouvons reprendrigléenorandum pour I'étude de I'acculturation,
cité par Cuche (2004, p. 53) qui la définit en mes : « L’ensemble des phénoménes qui
résultent d’un contact continu et direct entre giesipes d’individus de culture différente et
qui entrainent des changements dans les modeéerfis)culturels initiaux de I'un ou des
deux groupes». Ce que souligne Cuche également esaractére dynamique de
I'acculturation, qui doit étre analysée comme upcpBsus, et non pas comme une somme de
résultats du contact culturels (jamais définitigs pilleurs). C’est pourquoi nous emploierons
le terme d’individu « en acculturation » et non paacculturé », qui connote fortement un
statut définitif, voire péjoratif du migrant.

Deux niveaux peuvent étre distingués dans le psosesd’acculturation: le niveau
individuel/psychologique et le niveau collectiffuukl (Segall, Dasen, Berry & Poortinga,
1999). En effet, lors de contact entre culturesy’est pas seulement l'individu, en lui-méme
qui est touché, mais le groupe social, culturelualig appartient. Ce sont a la fois les
caractéristiques individuelles et culturelles ganwvétre modifiées lors de I'acculturation. Le
niveau culturel (ou cultural level), peut étre cammgomme : « les caractéristiques clés des
deux groupes culturels d’origine avant méme leuncoetre, la nature des relations qui se
créent a ce moment-la entre eux, les changemeiiisrals conséquents dans les deux
groupes et les groupes ethnoculturels émergentantide processus d'acculturatiom
(Segall, Dasen, Berry & Poortinga, 1999, p. 353&.riveau individuel (ou psychological
level) concerne quant a lui les « changements mdggiyues que les individus de tous les
groups subissent, et leur éventuelle adaptatiamalivelle situatiof} » (ibid).

3.2 L’acculturation : un défi a relever

De ce contact interculturel prolongé peut naitteezclindividu, une modification de son
comportement, de ses manieres de vivre (mangeabifier, etc.), révélateur d’'une évolution
de son identité culturelle. Il peut s’en suivre légeent un certain stress, appelé « stress
acculturatif » comme [lincertitude, l'angoisse, ldépression, voire des pathologies
psychologiques plus complexes. Le stress surviaahd I'individu se sent dépassé par la
situation (situation d’acculturation en l'occurrehcll est assimilé parfois a la notion de
« choc culturél’ ». Cependant, si l'individu parvient & surmonterstress, il peut alors entrer
dans le processus d’adaptation. Cette derniere éapnotre schéma revient a éprouver un
sentiment de bien-étre, d’estime de guiell-being, self-esteem) sur le plan psychologique
Du point de vue socioculturel, I'individu est cafgmte nouer des relations avec les membres
de la nouvelle société dans laquelle il vit. Lesyers mis en ceuvre par les migrants pour

15 Notre traduction x key features of the two original cultural group#opto their major contact, the nature of
their contact relationships, and the resulting uralt changes in both groups and the emergent ethooal

groups during the process of acculturation

16 Notre traduction : « psychological changes thalividuals in all the groups undergo, and their éwah
adaptation to their new situations ».

" Toutefois, cette notion de «choc » a été vivenmitiquée pour sa connotation pathologique (cheic)
réductrice (culturel, comme si la source du prolglémnait forcément de la culture) (Segalal. p. 362)
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surmonter ce stress peut se retrouver dans laatitt® notamment sous le terme de
« stratégies d’acculturation » (Segall al, 1999 ; voir aussi Berry, 1989) ou encore de
« stratégies identitaires » (Camilleri, 1990 ; 19%0ur ne citer que les plus connus.

On retrouve également dans les travaux de CesasoLf2008) une réflexion sur les
problemes que peut poser I'acculturation pour tésuas de la formation. Ce qui nous semble
intéressant ici est la perspective de l'accultoratenvisagée comme whéfi, défi qui peut,
sous certaines conditions, se révéler béenéfique Ipodividu. Les difficultés, inhérentes au
processus d’acculturation, peuvent en effet « jauerdle mobilisateur et constructeur J...
dans I'évolution de la personne » (p. 3). De queikniére ? Cesari Lusso nous dit ici que
I'enjeu du processus est bien de trouver un «igeientre défis et ressourcesilsid.). Les
difficultés doivent étre suffisamment conséquergesr provoquer un remaniement de la
structure cognitive de l'individu, mais ce dernieit étre capable de les surmonter, sans quoi
sa stabilité psychologique se retrouverait mené8eégallet al, 1999). En d’autres termes, un
défi pourrait se comprendre comme le franchissem@mt obstacle, comme la fagcon de tirer
profit d’'une difficulté. Si I'individu réussi dansette entreprise, il en ressortira enrichi. On
peut envisager le défi également d’'un point deideatitaire. Le challenge consistera alors a
surmonter les difficultés liees aux conflits idéaities, particulierement présents lors d’'un
processus d’acculturation. On parlera alors d'&sgement identitaire, en tant que
modification de la structure ou dynamique ident#ai

En ce qui concerne notre population de recherdseétudiants Erasmus, ce concepté
nous semble tout a fait approprié pour essayer idexrieur processus d’acculturation. En
effet, il nous permet de mettre en lumiére a la fes difficultés rencontrées par les étudiants
lors de leur parcours, les stratégies, ressoungds qnt utilisées ainsi que les conséquences
sur leur définition d’eux-mémes. Nous détailleronsre questionnement de recherche dans la
partie Il : problématique.

Une autre référence théorique qui s’avere pertepotir notre objet d’étude est la courbe de
'adaptation interculturelle de Lysgaard (1955)s’kgit 1a d’'une recherche assez célebre sur
lacculturation étudiante. Bien qu’ancienne et t@stroversée, elle ne reste pas moins
intéressante a examiner, car elle met en valeuraspect particulier du processus
d’acculturation : I'adaptation interculturelle.

3.3 Adaptation et adaptation interculturelle

Acculturation, adaptation, quelles différences tTd'abord, par souci de précision, nous
devons distinguer ici deux formes d’adaptationad#iptation a long-terme et I'adaptation
interculturelle (Ogay, 2000). La différence entes |deux est temporelle, I'adaptation
interculturelle étant relatif aux contacts intetatgls a court-terme. L’adaptation, de maniere
générale, est défini par Segall et se collaboratéli®99, p. 369) comme I'ensemble des
« changements relativement stables qui s’établisskaz un individu ou un groupe, en
réponse & des exigences extefhesElle peut étre divisée en deux axes, identiguesux
discutés auparavant : I'adaptation psychologiqu@aeaptation socio-culturelle. L’adaptation
interculturelle, quant a elle, ne nécessiteraitfpagement de changement « en profondeur »,
ou stables. En effet, la brieveté du contact misegmonsidérablement I'influence de la culture

18 De notre traduction: « Relatively stable changjes take place in an individual or group in resgotes
external demands ». On trouve aussi comme definitita meme page: «the long-term ways in whiclpfgeo
rearrange their lives and settle down into a markegs satisfactory existence ».
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d’accueil sur lindividu (Ogay, 2000). Il devientloes difficile d’évaluer I'adaptation
psychologique, et socioculturelle. Néanmoins, lentact entre culture, le processus
d’acculturation, se produit, et il n’est pas samssgquence pour l'individu.

De nombreux chercheurs se sont intéressés a cetiduaation limitée dans le temps (Ogay,
2000). Mais I'on considére Lysgaard (1955) commeles premiers scientifiques ayant traité
de ce sujet. Ses travaux ont été rendus célébrése ghotamment a son schéma de
I'adaptation interculturelle, nommée également wribe en U » ou « cycle du choc culturel »
(Pires & Stanton, 1999, p. 7) :

Figure 5 : Courbe de I'adaptation interculturelle (Lysgaard, 1955, citée par Black et Mendenhall, 1990

1 2 3 ¢
' > > — >
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Le séjournant passe donc par différentes étapéféretits niveaux d’adaptation mesurés
d’apres plusieurs variables (confort, satisfacticeprésentations, degré de contact avec la
culture héte, ou les difficultés ressenties). Orcoesidere pas I'assimilation a la culture hote,
mais la capacité a « faire face » (cope) a ses emreiest-a-dire a en avoir aussi bien des
connaissances théoriqgues (knowledge) que pratidhesy to function). Les auteurs
s’accordent sur quatre principales :

- phase 1 (fleche 1): «lune de miel ». L'individécouvre avec enthousiasme un nouvel
environnement

- phase 2 : « choc culturel ». Apparaissent leslproes. L'individu fait preuve d'irritabilité

et d’hostilité envers la culture d’accueil.

- phase 3 : ajustement graduel

- phase 4 : adaptation

A la suite de Lysgaard, Gullahorn et Gullahorn @9ént développé le modele en incluant la

phase du retour, qui elle aussi nécessite un tetapiaptation. Cette courbe comprend donc
deux chocs culturels : pendant et apres le séidigrest représentée comme suit :
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Figure 6 : Courbe de I'adaptation et de la réadaptaon interculturelle (Gullahorn & Gullahorn, 1963).
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Bien que ces modéles aient été vivement critiqi@esnham et Borcher, 1986, pp. 131-136),
notamment pour leur prétendue valeur explicativiearselle (ce schéma est loin de rendre
compte de toutes les situations possibles), ilenémiéanmoins une bonne « heuristique utile
pour comprendre le processus d'adaptation a uneureulnouvelle et inconnue »
(Moghaddam, Taylor et Wright, 1993, cité par Og2800. p. 31). Selon Moghaddashal,
'adaptation se compose de trois éléments intertiigrds que sont: « la satisfaction par
rapport & sa situation, le développement des oelatinterpersonnelles positives avec les
membres de la culture héte et un certain niveatficheité dans la réalisation des taches »
(ibid). On peut faire le paralléle ici avec les deuxeaivx d’adaptation de Segatlal. (1999):
'adaptation psychologique et socio-culturelle. Bme la notion de stress est également
présente dans la littérature de I'adaptation intéucelle. Ogay, reprenant les travaux de
Ruben et Kealey (1979), souligne que le stressastent corrélé a une meilleure adaptation,
s'il est géré « de fagon positive et constructiv®sgay, 2000, p. 32). On rejoint ici Segell

al. (1999, p. 363) ainsi que Cesari Lusso (2008)ngointrent également comment le stress
acculturatif peut mener a une adaptation réussie.

Ainsi nous pouvons constater que les théoriesatiaptation a long-terme et de I'adaptation
interculturelle comportent de nombreux points comsaMigrants et séjournants vivent un

processus d’acculturation différent, certes, mamsnmoins proche. Tous les deux vont mettre
en ceuvre, consciemment ou inconsciemment, desgtratd’acculturation, qui seront autant

de réponses au stress causé par le changememtds&teo Toutefois, il est a préciser que les
étudiants Erasmus sont encore un cas particulies ldapopulation des séjournants. Le but de
leur séjour est principalement académique. lls voamt conséquent étre immergés, non
seulement dans une culture étrangere, mais égalelaes une institution étrangere. Peut-on
parler des lors d’acculturation institutionnell®@el est le rapport de I'étudiant Erasmus avec
son environnement a I'étranger ? Pour étudier oegssus particulier d’acculturation, il nous

faut d’abord cerner de maniére plus précise cestuie étudiant Erasmus : ses motivations,
son rapport a I'altérité, les conclusions qu’iletit de son séjour.
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4. Qu’est-ce qu’un étudiant Erasmus ? Portrait croisé

Nous allons dés a présent étudier de plus presofé ge I'étudiant Erasmus, en nous basant
sur divers lectures théoriques. Bien entendu, d'idé&est pas ici d’établir un modeéle unique,
figé, de I'étudiant Erasmus, mais plutot de fagssortir certaines caractéristiques, partagées
par une large majorité de participants, dont fet & littérature. De ces traits communs, les
auteurs en ont ressorti des typologies distindtesis nous proposons ici de confronter ces
visions distinctes de I'étudiant Erasmus, afin désis de maniére générale, ce qui fait la
spécificité de cette population.

4.1 étudiant au départ : curiosité et ouverture digsp

Comment caractériser un étudiant Erasmus ? Anq(2D6) nous présente une synthese
réalisée a partir de plusieurs études. Elle rdeévattributs suivants :

- la jeunesse

- le goQt du voyage : « petit bagage de mobiligafable » (p. 75)

- une certaine aptitude a la communication envatrsia

Ses motivations au départ sont diverses : envieodgeauté, de « rupture de son quotidien »,
apprendre une langue, volonté de doter son CuuricwWitae d’'une plus-value. L’étudiant,
bientét Erasmus, se démarque notamment par safit@ckans le milieu universitaire et extra-
universitaire (emploi, membre associatif, bénévetat)

Streickeisen et Diem (1998, cités par Pasche, 20028), dans la méme idée, propose la
définition suivante : « Ce sont avant tout les &t interrogés [les Erasmus] qui ont des
contacts fréquents avec les étudiants des ausempliies et d’autres pays qui s’'intéressent a
la mobilité ». Les auteurs mettent encore en adast affinités pour l'art et les cultures
étrangeres et «l'envie de faire des expériencasvales » ipid.). De nouveau, c’est
'ouverture d’esprit et la curiosité qui sont mis @vant lors de la description du profil-type.
En résume, l'étudiant Erasmus est un étudiant qudémarque des autres par sa forte
motivation a rencontrer l'altérité, motivation du'toncrétisera par son entrée dans le
programme Erasmus.

4.2 Entre études et tourisme

L’étudiant Erasmus est I'objet central d’un ouvratgeVassiliki Papatsiba (2003). Dans son
étude, 'auteure a procédé a I'analyse thématigue3drapports de séjours (voir notre premier
chapitre « contexte de la recherche » pour plusfainations sur ce document). Les récits
des étudiants font référence a trois domainesexpérience académique », « I'expérience
touristique », « I'expérience de la vie quotidiemn@. 82). C’est ici I'expérience touristique
qui va nous intéresser. Selon Papatsiba, ellerédéirence a «une rencontre culturelle
convenue, abordée a travers une connaissance epéglijue et une expérience esthétique
nécessaire a un visiteur averti » (p. 86). Les tgnames des étudiants sur la culture d’accuell
sont limités a certains aspects topographiquesb@éments, les paysages, ...) et laissent de
c6té les dimensions sociales et politiques du pBgsplus, I'auteure ne distingue pas de
différences a ce sujet entre les récits des éttedartis pour trois mois ou un an. Elle en tire
la conclusion suivante : « La culture, aprés uowéfle plusieurs mois, semble étre abordée
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superficiellement et sans réelle implication deulBant qui se comporte comme un touriste
ordinaire : observateur et distant, il est de pssa (p. 89).

Anquetil (2006) rejoint Papatsiba dans ses observat D’aprés elle, I'étudiant Erasmus
n'arrive pas non plus a dépasser la vision de serfie la culture étrangere, bien qu’il y vive
entre trois et douze mois. Elle nous dit: «ilosépe suffisamment longtemps pour se
familiariser avec un nouveau milieu, mais ne touysa® en profondeur le pays : passe en hote
plus ou moins assisté dans une institution a légueleste fondamentalement étranger » (p.
75). C’est comme si I'étudiant traversait le paans vraiment s’y arréter, tel un voyageur en
villégiature.

Kohler-Bally souligne aussi cet attribut dans sogu&te aupres des Erasmus de I'Université
de Fribourg (2001). Elle releve que bon nombreutiigtints décrivent leur séjour comme un

voyage, quelque chose de temporaire et de brefudignt Erasmus est de passage : « [il]
passe en Suisse plus qu’il ne s’y installe » (). B&s étudiants n'abordent pas leur « séjour »
en tant que tel, avec la notion de fixité qui déeode ce terme, mais parlent plutét de

« voyage », de « tourisme » ou de « passer beautmtgmps a I'étranger » (p. 77). Ajouté a

la notion de plaisir, le voyage peut alors étreosyme de tourisme, comme le définit le Petit

Robert (2003, p. 2642) : « personne qui se déplexy@ge, pour son plaisir ».

Si Papatsiba et Anquetil mettent surtout I'accantles représentations superficielles de la
culture, Kohler-Bally, quant a elle, insiste plus tes perceptions temporelles des étudiants.
Toutefois, ces trois visions convergent en un poliétudiant Erasmus peut, sous certains
angles, étre qualifié de touriste européen.

4.3 Entre tourisme et migration : un étudiant en do@agleulturation

Qu’en est-il alors du statut de migrant ? Estdloimpatible avec celui de touriste ? L’étudiant
Erasmus considére-t-il son séjour uniquement commee période de vacances ? Papatsiba
nuance elle-méme son propos. Si I'étudiant garde wision quelque peu réductrice de sa
société d’accueil (culture figée, essentiellemedfinie par ses monuments et ses musées), il
semblerait toutefois que son immersion dans le emiluniversitaire local I'améne a
reconsidérer ses premieres représentations. Powhdacheuse, cette phase, ou vision
« touristique » du pays, est rendue caduque paredtissement de I'étudiant dans son role
d’étudiant justement. A la faculté, I'étudiant étgar est amené a cotoyer les étudiants natifs.
Il évolue dans leur monde a eux et avec eux. Céacbhuotidien avec la culture locale va
aider a dépasser ses premiéres impressions : kun@ictivité dans un contexte qui devient
commun a I'étranger et au natif crée une ruptusz d& qualité de touriste » (p. 99).

L’étudiant Erasmus se différencierait donc du teteri par son rapport différent avec la
culture héte. Il n'est pas seulement de passageheiche aussi a s'impliquer dans la vie
estudiantine. Peut-on parler alors de migratiora?question peut faire débat. En un sens,
I'étudiant Erasmus ne correspond pas a la définitio migrant qui, par principe, se déplace
pour des raisons politiques, économiques, socialegncore personnelles. Il souhaite vivre
dans le pays pour un certain temps, voire pourotogj Il n’en est pas le cas pour les
étudiants Erasmus qui ont tous choisi d’étre lapbasir avant tout. Comme le fait remarquer
Flory (1993, p. 139), ce qui caractérise les éntdiac’est avant tout « une mobilité de
circulation et non d’établissement ». Toutefois, ran peut faire abstraction de similitudes
guant a leurs parcours d’acculturation, car notueli@nt se retrouve lui aussi confronté a une
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culture étrangere. Il doit, de la méme maniérelgquaigrant, se familiariser avec son nouvel
environnement.

Mais quel environnement exactement ? Ce qui caraetkes étudiants Erasmus, en plus de la
courte durée de leur séjour, est le temps impopas$é a I'Université. Papatsiba releve a ce
propos que l'expérience académique est le prenuerathe auquel se référent les étudiants
pour raconter leur séjolir Cette affirmation est confirmée par une recheranenéme type
menée par Martineau (1995, p. 1%9)Cette derniére montre que « l'aspect purement
académique de leur séjour [...] constitue vraimegtiair de leur voyage ».

D’aprés ce constat, et au regard des théorie®geétes sur les communautés de pratique,
nous pouvons introduire le concepacatulturation institutionnelle L'université est en effet
un monde en soi, qui posseéde ses propres regeprgares codes sociaux. C'est donc cette
« culture » universitaire que I'étudiant va rencentdés ses premiers jours dans le pays
étranger, et dans laquelle il sera immergé penttarie la durée de son séjour. Au terme
« culture », nous l'avons déja dit, nous lui préféx le terme plus précis de « communauté de
pratique ». L’étudiant sera donc confronté a lamwamauté de pratique étudiante de la faculté
gu’il fréquentera. Il va découvrir non seulementcidture espagnole, la culture madrilene,
mais également la « culture institutionnelle ». ®aa sens, nous pouvons parler de processus
de double acculturation Il'acculturation culturelle, et au sein de cetterrdere,
I'acculturation institutionnelleEn allant plus loin, nous pourrions méme parlepd®essus

« d’accommunautarisation », puisque c’est la retreodes communautés, plus que des
cultures, qui va nous intéresser ici. Toutefoisusn@arderons I'expressioacculturation
institutionnelle plus commode a utiliser.

4.4 ] 'étudiant au retour : un individu transformé

Dans quelle mesure ce processus d’acculturati@ctatt-il les étudiants ? Sur cette question,
la littérature est unanime : Erasmus transforme.

La Commission européenne vante les mérites du gmage en ces termes :
Tous les témoignages et enquétes concordent: esrice une période d'études a
I'étranger est hautement profitable, sur les plamsonnel, académique et social. Au
contact d'un autre pays, l'étudiant développe sepacités d’adaptation, de
communication interculturelle, ainsi que ses cosseices européennes. |l bénéficie,
également, d’'un sérieux atout en termes d’insergwafessionnelle. (Direction
générale de I'éducation et de la culture. (2008)p.

Ce sont sans doute les apports sur le plan persqnnsont les plus conséquents (Pasche,
2004 ; Hassler, 2005 ; Kohler-Bally, 2001). Papts(2003, p. 58) en synthétise les
principaux :
L’acquisition personnelle de qualités généraleslest lors supposées transférables,
telles que I'autonomie personnelle, I'adaptabilitéconfiance en soi, les capacités de
communication dans un contexte étranger, le goUd@mouvrir, de connaitre, de
prendre des risques et I'affrontement de I'inconnu.

1967, 24 % des énoncés le mentionnent
20| s’agit d’une étude qualitative réalisée auptésto étudiants Erasmus
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Le rapport a l'altérité change également les repriggions culturelles, aussi bien du pays
d’origine que du pays dans lequel les étudiantsséqiurné. Il s’en suit une plus grande
tolérance a I'égard de la difféeren@nsi qu'une prise de distance par rapport a son
appartenance culturelle (Papatsiba, 2003 ; Path@®} ; voir aussi Anquetil, 2006). Les
séjours a I'étranger représentent en effet uneraootsdtion a l'altérité qui joue le rdle de
miroir sur sa propre personne. Rimmer (2001) noastra que lorsqu’on se trouve dans une
autre culture que la sienne, il arrive gu'on sedleecompte du décalage qui existe entre notre
identité, telle qu’on la percoit, et 'image ques lautres s’en font. L'identité est en quelque
sorte « révélée » par le contact avec l'altérit@cdes membres d’'une culture différente de la
notre. Papatsiba (p. 115) introduit le témoignage étudiant de la maniere suivante :
La confrontation avec la différence, avec ce quitest pas, révéele en partie ce qu’on
est. ‘C’est drble, mais on ne prend jamais autamiscience de son identité qu’a
I'étranger, par opposition a celle des autres’ jap 42]. Le vécu prolongé dans une
autre société et une culture éveille la consciedee ce noyau de définition
individuelle, permanent mais aussi malléable, q@ppelle identité.

L’acculturation a d’autres conséquences, nous tliBasche (2004) et Kohler-Bally (2001).
Ces derniéres montrent en effet que du point deswarl, les étudiants ont su créer un réseau
de relations étendu, dépassant ainsi les front@ugsays héte. De plus, au retour, il s’en est
également suivi une modification de leurs rappautsc leur environnement proche (Pasche,
2004 ; Hassler, 2005 ; Doblado, 2007). Famille,sart@s lien affectifs se sont distendus, ou
au contraire renforcés.

En reprenant tous ces changements (personnels@i@st sociaux, etc.) sous un autre angle,
plus professionnel, on peut alors parler de « coemopé ». Une compétence résume en elle-
méme les savoirs, savoir-faire et savoir-étre, grersls, culturels, sociaux, qui sont autant
d’acquis du séjour (Kohler-Bally, 2001). Les étudsaErasmus vont effectivement devoir
créer tout un ensemble de procédures pratiquesséesir-faire), afin de répondre aux
exigences nouvelles de ce quotidien étranger. #dis ce savoir-faire, va naitre un savoir-
étre, une relativisation des informations et degigues sociales qui passe par la décentration
créée par le séjour d’études » (p.103). On pouaggieler ce savoir-étre I'adaptabilité. Parmi
d’autres, il compose la « compétence intercultarel(Anquetil, 2006 ; Ogay, 2000), véritable
« plus-value » du séjour Erasmus.

4.5 Erasmus : une communauté estudiantine a part

La littérature aborde également le programme Erassous son angle non plus individuel
mais social. Les étudiants participants a ce progra font tous partie, officiellement, d’'un
méme groupe. Un groupe multiculturel par définifiatont les membres partagent la
caractéristique commune : étre étranger. Lors aleclilturation, ils font en quelque sorte de
leurs différences, un point commun. C’est un detefas de ralliement frequemment cité par
les étudiants (Kohler-Bally, 2001 ; Papatsiba, 20Q®s étudiants Erasmus se retrouvent
beaucoup entre eux, que cela soit pour des adtidifontanées ou organisées par les
universités d’accueil. Ills aiment fréquenter desdiéints qui sont dans la méme situation
d’acculturation qu’eux.

En reprenant le cadre conceptuel de Wenger (1998)20ous pouvons dés lors envisager le

groupe Erasmus comme une communauté de pratigaet @miiere. Les étudiants Erasmus
partagent, en plus d’autres points communs, comangres d’'intérét principal : le golt du
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voyage et I'envie de passer un semestre ou dei@trariger. Papatsiba (2003) I'a remarqué,
les étudiants Erasmus disent s’étre investis dauoss lactivités académiques, ce qui les
distingue des touristes. lls partagent donc de pinscertain engagement envers cette
communauté estudiantine Erasmus. Leur but prenest pas la villégiature. Les études sont
en effet au centre de leur expérience Erasmus. tQuarépertoire, il apparait clair que si les
étudiants partagent des activités, ils créent emenéemps une histoire commune, des
anecdotes, des références, etc. qui font partégriante de ce «langage commun ». Ces
constats nous aménent a affirmer que le groupeidiaits Erasmus peut tout a fait étre
envisagé comme une communauté de pratique.

4.6 Erasmus : un profil étudiant complexe

A la lumiére de ces connaissances, il nous appaltaitque difficile de résumer en un mot, le
profil de presque 2 millions d’étudiants. Néanmoides tendances générales se dessinent :
I'étudiant est avant tout en Erasmus par plaischerche le dépaysement et I'aventure. Son
rapport a la culture d’accueil est complexe : staius de séjournant provisoire 'amene a
contempler son environnement avec le regard duisteurson statut d’étudiant et son
investissement dans le milieu académique lui f@todvrir cette méme culture sous un autre
angle. Il est en quelque sorte en double-accuilturaCe qui va nous intéresser a proprement
parler est I'acculturation de type institutionngkst-a-dire la rencontre entre la communauté
de pratique étudiante d’'origine et la communautdmdique étudiante autochtone. C’est de
plus dans ce méme lieu, que I'étudiant va égalemandontrer la communauté de pratique
Erasmus, « sa » communauté de pratique, puisquéippartient, dés la validation de son
inscription au programme d’échange. Le schéma stivaus montre que le statut d’Erasmus
oscille entre celui de touriste et de migrant. &arfun, parfois I'autre, il synthétise en lui un
peu des deux. Par définition, il reste un étudiaaties, mais un étudiant qui va exercer sa
fonction dans une communauté nouvelle, voire plusie Ce changement de contexte
'ameénera a développer des connaissances, desr-faivei et savoir-étre. Il reviendra,
souvent différent, toujours enrichi.

Figure 7 : Situation de I'étudiant Erasmus par rapport au touriste et au migrant, en fonction de la duée
et du motif de déplacement
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5. Synthése du cadre conceptuel : les spécificité$adeulturation
Erasmus

Les différentes théories exposées précédemmentpoat but de nous aider a mieux
comprendre la particularité de [lacculturation Enas, et plus particulierement
'acculturation institutionnelle. Nous avons en egffchoisi de nous intéresser au vécu
académique des étudiants Erasmus, en mettant éléesbaspects touristiques, ou ceux liés a
la vie quotidienne. C’est la pratique du métiertakigant, a I'étranger, qui sera notre objet de
recherche.

Le statut étudiant, selon Coulon (1997), ne s'oittipas automatiquement, une fois

l'inscription a I'Université validée. Il s’apprendl’étudiant, encore novice, va devoir acquérir

les savoirs lui permettant d’étre reconnu comme gal les membres de la communauté
étudiante a laquelle il aspire. En nous basaniesutravaux de Wenger (1998/2005), nous
envisageons la communauté étudiante comme une coautéude pratique. Une communauté
de pratique est composée de personnes partageant (entreprise), un langage (répertoire)
et un investissement (engagement) commun. Lesscadgssant chague communauté sont
complexes et demandent du temps pour leur acquisitine fois cet apprentissage réalisé, le
novice devient membre, dans notre cas, il deviegtudiant ». Une nouvelle identité lui est

attribuée, une identité reconnue par lui et paaldses.

La question de lidentité est en effet incontouteablorsqu'on souhaite étudier les
communautés de pratique, et a fortiori, dans unesta précis d’acculturation. La littérature
nous apprend a ce sujet que l'identité n’est paguan mais bel et bien plurielle. Les
individus ne sont pas porteurs d’'une identité imboheidout au long de leur vie, au contraire,
l'identité est une dynamique, un mouvement intégrass identités passées et futures, nos
identités professionnelles et personnelles, nastitds individuelles et sociales, ... L'accent
doit étre mis sur le caractere situationnel destitis car ce sont les exigences du contexte
qui vont déterminer la dynamique identitaire defiviidus. Parfois cette dynamique est sujette
a tension, quand certains éléments de la situgigiement entrent en contradiction (je veux
étre comme ceci, mais on me perc¢oit comme celae Bace conflit, les individus peuvent
mobiliser des stratégies identitaires, qui selom f&ature, auront des conséquences différentes
sur l'identité des individus.

Un des terrains les plus propices a I'étude detemsions est sans doute le phénoméne
d’acculturation. C’est lors de la rencontre avee @utre culture, avec des individus aux
comportements et aux représentations différentes, pput émerger un conflit identitaire.
L’adaptation, sera alors tributaire de la capad#é’individu a répondre a ce défi de stress
identitaire, en termes de ressources mobiliséemcculturation Erasmus sera envisagée ici
comme un challenge identitaire pour deux raisoppgeemment contradictoires mais bel et
bien complémentaires). Tout d’abord, I'acculturatidéstabilise la structure identitaire de
I'étudiant, mais en méme temps, par cette mise la efla peut I'induire a reconstruire son
identité. Toutefois, ce processus de reconstrugtmge réalisera que si I'étudiant parvient a
tourner a son avantage les difficultés rencontrées.

Il convient de préciser par ailleurs que notre ertd d’acculturation est a proprement parler

assez particulier. Il s’agit de I'acculturation tingtionnelle. Notre population d’étude (les
étudiants Erasmus) n’est effectivement pas towitanfigrante, mais pas tout a fait touriste
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non plus. Elle se situe entre les deux. Les Erassaudistinguent par leur activité spécifique
au sein de la culture d’accueil : ils étudientuaniversité.

Et a l'université que se passe-t-il ? Nous avonsguiau sein de l'université, réside des
communautés de pratique étudiantes, et que chamuengnauté est régie par des regles
propres. Notre étudiant Erasmus provient lui adasie communauté de pratique. C’est un
étudiant expérimenté qui a acquis une pratique ifspge dans son pays d'origine. A
I'étranger, il se voit donc confronté a une commuiéale pratique estudiantine qui appartient
a une culture locale spécifiqgue (dans notre cgsagmwle). Cette communauté possede sa
« pratique » spécifique, son identité propre. Lebf@me qui se pose alors concerne les
rapports de similitude et de différence entre laewmnauté de pratique estudiantine d’origine
et la nouvelle communauté héte. L'étudiant, « eegaglans la communauté de son pays,
sera-t-il considéré comme un participant de la comemté héte ? Ou au contraire, ces deux
communautés sont-elles si distinctes que la ppaiicin a I'une n'implique nullement la
participation a l'autre ?

Nous pourrions nous arréter la, mais cela seratgqraa coté d’'un élément important de
'acculturation institutionnelle : la rencontre avéa communauté de pratique Erasmus.
L'étudiant appartient en effet d’emblée au groupEudliants qui comme lui, participent au

programme d’échange Erasmus. Avec ce groupe, prebablement partager bon nombre
d’activités et créer ainsi un répertoire de réféemsncommunes. L'acculturation Erasmus met
donc en jeu, non pas deux, mais trois communaet@sadique. Notre objectif dans la suite de
ce travail, sera d’étudier plus en profondeur cettefrontation entre les trois communautés.
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CHAPITRE Il : PROBLEMATIQUE ET QUESTIONS
DE RECHERCHES

Nous allons analyser dans ce travail I'acculturatifrasmus non pas en termes de culture
mais en termes de communautés de pratique. Monge lgue la notion de culture, la
définition de la communauté de pratique élaborée\Wanger (1998/2005), a I'avantage
d’étre plus apte a rendre compte de I'activité ékesliants dans le monde universitaire. Nous
souhaitions en effet mettre I'accent sur la praidas étudiants Erasmus : comment vivent-ils
ce séjour, quelles difficultés rencontrent-ils, lguaoyens mobilisent-ils, etc.

En nous basant également sur les recherches d’'Slairion (1997), nous avons mis a jour
'idée de « communautés de pratique estudiantines>soulignant I'aspect pluriel de cette
derniere, car il 'y pas un modéle type de commténdefini, mais autant de communautés
différentes qu’il y a de groupes d’étudiants diféts. Un étudiant est reconnu membre de la
communaute, « affilié », s'il posséde les carast@ues des membres de la communauté
(engagement mutuel, entreprise commune et répepaitagé). Il acquiert alors l'identité du
groupe. Il devient « étudiant ».

Deés lors se pose la question des effets de l'agadibn sur cette identité « étudiante ».
Reconnu comme membre de sa communauté dans soml’pagine, en sera-t-il de méme
dans une université étrangere? Les caractéristidgiéss communauté seront-elles identiques?
A la lumiere de nos lectures, nous pouvons affirqueaucune communauté n’est semblable a
une autre, chaque groupe possédant sa dynamiqoie pBe plus, les individus appartiennent
souvent, ou souhaitent appartenir a plusieurs camantés, ce qui n’est pas sans créer des
tensions, lorsque ces derniéres s’opposent suigenpoints. Or, lors d’un séjour Erasmus,
les étudiants se retrouvent justement face a un@lusieurs nouvelles communautés de
pratiqgue étudiantes. Dans un premier temps, ilepben eux une certaine pratique, héritée
de leur communauté d'origine. lls arrivent ensudans une institution universitaire
frequentée par des groupes étudiants inconnussellsetrouvent au milieu d’'une ou de
plusieurs communautés étudiantes autochtones. A cela, se rajoute unésiénoe
communauté de pratique, que I'étudiant rencontede@gent a I'étranger, mais a laquelle il
appartient officiellement, des son inscription angrpamme d’échange : la communauté de
pratigue Erasmus. Les étudiants Erasmus sont ehweffgroupe a part, qui simplement par
I'origine de leurs membres (des étudiants étrangsgsdistinguent déja des communautés
étudiantes locales.

Nous voila donc au coeur du défi : Ce n’est pas amummunautés de pratique qui vont se
rencontrer mais bien trois :

- la communauté de pratique étudiante de la faciiégine

- la communauté de pratique étudiante autochtone

- la communauté de pratique Erasmus.

2L par la suite, nous aborderons la notion de « camanté de pratique » au singulier, par commodité@agdant
cependant a I'esprit qu’elle a toujours un sensigllu
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Notre contexte d’analyse de pratique est tout & articulier, a la fois par rapport aux
populations d’étude de Wenger (1998/2005) qui meten valeur essentiellement des
communautés professionnelles évoluant en entrepesevis-a-vis des recherches sur
'acculturation, principalement centrées sur leobpFmatiques migratoires. Toutefois,
certaines conclusions relatives a ces deux chah@itues sont tout a fait pertinentes par
rapport a notre objet de recherche. Par exemplasager I'acculturation comme un « défi
identitaire » (Cesari, 2008, cf. p. 41 du cadreceptuel) permet de relier a la fois la
problématique de l'identité et de la confrontatota pratique. En effet, le fait de vivre dans
une culture étrangere comporte un certain nombréiffieultés d’ordre psychologique et
social, et dans notre cas précis, des difficuliéstitaires. Or ces problemes peuvent s’avérer
enrichissants et formateurs pour l'individu, a pattt moment ou ce dernier sait mettre en
ceuvre des stratégies pour les surmonter. Le dafiisterait donc a tirer profit de cette mise
en danger de la structure identitaire. En mobitisaertaines ressources, lindividu
parviendrait ainsi a reconstruire son identitéeadeler sa structure identitaire, gage d’'une
meilleure adaptation au milieu environnant. Le lm#ut étre ici souligné avec le parcours
d’affiliation du métier d’étudiant, et I'apprentage d’une nouvelle pratique. L’étudiant doit
en effet reconstruire sont identité afin de pouwvmiieux se mouvoir dans sa nouvelle
communauté. Et c’est justement cette relation ep&recours d’acculturation et parcours
d’étudiant que nous souhaitons analyser dans ceoimg&m

En somme, la synthése de ces diverses référennesptaelles nous améene a problématiser
I'acculturation Erasmus en ces termes :

Dans quelle mesure la confrontation de ces trois somunautés représente-t-elle un défi
identitaire pour les étudiants Erasmus ?

Nous tenterons de cerner cette question a traveis dspects plus précis : les difficultés
rencontrées, les stratégies mobilisées par lesagtisdet I'impact de cette confrontation de
pratique sur la dynamique identitaire. Trois quesi de recherche guideront donc notre
analyse :

Quelles sont les difficultés rencontrées par lesuéiants ?
Quelles stratégies mobilisent-ils face a cette conhtation de communautés?
En quoi cette confrontation est-elle propice a lagconstruction identitaire ?

Nous allons donc des a présent nous pencher gaclede neuf étudiants Erasmus d’horizons
divers pour tenter d’apporter des éléments de g®aux questions ci-dessus.
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CHAPITRE IV : METHODOLOGIE
Dialogisme, interactionnisme et identité

Contrairement aux autres mémoires traitant du mé@me (Pasche, 2004 ; Hassler, 2005 ;
Doblado, 2007), le recueil de données ne s’estf@as partir d’entretiens semi-directifs.
Certes ce sont des étudiants Erasmus qui ont td#&dgés, mais a travers une methode
encore inédite sur le sujet :flecus groupLeur vécu n’a pas été abordé de maniére singuliér
et indépendante, comme c’est le cas lors d’entretiglividuel, mais en collectif. Deux
groupes d’études ont été créés, afin non seuled¥&nidier les idées produites au moment de
linterview (analyse de contenu), mais également ndettre en lumiere la dynamique
discursive a I'ceuvre (analyse dynamique). La preani@éthode servira essentiellement a
faire ressortir du discours de chacun les élémgantsnents pour répondre a nos questions de
recherche. La seconde nous permettra de rendreteatepla maniére dont les idées sont
produites, du « comment » plutét que du « quoi eus\Ntenons a insister sur l'articulation
entre ces deux principes. On ne peut en effet pémsiiscours comme une entité unique par
essence, étant le reflet exact du monde environhantdiscours n’est pas un seul discours,
mais la synthése de plusieurs autres discourstrd&auoix. Chaque expression répond a une
autre. Par conséquent, on ne peut rendre compidékssans souligner la fagcon dont elles se
sont produites En somme, l'utilisation de I'outiictis group posséde un double objectif dans
ce mémoire :

- recueillir des informations quant au vécu du séjetirses remaniements identitaires

conséquents (le contenu)
- étudier la dynamique de co-construction du discoarsmun (le processus)

Par ailleurs, pour présenter de maniére clairedthadologie employée dans ce mémoire, il
nous a paru essentiel de d’expliquer ses fondentbéatsiques. En effet, I'usage des focus
group reste encore peu employé dans la recherclseiences de I'éducation, méme s'il est
vrai que l'intérét en devient croissant dans leerges sociales aujourd’hui (Kitzinger,
Markova, et Kalampalikis, 2004, pp. 237-242). Uhodé par les théories sous-jacentes peut
s’averer utile afin de mieux comprendre l'usage tjoe peut faire du focus group dans ce
champ de recherche.

La discussion de groupe peut tout a fait s'inscda@s le paradigme de linteractionnisme

symbolique, dont nous avons dressé un bref podtgaravant (cf. cadre conceptuel p. 32)
car elle met I'accent sur la construction du sens tle I'interaction collective. Pour étre plus

précis, le dialogisme considére que tout discostsea fait I'expression d'un ensemble de

discours pluriels, gu'il s’agisse de discours rapiovirtuel, passé ou futur, ... Ce que nous
nous proposons de faire ici, est de rendre comgtéirtscription de la méthode des focus

group dans champs conceptuels plus larges de lenaaiation et de la pensée, eux-mémes
en étroite relation avec le paradigme interactistensociologique. Nous verrons également
comment les questions du conflit et de I'identéi&ments centraux de notre problématique,
peuvent étre abordées selon la perspective dialegignfin, nous nous pencherons sur notre
méthode de recherche a proprement parler, enldétdés diverses formes d’analyses usitées
ainsi que les informations essentielles, relatimesos populations et au déroulement des
séances. Mais pour commencer, il convient de défegu’est exactement un focus group.
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1. Qu’est-ce qu’un focus group?

Qu’est-ce qu’un focus group ? La traduction littérde « groupe centré » n'est que peu a
méme de donner une explication convaincante. Taégement, un focus group est une
réunion de personnes sélectionnées discutant diudeoplusieurs themes durant un temps
imparti. Un animateur est responsable du bon dénogit de la séance et du respect du
protocole initial (grille de questions, sujet a dttle, etc.). Nous trouvons une définition plus
précise chez Markov4, Linell, Grossen et Salazargd2007, p. 46) :
Focus group is a ‘thinking society’ and ‘talkingcgaty’: participants think and talk
together and are stimulated in their thinking whstening to other people’s ideas. It
is as if the ‘stranges perspectives’ of others (Bialk 1986/1993) stimulate individuals
to mobilise their own potentials to develop newights and associations, and recall
those which they have encountered on previous t

Cette citation résume bien les apports que peueanhir les focus group par rapport a une
analyse de contenu plus classique. En effet, drs d’autrui (ou « stranges perspectives »)
peut enrichir le discours du sujet en faisant éerexhez lui de nouvelles idées ou au
contraire en lui permettant de se rappeler d’ig#es anciennes (voir pour la sollicitation de
souvenirs, Kalampalikis, 2004, pp. 281-289). Lah&globale, pour le chercheur, consiste
donc a étudier 'émergence des idées et leur aitioul au sein du focus group. En fonction de
son objet de recherche, il va se pencher en phgticsur certains aspects de cette méme
dynamique qui I'intéressent. Nous en verrons desmges de recherches bien précises par la
suite, mais avant, nous nous devons de présestéoidements conceptuels de la méthode
d’analyse dynamique.

2. Principes théoriques du focus group

2.1Langage et pensée : une conception dialogique

Nous allons ici aborder I'ancrage conceptuel den&thodologie choisie pour ce mémoire.
Nous attacherons de I'importance aux travaux dehBads, initiateur de la théorie dialogique,
ainsi que sur les liens qui 'unissent avec le gigirae interactionniste.

2.1.1. dialogisme et interactionnisme

Les travaux de Bakhtine sont aujourd’hui trées a&lsbdans le monde scientifique,
principalement en littérature ou ils ont servi desd au développement de concept tel que
polyphonie ou intertextualité. L'idée maitressesde ceuvre est la pluralité des voix au sein
d’'un méme discours, d’'un méme texte. Le dialogipie particulierement fait référence a la
présence de l'autre dans le discours. Un énonat p&s fruit d'un seul énonciateur, mais bel
et bien le résultat d’une interaction entre deygtsuPour reprendre Laurent Jenny (2003) sur

22 « Le focus group est une ‘société pensante’ et‘smeété discutante’ : les participants penserdistutent
entre eux et leurs pensées sont stimulées lorsqaiitendent les idées des autres. C'est commessi le
‘perspectives étrangeres’ des autres (Bakhtine6/1993) stimulaient les individus dans la mobilsatde leur
propre potentiel, dans le développement de nowéllées et associations, et dans le rappel deearegrks,
rencontrées lors de précédentes occasions » (cetreduction).
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l'introduction de sa page wé&b nous pouvons dire que « le discours n’émergedguns un
processus d’interaction entre une conscience iddelie et une autre, qui l'inspire et a qui
elle répond. » Bakhtine emploie le mot « dialogi&hsepour mettre en évidence le fait qu'il
envisage le discours comme un dialogue, ou le pratiun dialogue. Les expressions, les
mots utilisés proviennent toujours d’autrui carst’dans l'interaction, c'est-a-dire dans une
relation impliquant deux interlocuteurs qui se ¢deent mutuellement, que ces expressions,
ces mots se construisent. L'autre fait partie dicalirs du sujet. Le discours est dialogue. Le
sujet n'est pas un simple émetteur didée, mais sujet pluriel, polyphonique,
interrelationnel.

Il est facile de constater dans la vie de tougdess des illustrations de cette théorie. Il n’est
gue de penser aux changements lexicaux et granauatien fonction des personnes a qui
'on s’adresse : ami, parent, supérieur hiérarahigtc. Le discours tient forcément compte de
son destinataire, en méme temps que de son émeiteur est de méme lors de débats
argumentés. On formulera des arguments en anticifEn éventuelles objections de

l'interlocuteur. Le discours n’est donc pas leetfile la subjectivité d’un sujet unique, mais
un dialogue a plusieurs voix. Il n’est pas monolglest réplique (Jenny, 2003).

A la lumiére de ces explications, nous pouvons nmedn évidence la convergence de
perspective avec linteractionnisme. En effet, ialayisme met au centre linteraction de
l'individu, de la méme maniére que le fait l'intetimnnisme. Comme le montre Salazar Orvig
et Grossen (2004, p 263) :
Cette relation au discours d’autrui est socialemsninteractivement située. Tout
discours prend place au sein d’'une activité (Balehtl984). Comprendre les actions
et les discours des individus revient donc a camerdl’'activité dans laquelle ils sont
impliqués et le cadrage, c'est-a-dire les schémésrprétatifs qu'ils appliquent
(Goffman, 1991) pour donner du sens a leur actetidévelopper leur (inter)actions.

Cette citation met bien en valeur une constructionsens interdépendante du contexte
d’interaction des sujets. De la méme maniere qaetdur oriente son comportement en

fonction des données qu'il interpréte de la situgtie locuteur va moduler son langage selon
les conditions de l'interaction (destinataire, mten du message, etc.). Le locuteur est par
conséquent un acteur, qui réalise un « acte deatgng dont le sens dépendra du contexte
dans lequel il se produit. Le langage est essértieht un fait social, et le focus group est

une sorte de « société en miniature » (Marketval, 2007) dans laquelle chaque acteur joue
un role a part entiere. Cette conception dialogidgiéa communication et de la pensée revét
un trés grand intérét pour étudier certaines matifons collectives de la construction de

sens, comme par exemple les représentations saciale

2.1.2. « Nous pensons avec nos bouches »

Le dialogisme est en effet particulierement pertinpour souligner la maniere dont les
individus créent du sens a travers les situatioog@kes. Les travaux de Moscovici (1961) sur
les représentations sociales ont été pionniers asupet, car ils se basaient sur «la
présupposition que les représentations socialdsggmérées par la pensée de sens commun et
la communication, prises dans leurs contextes gstes et culturels » (Markova, 2004, p.

2 http://www.unige.ch/lettres/framo/enseignementshoees/dialogisme/dpintegr.html
# Traduction du russe communément admise a I'hexiteke
% Moscovici, 1984 cité par Kintzinget al, 2004, p.239)
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232). Ainsi a-t-il voulu rendre compte des liensoiés qui unissent communication et
phénomene social. C’est dans cette idée que, cwajpent avec Bakhtine et Rommetveit, |l
va développer le concept de dialogicité ou « éiignif'e communiquer » ifid.). La
dialogicité met en relief I'interdépendance existdle de la relation Ego-Alter, c'est-a-dire
« la capacité qu'a I'esprit humain de concevoir,coéer et de communiquer, au sujet des
réalités sociales dans son rapport avec l'altéMarkova, pp. 232-233). A noter que cette
dialogicité peut prendre des formes diverses eigear. la relation de l'individu avec sa
famille, avec une personne en particulier, avexu#taire, sa nation.

Les discussions de groupe sont donc un moyen deeiligccette dynamique sociale des
représentations (Kalampalikis, 2004), cette refatatre 'Ego et I'Alter, dans la mesure ou
ils recréent des conditions presque naturellesrdalation de la parole. Ce sont des sociétés
pensantes ou chaque discours répond a un autsgnpréu absent. C’est par le dialogue que
la réalité sociale peut se construire et faire geng les individus qui la composent. C’est par
le dialogue que ces mémes individus peuvent invente nouvelle réalité sociale, car il est
par essence dynamique et infiniment variable. Lamanication au sein des groupes de
parole, comme autant de situation d’interactiom,nesltiple et complexe. La dialogicité est
donc a étudier sous son angle polyphasique et pohjpue.

2.1.3. Voix et identités dialogiques

C’est cette caractéristique en particulier qui sashamener a la problématique de l'identité.
Si I'on considére, comme Salazar-Orvig et Gross#d04, p. 264) que « I'hétérogénéité
fondamentale des discours [...] repose sur une mise&ne de facon directe ou explicite (par
la citation par exemple) ou de fagon indirecte wplicite, de différentes voix par rapport
auxquelles le locuteur se positionne », alors amt pavisager la situation d’interaction, le
dialogue, comme une rencontre entre plusieursitidentjui sont autant de voix du discours.
Au sein d’'un méme discours, on retrouve une inincade différentes voix (la polyphonie),
qui correspondent a la position du sujet danstleason. Pour reprendre I'exemple énoncé
dans notre cadre théorique (p. 33), on peut pengedans la rencontre patient-médecin, il y a
deux voix qui s’expriment (celle du médecin et dtignt). Toutefois, au sein méme d’'un des
discours individuels, plusieurs voix peuvent égaemse faire entendre. Le patient par
exemple pourra se référer au code de déontologdicaié, et il prendra alors la voix d’'un
expert en droit. Il peut trés bien demander develtes de la famille du médecin, et il jouera
le r6le alors du confident, du proche. Ces voixcuetles les individus se référent peuvent
étre internes (s'il se réfere a lui-méme) ou exdsritiscours rapporté par exemple).

Les auteurs insistent bien sur ce point, les ifleations, les voix sont multiples et fluctuantes
au cours de la discussion. Ainsi, le réle du patiendu médecin pourrait tout a fait étre joué
par d’autres participants. Il ne s’agit pas d'un e role a proprement parler, ou chaque
individu se doit de respecter son personnage @sradractéristiques lui seraient imposées. Le
focus group est par définition un lieu de libre#ufpe de parole, ou chacun peut adopter la
position qu’il souhaite. Il est dées lors intéressam remarquer que la circulation des voix et
des identités se fait de maniere tres dynamiqussi daien du point de vue interindividuel
gu’intraindividuel. Les identités sont adoptéessprgjetées, puis de nouveau choisies mais
differemment et ce pour exprimer autre chose, &tdant de trajectoires possibles de la
pensée, autant de formes de dialogicité diversesiagiges. Richesse et complexité
caractérisent ces groupes centrés. Diverses santled® méthodes de les analyser
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2.2 ’analyse du focus group : quelques exemples
2.2.1. Un principe de base : I'analyse conversationnelle

D’un point de vue théorique large, nous pouvone diie la plupart des méthodes d’analyse
dynamique s’inspirent des principes de l'analysa@veosationnelle. Sous linfluence du
paradigme interactionniste, I'analyse conversattierenvisage le discours d’'un point de vue
dialogique, c’est a dire comme des constructiontectoves (Gutnik, 2006). Dans cette
conception, la parole n’est pas vue comme un rdiéefa pensée unique de l'individu, mais
comme un dialogue ou s’entremélent plusieurs oaxméthode consiste donc a « étudier la
construction des interactions verbales dans lescdar’échange » (Gutnik, 2006, p. 233) ou
autrement dit « within the specific aera of talkifiteractiorf® » (Reynolds & Herman-
Kinney, 2003, p. 176). Concrétement, les cherchseisenchent sur 'enchainement des tours
de parole, les contradictions et les accords gmdréicipants, la circulation d’'un theme a
travers cette pluralité de voix etc.

2.2.2. Les débats internes et externes

Toujours dans l'idée de souligner I'aspect dialogigle la conversation, des auteurs mettent
en avant la construction de débat au sein du gr(externe) et au sein de l'individu (interne).
Le processus argumentatif peut prendre des towndirerses, selon I'enchainement des
idées des participants (opposition, accord, competc.). De méme, la confrontation aux
discours des autres participants (« stranges peigpe») peut stimuler la négociation
d’'idées chez une méme personne. lls débattentidntément en comparant leurs idées a
celles des autres. Au sein d'un méme discours, tmuhme dans linteraction entre
participants, les idées sont donc en circulatidrca mis en confrontation dialogique des
différentes voix permet de faire émerger et évoldes réflexions, que les participants
n‘auraient sans doute pas pu avoir dans un autreexte de recherche, comme |'entretien
individuel par exemple.

2.2.3. Les discours virtuels

Bien mise en évidence dans le texte de Wibeck, skelird et Linell (2004, pp. 253- 261), la
référence a un discours virtuel fait bel et bientipade la dynamique plurivocale des focus
group. Par discours virtuel on entendra I'appebs bix extérieures aux membres du groupe,
absente physiqguement du contexte d’interactiorpdrécipant peut faire allusion & un tiers en
rapportant sa parole : « mon pere me disait togjdas études c’est le plus important’». Le
discours rapporté peut avoir plusieurs fonctiongb@bk et al,2004), comme celle d’appuyer

la pensée du participant, ou contredire un argurdemte autre voix du groupe. Ces « VvOiX
virtuelles » peuvent étre de plusieurs sortegy:alle discours du tiers, mais il y a aussi des
références a des adages collectifs, a des loigsauineurs, etc. Encore une fois, nous ne
pouvons que constater le caractére polyphonique dialogicité.

2.2.4. Analyser le processus ET le contenu

Il existe encore de multiples fagons d’aborder t¢astruction du discours collectif (les
enoncés collaboratif, les processus d’ancrage eadeage, etc. voir les auteursBluiletin de

% Nous avons préféré ici garder la citation dangession originale, étant donnée la difficulté deduire le
terme « talk-in-interaction » en francais.
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psychologietome 57, cités dans la bibliographie). Nous nfevprésenté ici que celles qui
nous paraissent pertinentes a I'égard de notre dejeecherche. En effet, il nous a semblé
primordial d’aborder non seulement le contenu déscodirs (les représentations des
participants sur leur séjour Erasmus) mais ausprdeessus de construction de ce contenu
(comment en arrivent-ils a exprimer ces idéesNtis avant de rentrer dans le fond de
'analyse, nous nous devons de présenter plusteil détre population de recherche.

3. Notre méthodologie en détalil

En guise de bréve introduction, nous pouvons dire deux focus groups ont été realisés,

d’'une durée de deux heures environ. lls ont ét&gmatement retranscrits (et traduit pour I'un
d’entre eux de I'espagnol), comme les annexes petliagtester.

3.1.Population

Le premier critere de sélection pour nos partidipanéte le lieu de leur séjour Erasmus. Nous
voulions en effet que I'objet de discussion desugogroup soit commun a I'ensemble des
membres, et ceci pour une double raison. Tout dthlmela contribuait a créer une ambiance
décontractée parmi les participants, nécessamata interaction, surtout chez ceux qui ne se
connaissaient pas (Morgan, 1998). Ensuite, celtaigvidans la mesure du possible, les
comparaisons entre chaque systéme universitai@yrgra chaque pays, ou encore la
comparaison des modes de vie, pour ne pas direuliese$’. Les membres n'auraient pas
besoin d’expliquer aux autres le fonctionnementtaelke ou telle institution, ce qui nous
permettrait de rentrer directement dans le vif djets Ces conditions étant établies, nous
avons donc recruté pour finir neuf personnes, wayant étudiées dans une faculté madriléne
entre 2005 et 2007.

3.1.1. Premier focus group (Focus Group 1)

La premiere interview se réalisa le 14 février 20808ergame, en Italie du Nord, pendant
deux heures. Pourquoi un tel lieu ? Cela est dorig@ihe des participants et aux liens qui les
unissent. Nous en avons proposé a des anciens goonsade 'Erasmus de participer a cette
recherche. Profitant ainsi d’une rencontre amicdlez I'un des participants, nous avons
procédé au premier entretien. La particularité elgroupe tient surtout au fait qu’ils étaient
colocataires (quatre membres sur cing) durantdéjour a Madrid. lls se connaissent donc
tres bien, de méme que nous les connaissionsigeslwors de la discussion, 'ambiance était
donc plus que détendue et nombreuses sont lesam@ies et autres boutades qui ont
circulés. Il convient de signaler également quadiview s’est réalisée en espagnole, puisque
il s’agit de la langue de I'Erasmus, dans laqueleis nous entretenions a Madrid. Les
retranscriptions présentées en annexe sont dongadetion de notre part. De plus, tous les
membres n’étant pas égaux face a la langue, cerfaanticipants se sont montrés plus
loquaces que d’autres. Nous ne pouvons assurea &érhcité totale de cette explication
(peut-étre n’avaient-ils tout simplement pas ende parler), néanmoins, il nous parait
important de signaler ce biais, ainsi que celuirdduction, au lecteur. A noter pour finir que

2" Méme si, comme nous allons le voir, les comparaismtre pays sont allées bon train dans les aews f
group
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ce groupe était le plus éclectiqgue des deux : dmliens, deux allemandes et un belge le
composaient.

3.1.2. Second focus group (FG2)

La seconde interview s’est réalisée a Genéve, a6 2008, avec des étudiantes de la
région genevoise. La langue de communication ékaitc le francais, ce qui facilitait la
fluidité des échanges. Contrairement au groupe édexd, les membres ici ne se
connaissaient. Toutes avaient séjourné a Madridjs nd&a des moments différents.
L’atmosphere, bien que moins familiere par rappdé premiere interview, était quand méme
trés propice a une discussion en toute liberténtk&tien a duré environ deux heures, mais pas
tous les membres étaient présents a la fin : deules quatre ont du quitté la salle plus tét.

Le tableau ci-dessus résume les caractéristiguesgés des deux groupes :

Tableau 2 : Composition des deux focus groups

Noms® | Nationalité(s) Année du Faculté et Date, lieu et
séjour Université durée de
I'entretien
FG1 | Christl Allemande 2006-07 Communication Bergame, ltalie,
Fabrizio | Italienne (UCM?) le 14 février
Jules Belge Sociologie (UCM)| 2008 (une heure
Mario ltalienne Communication | 44 minutes)
Miriam allemande (UCM)
FG 2| Charlotte | Suisse 2006-07 Education (UCM) | Geneve, Suisse,
le 18 mars 2008
Léa Hispano-Suisse 2005-06 (une heure 52
(semestre hiver minutes)
Patricia | Francaise 2006-07 Lettres :  histoire-
espagnol (UCM)
Valérie | Suisse 2005-06 Lettres :  histoine-
espagnol (UAM9)

3.2les lignes directrices des entretiens

Deux temps étaient définis a chaque entretien.allaif en premier lieu représenter
schématiquement et individuellement son parcouésudiant Erasmus, en mettant I'accent
sur le vécu a I'Université. Dans un deuxiéme tertgssparticipants étaient invités a expliquer
aux autres leur dessin et a réagir en fonction.d&but de I'entretien était présenté les
questions générales qui allaient étre posées at fumesure de la discussibn
- Quelles difficultés ont-ils rencontrés et quellésat®gies ont été mises en place au
cours de leur année universitaire?

% Les noms ont été modifiés afin de préserver I'snuat des participants. Ils seront parfois écritsssformes
d’initiales dans certains extraits.

2 Universidad Complutense de Madrid

%0 Universidad Auténoma de Madrid

31 Le protocole des entretiens est présenté en annexe
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- Quelle évolution de Il'identité au cours du parcdurgous sentiez-vous différents en
fin de séjour ?

- Sivous étiez le responsable du bureau Erasmustde faculté, que changeriez-vous
par rapport au programme existant ?

Les consignes de la dynamique étaient aussi donnéde pas hésiter a intervenir si une
remarque d’'un membre vous fait réagir, sans I'not@pre pour autant. Le but étant que vous
discutiez entre vous. Il n'y a pas de bonnes oumdevaises réponses, il s’agit juste de
raconter son expérience Erasmus.».

A noter que dans la dynamique de groupe, ces gussti’'entretien n'ont pas été formulées

telles quelles, ou pas méme formulées du toutsspéeticipants y avaient déja répondus de
leur plein gré. Ces dernieres étaient les axeipanx de la discussion mais I'ambiance trés
décontractée et l'investissement des sujets paantar leur parcours ont donné lieu a bon

nombre d’autres questions, émanant la plupart mps$edes autres participants. Beaucoup de
themes ont effectivement été abordés, qui sortpiribis du champ d’intérét de la recherche,

d’ou le role crucial de I'animatrice.

3.3 Animatrice : une fonction paradoxale

Toute la difficulté de l'animateur ou de l'anima®i de groupe consister a créer une
atmosphere détendue, a mettre les participangsse lafin qu’ils se sentent libre de prendre la
parole, toute en étant garante du cadre, c'esiaeti maintenant la discussion autour du
theme de la recherche. Il s’agit en effet d’alteraetre la position du questionneur actif, et
celle de I'observateur silencieux. L'animatrice dwt ni tenter de contréler les réponses des
sujets, en leur faisant dire ce qu’elle voudraiteadre, ni laisser libre-cours a un flot de
parole hors-sujet.

Dans notre cas, le probleme principal a été deasetqop s'investir dans la discussion, en

évitant d’intervenir comme un participant. Ayant effiet vécu une expérience Erasmus, au

méme endroit que les étudiants interrogés, latient&tait grande de faire part aux autres de
sa propre expérience. Curieusement, la difficuéistplus fait ressentir pour le second groupe

(les étudiantes genevoises) que pour le premiedigits Eramsus dont nous étions plus

proches). Sans doute est-ce dU au fait que lesciparites du deuxieme groupe ne se

connaissaient pas, et qu'il fallait a plusieurs reats relancer la discussion de maniére

informelle, pour rendre I'atmosphere plus déconéaet propice ainsi a la parole. Le souci

du premier groupe était surtout de rester concelans la tdche. Beaucoup de plaisanteries et
de remarques d’ordre personnel (les participant®spaissaient trés bien) ont parfois géne la
dynamique de ce groupe, et mené a des hors-siijgisgefois, force est de constater que

'ambiance qui régnait était tres bonne et quepkasicipants ont pu aisément exprimer leur

point de vue sur les questions posées, ce qui @ait nous I'essentiel dans ce travail de

récolte de données.
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3.4Les méthodes d’analyses utilisées
3.4.1. L’'analyse de contenu

Nous ne prétendons pas ici faire ressortir de mangantitative les contenus de nos
discussions. Par analyse de contenu, nous entengrlomdt la recherche systématique
d’éléments de sens en fonction des questions dendwes posées. Nous ne concevons pas
non plus le langage comme un reflet de la penséeode locuteur, mais comme une
construction dialogique. En effet, comme le sowdigdarkova (2004, p. 236), il serait
réducteur voire trompeur de l'utiliser comme ung@ienrmoyen d’obtenir des points de vue sur
un objet donné car « les mots ne sont pas desrsdans lesquels se reflete la réalité, grace a
des significations littérales transparentes et desiuels les idées exprimées par les attitudes
et les opinions seraient des fragments d’infornmatio Cette vision correspondrait a une
analyse de contenu tres restrictive, hors de prdpas notre travail. Nous avons plutét tenté
de mettre en évidence les éléments des récitsaisipants qui semblaient les plus saillants.
Pour ce faire, nous avons transcrits I'intégral dissussions, en précisant pour chaque tour
de parole, et ce dans la mesure du possible, ltéaregt le destinataire de I'énoncé. Nous
avons ensuite suivi un plan méthodologique en étages (cf. schéma résumé p. 67) :

3.4.1.1.Catégorisation des données

Nos questions de recherches ont servi de catégope®ri pour trier les données. Les tours
de parole ont donc été codés selon leur thématique

- ldentité et évolution des représentations de sa€b

- Difficultés rencontrées (codg)

- Stratégies mises en place et des ressources rgekilisode S et R)

- Les améliorations souhaitées par nos particip@otséA)

Cependant, cette typologie ne parvenait pas a eecdmpte de la majorité des tours de
parole. Deux catégories ad hoc et des sous catéga@isont donc rajoutées :
- les Représentations
e Sur la communauté Erasmus (codérag
e Sur la culture espagnole (coRésp
* Sur la culture d’origine (cod&o)
- Comparaison entre difféerents pays (c@jé

Le tableau ci-dessous illustre la fréquence danditiues abordées dans les discussions :
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Tableau 3 : Analyse quantitative des thémes abordékans les discussions

Focus Group 1 Focus Group 2
Taux de
fréquence * (en Taux de fréquence
occurrence | pourcentage) occurrence | (en pourcentage)
Total des tours de parole 524 / 709 /
Tours de parole significatifs
(codés) ** 150 28.6 84 11.8
Autre® (non codé) 374 71.4 625 88.2
Identité et représentations de
soi 19 12.7 23 27.4
Difficultés rencontrées 23 15.3 28 33.3
Stratégies adoptées 27 18.0 31 36.9
Améliorations souhaitées au
programme Erasmus 32 21.3 21 25.0
Représentations sur: 33 22.0 73 86.9
Erasmus 6 4.0 16 19.0
Le pays d’origine 4 2.7 10 11.9
I'Espagne 16 10.7 30 35.7
Comparaison entre deux pays 7 4.7 17 20.2

Les constats que nous pouvons faire a la lectuoe dableau sont les suivants :

- une grande disparité entre les deux groupeseexist

- toutefois une prédominance du theme « représentatest notable dans les deux cas

- les participants du second groupe ont plus atemnire les différentes thématiques, évoquant
souvent plusieurs catégories différentes a la @) un taux de fréquence plus important.

3.4.1.2. Examen de la pertinence des données paontaa la problématique

Ces premiéres catégories ont ensuite été retddadumiére de la problématique. Il s’agissait
de répondre a la question suivante : ces donnéadant-elles a mieux comprendre lesenjeux

32 pourcentage calculé & partir du nombre de tounsadele significatifs (nombre d’occurrence abordestie
thématique/nombre de tours de parole significali®, sauf pour la fréquence des tours de pargtéfiiatifs,
qui elle a été calculée a partir du nombre de ttated. Ce dernier chiffre donne une indicationlecteur du
pourcentage de tours qui ont été codés pour I'spaly

* Les tours de parole significatifs sont les touts gnt été codés lors de l'analyse, c'est-a-direxogui
présentaient un élément pertinent par rapport a questions de recherches. Plusieurs codages (&enti
difficultés, représentations, etc.) ont pu étretaits a un seul tour de parole. N'ont pas ét@€sqar exemple,
les tours ou étaient seulement notés « oui », « ke pense que Xxx/ », etc.

62



de I'acculturation Erasmus ? De ce fait, seulentgmattre catégories et deux sous-catégories
ont été retenues :
- ldentité
- Difficultés
- Stratégies
- Représentations sur
 Erasmus
» La culture espagnole

3.4.1.3. Deuxiéme série de codage

Les éléments ci-dessous ont ensuite été découpés fplement. Nous avons essayé
d’identifier a quelle(s) thématique(s) faisaientérénce chacun de ces derniers. Dans la
pratigue, nous avons donc procédé a une deuxieneed® codage. Les sous-catégories ont
été subdivisées en unités plus restreintes, seotyde de difficulté, de stratégie, ou de
référence a lidentité mentionné par les étudiaNisus avons de plus codé les donnés en
fonction de la période temporelle a laquelle ellemrespondaient, soient « avant »,
« pendant » ou « apres » I'Erasmus. Nous avonsicéofin de présenter dans le tableau
suivant seulement les données qui ont été retepaes I'analyse. Certaines difficultés,
stratégies ou encore références a lidentité necearomient effectivement pas notre
problématique. Nous les avons donc écartées. Deemknrs de la phase plus tardive de
rédaction, nous avons identifié quelques nouvaltes-catégories. Elles ne figurent pas dans
ce tableau, établi a priori, mais elles sont vesbtlans notre analyse générale. Quant a la
catégorie « représentation », elle a fait I'objeindcodage plus précis, mettant en relief les
représentations internes et externes, selon gndiMidu employait le «je » ou pas, pour
décrire la culture espagnole et le monde Erasmus.

Tableau 4 : Sous-catégories obtenues apres le sed@mcodage des données (I'ordre de présentation des
données dans les cases est aléatoire)

IDENTITE DIFFICULTES STRATEGIES
Avant définition de soi (codé| Administratives (codée - Chercher par soi-méme
IAvtde) DAvtadm) I'information (SAvtinf)
- Chance $Avtchai
Pendant | - difficultés (IPD) - orientation (DPori) - recherche
- stratégies (IPS) - administratives (DPadm)| d’informations (SPinf)
- learning agreementhoix | - sollicitation du réseau
des coursPle) étudiant, professeur,
- linguistiques DPIing) association ESN, etc.)
- relationnelles@Prel) (SPres)
- méthodes pédagogiques| - stratégies identitaires |
(DPmp) changement d’attitude,
- identitaires : doutes cohérence simple et
existentiels, prescription de complexe (SPI)
I'identité ErasmusPI)
Apres - identité projective - identitaire : suppression de validation duearning
(IAprproj) I'identité Erasmus, remise | agreemen{SAprle)
- evolution de la en question@Aprl)
définition de soi
(IAprevol)
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REPRESENTATIONS (exemples de citations)

Internes Externes
Culture | - Mol je suis espagnole alors mpt les Espagnols, les étudiants espagnols, j€
espagnole je partais la-bas avec « ouais ogntrouvais qu'ils étaient froids qugLéa, 196,
est plus ouverts fL.éa, 198, codéRespEXt
codéRespln} - Etici, en Espagne euh... c’était comme

euh... cette idée de I'école, tu vois le
professeur et les enfants qui écrivent tout |
tempgChristl, 489, cod&kespEXt

174

Erasmus | je suis arrivé comme Erasmus - le monde Erasmu®alérie, 376, codé
(Fabrizio, 455, cod®erasInj RerasExx

- 'ambiance Erasmu@lules, 125, codé
RerasExx

- tous les Erasmus que j'ai connu étaient
super bosseurf_éa, 377, cod®erasExt

3.4.1.4. Etablissement des premiers constats

Les difficultés et stratégies relevées ont enséite ordonnées, de la plus communément
partagée, a la plus particuliere. Pour ce fairesravons compté le nombre de tours de parole
dans lesquelles chaque difficulté ou stratégiesagigsait. Nous avons également tenu
compte de l'intensité de ces difficultés. Ce derfaeteur était établi d’aprés les qualificatifs
utilisé pour décrire cette difficulté : difficulténajeure, moyenne, mineure (exemple de
phrases codifiées : [par rapport a 'administrdtidout était super difficile (Miriam339),
codé « majeure »pour la langue, je n'ai pas eu de difficult@dario, 306) codé « mineure »,
etc.). Nous avons ensuite croisé ces deux Vvariapesr établir un seul axe de
classement résumé sous le terme «importance »céteequent, dans la suite de notre
travail, nous présenterons d’abord les difficutéstratégies les plus « importantes », c'est-a-
dire les plus fréquentes et les plus majeures.

Nous avons remarqué de plus que le theme « identit®isait celui des « difficultés et
stratégies ». Les difficultés et stratégies n’gvais seulement liées a des problemes concrets
(organisation de la faculté, établissementl@arning agreementetc) mais étaient parfois
lites a des questions identitaires. En outre, flide n’était pas seulement présente
ponctuellement dans les récits : [Fabrizio évoqsant état d’esprit au mois de juidé suis

en train de suivre quelque chose, mais mais jenmuve pas non ? Et pour ¢a, suivant ceci,
regardant devant, je tombe ! Parce que... ce que.finali..Une autre personne, je finis par
a étre une autre personrf@58), mais elle était souvent percue sur le lammé :Pour moi,

jai changé completement(Fabrizio, 436). De ce fait, la variable temparefie révélait
importante, pour mieux comprendre cette accultmatirois étapes clés ont ainsi été mises
en évidence : avant, pendant et apres le séjosnttia

Enfin, les étudiants ont souvent exprimé ce quégasaient de la communauté Erasmus et de
son mode de vie. De ce constat, nous est venuelidiéssayer de caractériser cette
communauté, et d’analyse I'impact que son appanmEneeprésente pour les étudiants. Nous
avons pour ce faire relevé tous les termes assacié&gasmus (« Erasmus c’est»,. « En
Erasmus, il faut..», « En tant qu’'Erasmus, jex, etc.) en les catégorisant selon un critere
d’identification. En d’autres termes, nous avongecles tours de paroles faisant référence a la
culture espagnole et/ou la communauté Erasmus représentation interne », si le sujet
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s’identifiait a I'un ou l'autre des groupes (ou aleux) en disant « je », et en « représentation
externe », si le sujet ne s’y identifiait pas. @ &cces différentes expressions relevées, nous
avons pu ensuite essayer de définir la communaratenttis, toujours d’apres les dires des
participants. De la méme maniere que les difficqu€ stratégies, nous allons présenter dans
notre travail les éléments caractéristiques dee agitnmunauté Erasmus selon I'importance
gu’elles prennent dans les discours individuels.

3.4.1.5. Problématisation des résultats selon dzax

En dernier lieu, nous avons examiné ces constédsldmiere d'une relecture théorique et
d’une recentration de notre problématique. Dews &eesont clairement dessinés, qui allaient
nous permettre de répondre a la question nouvetiefaemulée :

- le métier d’étudiant

- les dynamiques identitaires

La confrontation des communautés mettaient en effiefjeu ces deux thématiques. Bien
gu’interdépendantes I'une de l'autre, nous avor@stiue les développer séparément, et ce
afin de pouvoir traiter chaque facette du probleptes en profondeur. L’'analyse de

'évolution du métier d’étudiant en acculturatiomus ameénera toutefois a aborder les
dynamiques identitaires, car les deux sont liés. d&&acheminement, nous tenterons de
clarifier les enjeux conséquents a la confrontatierrois communautés de pratique.

3.4.2. L’'analyse dynamique

Quant a l'analyse dynamique, elle suivra bien &8r grincipes théoriques sous-jacents au
dialogisme. Notre but est ici d’éclairer 'analyde contenu en mettant en exergue la maniere
dont les idées sont construites dans linteractioliective. Nous nous focaliserons plus
précisément sur :
- la polyphonie de la dialogicité et les identificeits aux roles conséquents (a quelles
voix se referent les participants)
- l'apport de la confrontation dialogique pour I'émence et la circulation des idées
(quels effets sur le contenu des discours)

Autrement dit, nous attacherons de I'importanca eé&niere dont les sujets parlent a travers
plusieurs voix, et nous détaillerons comment ilgaoéent leurs idées dans l'interaction (a

travers divers procédé tels que l'analogie, laimtisibn, le consensus etc.). Cette analyse
dynamique se base sur les résultats de l'analyssodienu (que disent les participants ?),
comme le montre le schéma ci-aprés. Toutefoisstiiraportant de souligner également que
ce processus va dans les deux-sens. Les résudiakardlyse dynamique ont aussi leur

influence sur le contenu. La maniére d’agenceidéss dans la dynamique a un impact sur le
contenu méme de ces idées, et réciproguement., Ainsiroisant les deux types d’analyse,
nous avons obtenu les résultats suivants :
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Figure 8 : Les étapes de I'analyse dynamique

Dialogisme

Comment
circulent les
idées ?

A quelles voix
font appel les
participants ?,

Résultats de I'analyse

Résultat de I'analyse de dynamique

contenu - :> - polyphonie visible a travers les

_ métier étudiant Erasmus débats internes et externes

- dynamiques identitaires - I_es fonctions de la circulation
d’idées : développer sa propre

réflexion et construire un projet

3.4.2.1. Polyphonie et débats

Nous nous sommes intéressés dans cette partieiffiépentes voix qui coexistent dans le

discours. Nous avons cherché a repérer ou ellésmsgeaient dans les discussions, a quel
moment, et si nous pouvions caractériser I'échangeavait lieu a cet instant. Nous nous
sommes apercu que la polyphonie apparaissait lerstps débats avaient lieu entre
participants, mais également lors de débats indeimeun étudiant dialoguait avec lui-méme.
Les voix ainsi exprimés rentraient parfois en cadlittion, ce qui nous permis de faire le lien
avec la théorie des tensions identitaires.

3.4.2.2. La circulation des idées

Notre analyse dynamique s’est en outre porté suetets que pouvaient avoir ces débats
internes et externes, a la fois sur les individusug le discours collectif. Nous en avons
identifié deux principaux : le développement dadéexion personnelle et la construction

d'un projet commun. Nous laissons au lecteur lIsidale découvrir ces résultats bien plus
détaillés dans notre partie analytique.

3.4.3. L’'analyse graphique

Un troisieme mode d’analyse sera utilisé a tral’euil du dessin. Nous avons choisi de faire
représenter graphiguement leur parcours universit@iasmus sur une feuille A4 vierge, et
ceci pour deux raisons. Tout d’abord, cela perni&itadiant de se replonger dans son passé
d’Erasmus et d’essayer de synthétiser son parceuesisuite, cette phase sert sert d’amorce a
la discussion collective, les thémes abordés dassdessins pouvant servir de sujet de
discussion.

La recherche de lannaccoatal (2004) sur les parcours étudiants avait en eff@ntné la
pertinence de cet outil & cet égard. Les étudidetaient représenter sur une droite leur
parcours en le décrivant par aprés. L'analyse ggaphétait alors utilisée « comme élément
d’évaluation globale du parcours formatif » (p>°6)C’est donc cet objectif-ci, ajouté a la
fonction d’amorce, que nous souhaitions réalisgeavers cette phase illustrative.

% De notre traduction: « come elementi di valutagioomplessiva del percorso formativo ».
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Figure 9 : Les étapes de I'analyse de contenu
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CHAPITRE V : ANALYSE
A la rencontre de trois communautés

L’objet de ce mémoire est bien d’analyser le dédéintitaire que représente, du point de vue
des étudiants interrogés, la confrontation ené® trois communautés de pratique: la
communauté estudiantine d'origine, la communautéudemtine autochtone et la
communauté estudiantine Erasmus. La rencontre sler@s groupes constitue a nos yeux la
spécificité de I'acculturation Erasmus, ce qui istidgue d’une acculturation migratoire ou
d’'un séjour touristique. Elle peut représenter arickissement personnel pour I'étudiant, en
'amenant a restructurer son identité. Cette probkigue nous amenera a étudier les relations
de I'étudiant avec ces différentes communautés prlécisément encore, nous aborderons le
vécu de leur séjour selon deux angles d’analyse :

- le métier d’étudiant

- les dynamiques identitaires

Le premier axe permet de mettre en lien essentielie la communauté d’origine et la
communauté autochtone. Toutefois, la présence denanunauté Erasmus jouera aussi un
réle dans cette relation. Dans cette partie, n@lisverons les difficultés et les stratégies
rencontrées par les étudiants tout au long de d$éjour. Nous nous servirons des bases
théoriques développées par Coulon (1997) et Wefi®98/2005) pour essayer de définir le
métier d’étudiant Erasmus. Le second axe abordeoumt essentiel de notre questionnement
de départ : les conséquences de l'acculturationl'slentité. Nous verrons comment les
étudiants relevent le défi identitaire, ou en dasttermes, dans quelle mesure les
dynamiques identitaires a I'ceuvre dans l'accultaratErasmus peuvent favoriser une
(re)construction de l'identité. Seront discutéealément ici, les difficultés et stratégies
ressenties par les étudiants a ce sujet. Enfins nenons a faire part de nos résultats
concernant I'analyse dynamique, car ils apportesst éclairages intéressants aux contenus
développés dans les discours des participantsadys@s dans les deux axes précédemment
cités.

Il convient par souci de clarté méthodologique, ptéciser que les données qui seront
présentées ici, ne suivent pas exactement lesaceégutilisées pour I'analyse de contenu.
Les informations récoltées a partir de cette degnddt été remaniées dans un souci de clarté
et de pertinence par rapport a la problématiquéeséa (cf. chapitre méthodologique pp. 61-
67) Ce que le lecteur va pouvoir lire correspoadada notre interprétation des résultats, mise
en relation avec les éléments théoriques dévelo@sravant.

Mais avant de rentrer directement au coeur de kapalnous allons exposer les difféerents
dessins de nos patrticipants. Nous y faisons em e souvent référence dans notre analyse
et il aurait été difficile de suivre le raisonnemegui va suivre sans les illustrations
correspondantes.
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1. Raconter son séjour Erasmus a travers un dessstrigtion et
analyse des productions graphiques.

En guise d’'introduction a la discussion de groupmys avons demandé aux participants de
schématiser leur séjour dans la faculté étrangéreuse feuille blanche, comme bon leur
semblait, puis de I'expliquer aux autres membregrdupe. Nous allons tenter ici de résumer
leurs commentaires a propos de leur dessin, pauwlégager par la suite quelques remarques
plus analytiques. Nous suivrons I'ordre établi dandiscussion de groupe.

1.1 Christl : des acquis pour le futur
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Christl a choisi de représenter les deux élémenisogt le plus marqué son séjour a
I'Université Complutense de Madrid (UCM) : un apgihphoto et un clap de cinéma. En petit
sur ce dernier, on peut lire « connaissances besisur les documentaifés. Elle justifie ses
choix en ces motsCe sont les deux choses basiques de I'Univergitéant encore présentes
dans ma vie, et qui encore font partie de moi sttla photographie, comme hobby que je
fais a tous les moments, libres, plus ou moin$aktre chose c’est euh ce sont ces cours de
documentaires qu’on a fait euh... Les connaissabessjues dont j'ai besoin pour mon
travail de maintenan(88®"). Christl met ici en valeur la continuité qui exi®ntre son séjour
Erasmus et sa vie actuelle, soit huit mois apris.sbuligne les apprentissages essentiels a la
faculté et 'usage qu’elle en fait aujourd’hui. &lilit avoir acquis les bases pour construire
son projet professionnel.

% De notre traduction: « conocimientos basicos sdbmimentales ». A noter que toutes les traductions
suivront ont également été traduites par nous-mémes

37 Les numéros qui figurent apres les citations apoedent aux tours de parole de nos transcriptidsi)es
en annexe.
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1.2Jules : une évolution sous trois aspects

Alors que Christl porte un regard distancié pampoapa son parcours, en l'analysant a la
lumiéere de sa situation professionnelle actuelle @ocede a la création de documentaire),
Jules adopte une posture plus contextualisée eésmptant ici ses divers états de pensée au
moment méme du séjour Erasmus. Il montre par lI&sofution tout au long du parcours, et
ce dans trois domaines distincts :

- les lieux physiques

- I'activité intellectuelle

- les relations

En ce qui concerne le premier domaine, Jules aragedss cases qui représentent les lieux de
la faculté qu'il avait I'habitude de fréquenter. éwle temps, les points d’interrogations sont
remplacés par des points d’exclamation, ce quiifsggque les lieux ne sont plus inconnus :
Des cases et toutes les autres parties, par exela@ealle informatique, la bibliothéque, la
cafétéria et tout. Certaines que je connaissaid’atitres non, la photocopieuse et tout. Et
aprés un temps, je connaissais t¢l21). L'activité intellectuelle subit égalementeigues
changements au cours de I'année. Au début, Jusdavmal a se décider entre les différents
cours proposeés, puis il a adopté une stratégi¢ siime ainsi Et aprés un temps, j'ai eu la
révélation, bon, j'ai décidé de prendre quelquediénas ou japprends, ce qui... me plait et
d’autres ou il ne faut pas tellement travailler,nome ca je peux profiter de I'Erasmus aprés
et en-dehors de I'Universi{@15). Aux deux trajectoires, « japprends » (api® et « je
peux profiter » (disfruto), est accolé un visagersmt, ce qui sous-entend que Jules était
plutbt satisfait de ce choix. Quant aux relatidasaussi une évolution est constatée avec le
temps :Au début il y a beaucoup de gens que tu rencgrtives les Erasmus dans les cours
gue tu vas voir et tout. Et apres un temps, ilogdains avec qui tu restes plus, tu vas manger
avec eux et tout, et tu peux différenc{@d8). Le changement va vers une sélection des
relations établies au début. Des contacts pluseiett mais plus profonds sont noués.
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1.3 Fabrizio : un parcours jalonné de haut et de bas
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Il n’est pas aisé de résumer le dessin de Fabteam,il regorge d’informations intéressantes.
Nous allons tenter néanmoins d’en faire ressdgsskentiel. Au centre du dessin, Fabrizio a
écrit de maniére bien visible : « motivation = beuah» (motivacion = felicidad). C’est
'apprentissage qu'il tire de son parcours d’étatia la faculté, qui n’a pas comblé ses
attentes. Il nous dit étre arrivé en Espagne aweccertaine ambition intellectuell®gja je
voulais apprendrg¢156). Au début, il était assez satisfait des sayril avait choisis, puis,
lors des examens du premier semestre, il a troueecg que demandaient les professeurs
n'était pas trés pertinent par rapport a la matswanée en cours (premier creux sur le
dessin). Ensuite, la possibilité de choix de calussecond semestre lui a redonné de la
motivation. Cependant, il s’est rendu compte quvait pas forcément opté pour les
meilleurs enseignements et que, encore une fasetié décu (second creux, puis chute). Pour
finir, il a remis en cause toute sa conception’daskignement universitaire en général, et
surtout de son utilité pour la vie future. On pkw dans la bulle du personnage qui tombe
« apprendre pourquoi faie? ». Il se demande méme s'il n’est pas deventautre personne

(« otra persona ? »). On remarque aussi au miliesciéma un animal devant choisir entre
deux bottes de foin. Fabrizio s’identifie ici ar&de Buridan, qui a force d’hésiter fini par ne
rien choisir. Nous y reviendrons bien sar plus @ads I'analyse.

*De notre traduction : « aprender para qué ? »
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1.4 Miriam : un désintérét pour la faculté

Miriam affirme d’emblée son détachement envergtades a Madrid. Pour elle, la faculté ne

représente que peu de choses, elle a essayé deedessre chose que le batiment mais elle a
eu du mal. Elle a cependant dessiné quatre agpesisn séjour universitaire :

- le chaos permanent, notamment bureaucratique

- le cours de photographie qu’elle a bien aiméwtédait une des seules raisons d’aller en
cours

- les relations avec les étudiants espagnols, diatavait peur et avec qui elle n'a pas

tellement noué de contact

- un livrequi n'est pag165) et qui symbolise son rapport inexistantaos a Madrid

1.5Mario : une expérience positive a 100%
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Contrairement aux autres étudiants de communicéfiabrizio, Christl et Miriam), Mario
était trés satisfait des cours de la faculté, oas tlui ont donnéne expériencgl71).
Chague fleche représente un enseignement qu’ivaetutout est a la méme distance de
tout car tout m'a donné au final une expérie@@3). Il a parfois retenu les apports
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pratiques des cours, comme le montre la caméraretinateur, ou les connaissances
théoriques, visibles sous la forme des notes descod’'autres fois, c’est simplement

I'ambiance de cours qui lui a plu, comme en témeigdes phrases cultes de certains de
ces professeurs (« no sabeis nada » - vous ne s@vez« hasta cuando o catilina »-

jusqu’a quand ou Catilina-).

1.6Valérie : la vie universitaire dans les jardindaléaculté

Pour Valérie, son année Erasmus s’est essentigitedé&roulée dans les jardins de la
faculté. C’est la qu'elle lisait, pour les coursyup son plaisir, c’est la aussi qu’elle

rencontrait les autres étudiants, gu’elle écoudaitla musique. Elle nous dit que peu
d’entre eux allaient a la bibliotheque pour étudiBout se passait a I'extérieur. Elle a
aussi représenté a droite un professeur a la dafétégarette a la bouche et commandant
une autre biére : « Ponme otra cervez Maso C’est un comportement qui I'a fort

étonnée. De maniere générale, elle a souhaitéem&ttcent sur le coté détente de son
séjour.

1.7Léa : Une confusion permanente

Léa a quant a elle une vision latéralement oppdséson semestre a Madrid. Elle le résume
ainsi :ca a été une prise de téte du début jusqu’a 1g38). Bien qu’hispanophone, elle a
rencontré tout au long de l'année des difficultégcal’ orientation, I'administration, les
professeurs, I'organisation de la faculté en gén@nma voit en haut a droite le « cesped » ou

39 « Mets-moi une autre biére Mario »
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« pelouse » qui était pour elle le seul endroisibéé de cette faculté, 1a ou elle allait manger
avec une amie espagnole a midi, la ou elle powvdiliertoute cette horreu(bid.).

1.8 Charlotte : 'omniprésence des points d’interrogagi
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Charlotte a quant a elle voulu mettre I'emphase I'&wolution de son parcours. Elle a
commencé par un semestre a la faculté d’éducatiis g voulu chercher un stage pour le
second semestre, ce qui n'a pas manqué de lui poséques problemes administratifs. Elle
souligne a ce sujet, la compétence des respongdiblbareau Erasmus. Beaucoup de points
d’interrogations jalonnent son séjour, notammerd kbes premieres semaines de coles :
cours, choisir les cours, comment ¢a se passeesjuie répondant, trouver le répondant qui
nous parle, qui répond a nos questions, c’étaitrgen juste en fait ca symbolise toutes les
guestions que j'avais, toutes les interrogatiqdg). Ces doutes reviennent, dans une moindre
mesure toutefois, au moment du prolongement, @ ldu séjour, au moment de la validation

des crédits, puis au retour a Geneve, ou se dasgitestion de la reconnaissance des crédits
validés.

1.9 Patricia : une fin de séjour un peu particuliere
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On retrouve les mémes soucis dans le dessin deialille met en valeur dans son parcours
différentes étapes, plus ou moins compliquéesi& viv

- les difficultés liées a I'organisation de ladé&é qu’il faut déchiffrer, et le choix des cours

- une remise en question a la fin du premier semesir le plan d’étude s’est avéré trop léger
(deux heures de cours par semaine)

- au second semestre, Patricia s’est dite plusfami de son choix de courBeuxieme
semestre, c'était mieux, j'avais plus de coursatcgrrespondait a ce que je voulais faire
(102). Elle écrit dans son dessin « entendidod cofnpris !»).

- en septembre de I'année suivante, elle a direefa examen en Espagne, et cela n’a pas été
sans heurts du point de vue bureaucratique.

1.10. Commentaire général

Pour conclure, nous pouvons essayer de dégagesdiiferentes illustrations des tendances
communes résumant les idées essentielles. Le preoristat assez aisé a établir concerne la
récurrence du point d’interrogation, dans cing ohessur neuf (Fabrizio, Jules, Charlotte,
Patricia, Léa). lls représentent souvent les dougssproblémes rencontrés, le sentiment de
confusion qui se ressent lorsque nos étudiantaftaite a 'administration étrangere. Dans le
méme ordre d’'idée, on retrouve également un nuaggitouillage dans le dessin de Miriam
et de Léa. Selon leurs commentaires, ce nuage sigmbe chaos permanent. Le troisieme
élément commun fait référence aux différentes pddés (de choix de cours
principalement), représenté par des fleches, oucdemins différents chez Jules, Fabrizio,
Mario et Charlotte. Le nuage de gribouillis de Lgsut s’y apparenter car il décrit ses
innombrables tentatives de recueil d’'informationarir a droite a gauche dans tout le
batiment (42). Cependant, les symboles fléchés peuventedwgait faire référence aux
stratégies employées.

Les éléments retenus ci-dessous donnent un apesudifficultés rencontrées par les
Erasmus : comprendre I'organisation de la faculegnifene, établir udearning agreement
(choisir les cours) et le valider au retour. Sanilignés également les lieux physiques ainsi
gue les relations avec les autres étudiants, Eegaeurs et le personnel encadrant. Certains
étudiants ont représenté un parcours plutot lirgg@ndis que d’autres ont mis en relief les
étapes qui ont marqué leur séjour. Cette introdogpiar le dessin, a permis aux étudiants de
se replonger dans leur passé d’Erasmus et d’enressortir les idées principales. Elle nous a
également servi d’amorce a la discussion qui adlaiiire. Nous pouvons dées a présent entrer
dans le vif du sujet et regarder de quelle maraeodue le métier d’étudiant Erasmus.
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2. Caractérisation du métier d’étudiant Erasmus eecdntinuité et
rupture

Nous nous proposons ici d’étudier la confrontatitendifférentes communautés étudiantes.
Cette réflexion nous amenera en quelque sorte aéfirdtion du métier d’étudiant Erasmus.
A travers les témoignages de neufs étudiants, matloes comparer le métier décrit par
Coulon (1997) avec le métier d’étudiant Erasmuspiteamiere année d’étude universitaire est
'occasion de la rencontre d’'une communauté decuratlycéenne, professionnelle avec une
communauté étudiante. Lors d'un séjour Erasmus,sa@ non plus deux mais trois
communautés qui se rencontrent. Lors de chacureeslannées d’étude (premiére année et
année Erasmus) se confrontent plusieurs commundetg¢satique. Nous allons essayer de
voir dans quelle mesure ces parcours estudianengessemblent, ou au contraire se
différencient.

Les étudiants Erasmus sont par définition des ahisliexpérimentés, puisqu’ils ont déja au
moins deux ans d’étude derriere eux (voir ici lategse de notre cadre théorique p. £
conséquent, si I'on reprend le langage de Coul®07), ce sont des étudiarafiliés. lls ont
réussi leur premiére année, ils sont considérésmmrmdes membres de la communauté
étudiante. Ce qui nous intéresse ici est précisémersavoir si cette affiliation reste aussi
valide a I'étranger, dans une autre communauté @omemunauté étudiante certes, mais
appartenant a une culture étrangeére), ou si auamtils éprouvent les mémes difficultés
lites a cette confrontation de pratique. Conjoirtetmaux difficultés, nous étudierons les
stratégies adoptées par ces deux populations.deofaire, nous reprendrons les trois temps
de la professionnalisation.

2.1 le temps de I'étrangeté : la confrontation @ mauvelle communauté de
pratique

Le premier constat que nous pouvons faire va dansehs d'une certaine similitude de
situations entre le nouvel étudiant et I'étudiaradtnus. Nous avons effectivement relevé un
certain nombre de difficultés dans le parcours @ étudiants, présentes surtout au début du
séjour. Elles sont décrites ici selon le degré domance établi dans notre méthodologie (pp.
61-67).

2.1.1. Etablir son emploi du temps en modifiant léearning agreemenf’

Telle a été la plus grande source de stress, ueamémt citée par nos étudiants. Alors méme
gue le programme preévoit I'établissement d’'un ernglotemps avant le départ, comme nous
lavons mentionné lors de la présentation du cdeteXétudiant se trouve obligé de
bouleverser cette organisation préalable. Les mmébions qu’il trouve sur place ne
correspondent malheureusement plus a celles damtait tenu compte pour rédiger son
learning: certains cours ont disparu, certains ont chablg@raires ou encore de semestre. Il
arrive parfois que les contenus ne correspondenfises attentes ou bien que le nombre de
credits ECTS attribués se retrouve modifié égalént&ien souvent, les étudiants n’ont donc

0 Pour des informations sur llearning nous renvoyons le lecteur a la partie introduativenémoire
« présentation du contexte ».
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pas d’autres solutions que de remanier, totaleroergn partie, leutearning agreementse
qui les améne devant une question essentiellels qoars choisir ?

Construire son emploi du temps n’a jamais été chasee, comme le reléve Coulon (1997). A
ce moment-clé du parcours estudiantin, se reldesntohérences ou incohérences des régles
du systeme. Il faut en effet savoir tenir comptand’ pluralité d’informations (quel cours
obligatoire, optionnel, pour combien de crédits.)efmarfois contradictoires (la régle en
substance dit cela mais je connais quelqu’un gui g faire entorse) et souvent confuses pour
le novice. Nous remarquons que nos étudiants Eagonti état des mémes difficultés que les
étudiants de Coulon : la mise en perspective teetipoet la contradiction d’information
principalement. En effet, Miriam, Christl, Fabriziet Mario ont mis en évidence des
incohérences a plusieurs niveaux. Tout d’abordy p@uméme intitulé de cours, ils se sont
retrouvés face a des contraintes opposées : cefadfiesseurs acceptaient les Erasmus sans
autre alors que d’autres prétendaient que c’étadaurs réservé aux Espagnols, avec nombre
de places limité. Les étudiants se voient doncrooités a deux types d’informations qui se
contredisent. Fabrizio témoign@&lous avions notre programme et ceux-la, et biesoce des
cours limités en nombre. Je ne sais pas quel &ait systeme275). Pratiquement, il
s’agissait de découvrir les regles stipulant ceil ggst possible de faire et ce qui est
rigoureusement impossible. Il en a été de méme lpsuwteux Italiens avec la correspondance
de ces notesla plus grosse difficulté ? Mmm je dirais comprendtt correspondance de
crédits et notes entre 'Espagne et I'lta(idario, 206), c'est-a-dire établir Ugarning qui soit
valable et valide dans les deux facultés. Ces ebemmifustrent bien la confusion dans
laguelle se trouvent les étudiants face a I'obigyatie modification de leur emploi du temps.

2.1.2. Trouver des personnes-ressources

De nouveau, nous pouvons remarquer que les étadErasmus présentent des points
communs avec les étudiants de premiére année.deaxsont du mal a trouver des personnes
capables de répondre a leur probleme. Charlottes nexplique & ce sujet a quoi
correspondaient les nombreux points d’interrogatiigurant sur son dessinLes cours,
choisir les cours, comment ¢a se passe, qui egtpendant, trouver le répondant qui nous
parle, qui répond a nos questio(®7). Pour remplir leutearning, les étudiants avaient en
effet besoin de demander la certification de lailtécd’'accueil et de la faculté d'origine. La
communication entre les deux était primordiale. ©est bien souvent ce qui a fait défaut.
Christl nous dit C'est la communication entre ta propre facultécelie de Madrid, qui ne
fonctionne pas. Personne ne sait ri@43). Pour Valérie, dans le méme ordre d’idée ne
savent pas trop comment ¢ca se passe lafdas8). On remarque ici une similitude exacte
entre ces deux constats qui sont d'ailleurs vivanagprouves par les autres membres.
Pratiguement, cela pose un probleme dans l'orgamisadu plan d'études ldarning
agreemerjt ou I'étudiant a besoin de savoir, d'un coté conaeel’autre, quels cours lui
seront reconnus. Il apparait dés lors difficile pdétudiant d’attendre des informations
claires de la part des secrétariats. Ce désag@inene a ressentir du stress, de la colere, face
a cette organisation qu’ils ne comprennent pas.

2.1.3. S’orienter sur le campus
Fréguemment abordée dans la discussion du secon@egrla désorientation géographique
est a l'origine de bon nombre de points d’'intertagyes sur les dessins de Léa, Patricia et

Charlotte. Toutes font état d’'une certaine diffiéud s’orienter dans les batiments et sur le
campus universitaire. Léa nous explique en détairguoi elle a représenté son parcours de
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cette fagcon Donc ¢a c’est a peu pres le parcours que jai diiefaledans, parce que déja
pour trouver I'entrée, méme l'entrée je I'avais pgesuvée la premiére fois donc voila. Et ca
c’est moi qui me prend la téte parce que ca a agéprise de téte du début jusqu’'a la fin [...]
Moi ce qui m’a... enfin ce qui m’est resté de la fi@;ic’est de devoir tout le temps courir a
droite a gauche dans tout le batiment, de devoarcher ou ¢a se trouve défae, 42). C'est
un des problemes que l'on retrouve chez les éttalida Coulon (1997), et de la méme
maniére, ce n’est pas non plus celui qui prendllis g’ampleur, les étudiants apprenant
généralement a s’orienter assez rapidement. Cepgraims le cas de Léa, on peut dire que
les difficultés de cet ordre n'ont pas disparu ailement. Nous tenterons plus tard d’en
comprendre les raisons. Son cas est a part, pudane 'ensemble de nos focus group, les
étudiants n’ont pas ressenti ces problemes tregdomps.

2.1.4. Comprendre les nouvelles exigences pédagamgg et déceler les implicites

Le méme constat de brieveté peut se faire au deagetlifficultés liees aux nouvelles manieres
de travailler. Pour certains étudiants, pas touss detre cas, les méthodes pédagogiques se
sont trouvées étre fort diverses par rapport dus pdigrigine. Les étudiants avaient par
conséquent du mal a comprendre les exigences diesgeurs. Christl nous diPour moi les
notes de cours, super bizarres. Que les gens étriveit ce que les profs dise(®84).
Patricia a méme dQ refaire une partie de son meénuair elle n'avait pas compris ce qu’ils
attendaient dans sa facultéffectivement Genéve et Madrid, moi jai trouvé @r®rme
différence techniqgue méme en histoire, par rappomion mémoire j'avais fait tout un truc
que j'ai di tout refaire en rentran(258). Ces codes qui régissent la pratique n'¥taie
effectivement pas toujours explicites. Les profass@&’expliquaient pas forcément en début
d’année ce gu’ils attendaient de leurs élevespoar les deux partis, cela allait de soi. Le
répertoire estpartagédepuis longtemps entre eux. En revanche, pouenmbants Erasmus,
comme pour les novices de Coulon (1997), ce répertest inconnu. La pratiqgue est
dissimulée. Miriam nous dit a ce sujEt.c’était toujours super difficile de choisir lesurs et
comprendre leacadémiguescomment se font les examens, parce que c’estliffésent. Et
une grande différence entre les professeurs. C& pas une structure claif@d69). On peut
se demander a la vue de cette citation, ce queaMigntend par « académiques ». S’agit-il
des codes qui régissent la faculté ? Sont-ils déoithplicite ou explicite ? Le discours de
Miriam qui suivra nous fait plutét pencher pour paemiere caractéristique. Toute la
difficulté, pour cette étudiante ainsi que pour sessceurs était donc de rendre visible
I'invisible, de mettre au jour la « practicalité lderegle » (Coulon, 1997).

2.1.5. Au cceur de I'étrangeté : la nébuleuse orgasdtion du systéme facultaire

Toutes les difficultés ainsi décrites pourraientrésumer en une seule : l'identification du
systeme de régle en place, ou selon Wenger (1998)20e la pratique en vigueur. Se repérer
dans les batiments, comprendre les exigences désspeurs, savoir a qui s'adresser, établir
son emploi du temps n’ont jamais été chose aiggeme le releve Coulon. L’organisation de
'administration reste trés obscure, les étudiargs percoivent pas le sens. lIs se retrouvent
dans des impasses et commencent a ressentir 4e.dthe stress que nous pourrons qualifier
d’acculturatif, comme défini préalablement, et emslun cadre particulier de changement de
contexte institutionnel. Il est visuellement traggent dans les dessins de nos étudiants et
dans les explications qu’ils en font: points d’mbgation, « prise de téte », «confusion », sont
effectivement des mots qui reviennent constammans e discours. Les premieres semaines
d’université ne correspondent donc en rien avgahise « lune de miel » décrit par la courbe

78



de Lysgaard (cf. cadre théorique p. 42). On lagsgmterait plutdt comme une « descente aux
enfers » (cf. la premiere phase de notre schérhaip).

Tout comme les étudiants de Coulon (1997), lesramaspeuvent étre qualifiés, pour tout ce
gue nous venons de dire, de « novices ». lls éprduen effet les mémes difficultés que les
étudiants de premiere année, alors qu’ils ont potinin bagage universitaire derrieres eux.
Affiliés dans leur pays d’origine, il apparait diffe de les qualifier ainsi dans leur nouvelle
faculté, du moins a ce stade de leur séjour. llbderait effectivement que la confusion ait
pris le dessus sur la maitrise des événements.obamanauté n’est pas la méme, par
conséquent son mode de fonctionnement non pluseriantre des deux pratiques est un vrai
choc. La question qu’on peut se poser alors, et "ons avons touché un mot déja, concerne
la durée de cette phase d'étrangeté et ses comsdgueles Erasmus vont-ils réussir a
comprendre le systeme facultaire dans lequel itlduént ou resteront-ils submergés par les
interrogations ? Mettront-ils en place des moyeastibn face a ces difficultés ? Pourra-t-on
parler des lors de temps d’apprentissage ?

2. 2. le temps de I'apprentissage : 'adoption d’'nouvelle pratique

D’apres les témoignages recueillis, il sembleraie des difficultés, en grande partie,
s’estompent au bout de deux a quatre semainesa D&ine maniere que les étudiants de
Coulon (1997) commencent a comprendre les pratigidss attentes que l'université a
envers eux, les Erasmus vont petit a petit idemtié répertoire partagé de la communauté
dans laquelle ils viennent d’entrer. D’aprés Wen@&998/2005), chaque communauté
possede ses propres « pratiques », ses propress com@portementaux, langagiers,
vestimentaires etc. Il emploie également le termesdertoire partaggcf. cadre conceptuel
pp. 26-27). Dans les communautés, les participatd¢sagissent pour progresser ensemble
dans leur tache oentreprise communé.e challenge pour nos étudiants Erasmus estrdient
dans cette communauté de pratique, c'est-a-direodespondre a ce que les membres
attendent de lui en tant que participant a la comanté (un engagement dans I'entreprise
commune, le partage du répertoire et des savday, Eour ce faire, le novice en quéte de
reconnaissance doit apprendre ses codes, seapstlet une des premiéres étapes consiste a
les identifier.

2.2.1. la mise au jour du fonctionnement de la comumauté

Apres quelques semaines, la phase de stress sawdbie laissé la place a une phase
d’apprentissage, vécue plus sereinement par naaats, mais non dénuée de heurts pour
autant. Nous allons ici mettre en évidence lesctarnatiques essentielles de la communauté
estudiantine, du point de vue de nos étudiantsotwsj Elles portent sur deux plans:
'apprentissage institutionnel et I'apprentissageliectuel. Nous commencerons par détailler
les particularités du fonctionnement institutiondel leurs facultés hétes dans les trois sous-
parties suivantes.

2.2.1.1.Pour communiquer il faut « hurler »
Une des regles de la communauté estudiantine esigagume nos étudiants ont devinée
concernait le mode de communication. Selon certaimgEspagne, il fallait « hurler » pour se

faire comprendre. Ce n’était pas percu comme afjresstait plutdt la maniere de faire en
vigueur. Patricia raconte comment elle a mis au joette pratique J'ai appris aussi a
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m’affirmer au niveau de l'intonation de ma voix,velume quoi. Et puis une fois que je me
suis dit : « bon ok, il faut hurler ¢817). Ce qui est intéressant c’est le facteuteshébeur de
la compréhension du phénomene. Comment Patrici@sémlle venue a catégoriser les
Espagnols ainsi ? Elle I'explique par une anecdote
J'avais un copain qui avait déja été [...] en Espagere Erasmus, [...] on arrive dans
un bar a 7h du matin, [...] et puis jarrive et jesdk Ouais j'aimerais des churros et
du chocolat chaud » [...], et le type il m’ignore guon était deux dans le truc et je
lui dis « non mais Nico attend, c’est impressiortni@ntype il m’ignore » il me dit
« attend je te montre », et il tape le poing surtdhle et il commence a gueuler
« Qye ! Tio ! » [...] le type il arrive, il nous sesk. (rit) moi jétais la « mais c’est un
scandale quoi » ! (rit) J’hésitais a lui demandes’i vous plait » [...] et tu me disais
« bon tu sers ¢a, ¢a, ¢ca » et le type était adaaploi. Et donc la a ce moment-|a,
c’éta)atlau tout début qu’il est venu me voir enje suis dit « ok, c’est ¢ca 'Espagne »
(317).

Ce petit récit amusant illustre une force d'appesaige des regles de la communauté. Bien
gue la situation décrite ait lieu dans un bar,dlagie pouvait tout aussi bien étre faite avec la
cafétéria de la faculté (cf. les commentaires disiede Valérie plus haut). Il y a eu d’abord
une difficulté rencontrée, puis ensuite un questmnent pour essayer d’identifier la cause de
cette derniere. Dans son cas, c’est un ami qué daédessource nécessaire au dépassement de
cet obstacle. Grace a lui, Patricia parvient atmaetu jour la régle de communication qui
ceuvre en Espagne. On peut reprendre Anquetil (260@nalyser cette compétence de
Patricia comme une « compétence métacommunicatienné. 106). Cet ami, initié au code
de la communauté, partage son expeérience avecciRatrtlle modifie alors son
comportement, a savoir le ton de sa voix, pouraee fcomprendre : elle « hurle ». On
retrouve ici un élément-clé du processus d’appssatie, souligné par Coulon (1997) et
lannacconeet al. (2004), a savoir le réle de soutien que joue leadssocial de pair.
Toutefois, cette derniere avoue ne pas S'étre rentient faite a cette maniere de
communiquer. Pour elle, « hurler » n’était pas daasnature, de Genevoise pourrait-on
ajouter. On peut donc en conclure que I'apprergssiune nouvelle maniere de parler ne se
fait pas sans difficulté, car il implique le remamient des structures communicatives
précédentes. Nous verrons plus en détail les tensntérentes a ce processus par la suite.

2.2.1.2. L'importance du réseau social : solliciies bonnes personnes au bon
moment et pour les bonnes raisons

Bien mis en évidence par Coulon (1997) et Wengép&1R2005), savoir utiliser le réseau
social a disposition est essentiel pour appreranedtier d’étudiant. C’est en effet le principal
vecteur d’affiliation. Dés lors, il convient de roulemander dans notre cas, comment les
étudiants interagissent avec ce réseau, et quel dgppersonne le compose (professeurs,
étudiants, etc.). Nous l'avons vu précédemmentjnstnces institutionnelles ne répondent
pas toujours a leur besoin. L'alternative consistgadresser a son réseau de pairs avec qui on
va échanger des informations. Nous allons voirlii @n est pour les étudiants Erasmus

Le premier constat que nous pouvons établir estoggeétudiants ont bien conscience de
limportance du réseau et qu’ils savent en jouesuiée. lls ne se contentent pas de solliciter
linformation aupres des pairs, mais utilisent amagotentielle source d’information, selon la
nature de leur demande. Nous allons ici les présaseton le degré d’'importance reconnu par

“1 On peut remarquer ici la pluralité des voix qaxgriment dans le discours de Patricia, entredeatirs direct
et le discours rapporté. Nous analyserons cettgpohie dans notre partie dynamique.
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nos participants. Ainsi, figureront en dernier tessources les plus incertaines et les moins
citées (cf. chapitre méthodologique pp. 61-67).

Les camarades étudiants

Tous les participants de nos groupes ont fait a@ein moment donné, a leurs camarades
étudiants, Espagnols ou Erasmus comme eux. Dateubdéme groupe, Léa cite a plusieurs
reprises son amie espagnole qui était venue faierasmus I'année précédente a Gendste :
la-bas elle m’a beaucoup aidée, beaucoup conse{lléd). Elle nous parle aussi de ses
rencontres avec les autres Erasmus, dont une H{glmecophone comme elle) et une
polonaise on s’entraidait aussi pour les coufs73). Une des particularités de la faculté
d’éducation, ou évoluait Léa, était qu'en périoderentrée scolaire, de hombreux étudiants
annotaient les horaires officiels de couilsy:a avait aussi beaucoup de commentaires sur les
cours notés contre le mur genre : « ne pas prendest une p...[sic] » (rit]155). Mais pour
cette derniére, c’est surtout sa camarade espagnbke été la ressource premiére. Charlotte,
dans la méme faculté, a également utilisé le résgadiant pour se renseigner sur les
cours:J’'ai demandé un peu quels cours étaient intérdssarais jai pas vraiment trouve
d’aide de la part de la responsable a Madrid, c’phitot avec des gens que tu rencontres,
par le bouche a oreillg(155). En ce qui concerne Patricia, la situatitait &n peu différente,
étant donné gu’elle allait peu a la faculté au peersemestre. Elle ne s’est donc pas vraiment
socialisée avec les étudiants. Par contre, ell@ faide appel a eux a un moment donné pour
deux raisons : pour comprendre les criteres dallétion c'est-a-dirme situer par rapport

a I'examen, quel type d’exam@&07) et deuxiemement pour rattraper les coursliguawait
manqués. Elle met en avant la gentillesse desa&ttsdan son égardse retrouver en face
d’'une miss comme ¢a qui arrive a la fin et qui dedeade faire des photocopies de tous les
cours a tout le monde, je pense que jaurais pashgper cool. Parce que je foutgssc] pas

les pieds en cours et je suis tombée sur des gergagent vraiment trés trés symp97).

Patricia induit ici une comparaison implicite aues relations que I'on peut avoir a Geneve
avec les camarades. Selon ses dires, si quelqgaiucela en Suisse, il risque d’étre mal vu et
de se voir refuser sa requéte. D'ou I'étonnementPdéricia vis-a-vis de l'attitude des
Espagnols. Valérie a elle aussi profiter de I'arii@des étudiantes de sa faculté, mais c’est
surtout le soutien de la communauté Erasmus de v8en@’elle souligne :Ca t'aide
vachement de te croiser et de se dire « oh ! Etdoiment il t'a validé ? » [...] tu peux déja
régler tes doutes sur la branche que t'as en comawat les autres : « ouais mais machin,
comment il va nous valider a Genéve ? » Donc nadivfaiment senti ¢a c’était le truc que
javais bien compris avec les autres Erasmus deé@eraussi, nous il fallait qu'on regarde
avec les profs d’ici (167). Les problemes étaient les mémes pour f{easidation,
identification des regles du systéme pour étallitearning agreement reconnu dans les deux
institutions), il était donc d’autant plus utile slentraider.

Dans le premier focus group, on retrouve des gfiegésimilaires. Miriam et Christl vantent
les mérites de leur tutrice étudiante qui les ameat aidées dans les formalités du début et
notamment le choix des couisn demandant a Esperanza, notre tutrice - Oui ldlewze
tutrice du mondgMiriam, 309 et Christl, 310). Fabrizio et Marimtoeu recours a leurs
camarades pour savoir quels cours correspondaienielux a leurs objectifsen parlant avec
les étudiantgdMario, 308). Un autre probleme auquel ont étéfrommées Miriam et Christl
était celui du niveau de langage. Pour résoudrée adifficulté, elles ont fait comme
Patricia :copier les notes des autrgxl4).
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Ainsi nous pouvons constater que la sollicitati@s dollegues étudiants, Erasmus ou natifs
est diverse selon les individus et les situatioDs. simple rattrapage de cours a la
compréhension du systéme administratif, en pagsania mise en évidence des criteres
d’évaluations, les recours au réseau tentent icégeudre une partie des problémes que nous
avons soulignés auparavant. La sollicitation dediénts locaux n’est pas une nouveauté pour
nos étudiants. La rapidité avec laquelle ils I'eomht en témoigne. Le réseau, comme nous le
montrent Coulon (1997) et lannaccaeteal. (2004), joue en effet un rdéle de soutien essentiel
a chaque étudiant. Dans ce cas-ci, le réseau Esasmuévéle également étre une aide
précieuse, car il permet aux étudiants appartesnamhéme groupe de se sentir accompagnés
dans leurs difficultés quotidienne®n se marrait en tout cas des problemes qu'on aafait
puis... c'est vrai que ¢a décharge un peu. On se gasittout seul dans l'univers, c'est la
méme merde [sic] partotéa, 196).

Les professeurs

La deuxieme ressource sociale la plus fréquemnitd est le corps professoral. Pour Jules,
Mario et Fabrizio, ils étaient un des facteursuaficant le choix de leurs cours. Tout d’abord,
ils devaient accepter un Erasmus dans leurs cddms,:au début, apres chaque cours que
jallais voir, je demandais au professeur : « jeissierasmus. Il y a un probléme..si? »
(Jules, 242). La deuxieme condition était enswatesympathie de I'enseignant envers les
étudiants étrangers. A ce sujet, Fabrizio reléevechaque professeur a toujours sa maniere
de traiter ce problemé242). Dans leur faculté de communication, Chrigliriam, Mario et
Fabrizio ont constaté un certain nombre d’injustjamire de discriminationlts te disent des
mensonges pour... quand ils n'aiment pas les étran@eabrizio, 260). La sympathie du
professeur pouvait se manifester de plusieurs memiepar l'interaction directe en classe
(intégrer les Erasmus a la classe, leur faciliercompréhension du cours, etc.) ou par
I'évaluation finale. A cette fin, Charlotte allagncontrer les enseignants pour leur demander
concrétement quel type d’examen ils proposaientéudiants Erasmus. Dans son cas, cette
stratégie s’est révelée efficacApres les évaluations, ¢a allait plus ou moins pagoe je me
suis renseignée avec les pr3).

Patricia, bien que dans une situation différentajligne aussi les qualités humaines des
enseignants vers qui elle s’est tournée. Contr@anenaux autres participants du groupe,
Patricia avait surtout besoin des professeurs piemcadrer dans son travail de
mémoire :Mais pour mon mémoire justement, j'allais beaucérapper a la porte des profs
sans pour autant que ca soit mes profs. Et puisnlstoujours été tres tres tres cools quoi
(152). De maniere générale, nous pouvons dire ggequalités humaines (sympathie,
indulgence) et pédagogiques du professeur (clart€adirs, articulation), aussi bien dans
l'interaction en classe que dans sa maniére der rlete examens étaient des facteurs
déterminants, pour les étudiants, dans I'établies¢nde leurlearning aggreementEn
conséquence, elles étaient parfois sources deotengiour les étudiants qui avaient bien
conscience de I'enjeu que représentait leur vatidateur réussite dépendait effectivement
en premier lieu de leur note d'examen finale. C'dsinc par une catégorisation de
'enseignant, en fonction de ces différents criggigue les étudiants ont su résoudre un des
problémes énoncés préalablement, a savoir la catigrode leur emploi du temps.

Les encadrants Erasmus

Chaque faculté dispose en son sein d'un bureaurtiasu « Oficina Erasmus » comme il est
ecrit dans les transcriptions. Cette structure @ poit d’encadrer les étudiantscoming(ce
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qui est le statut des étudiants Erasmus partiGgpardette recherche) dans leur séjour, ainsi
gue de préparer ceux desit-going Elle est la premiere et la derniere interlocetrabes
étudiants. Elle assure également la fonction diméaliaire entre les professeurs de la faculté
d’accueil, et I'administration de l'université digme. En quoi cette structure était-elle une
ressource pour nos étudiants ? Le premier congmtnqus pouvons établir est celui d’'une
extréme variabilité des relations d’'une facultéa autre, voire méme d’un individu a l'autre.
Léa, Charlotte, Jules, Fabrizio et Mario (329) éftgt trés satisfaits du soutien fourni par leur
bureau : A bureau Erasmus, au premier moment, je crois guiht dit: «il y a des
professeurs qui ne veulent pagdes Erasmus dans leur cours] (Fabrizio, 249). Sflheit
Miriam (339), dans la méme institution que les détatiens, ont en revanche évité au
possible le contactTu vas et tu as le sentiment qu’ils ne veulent tfder, je sais pas,
comme si tu les dérangeais [...] il y a un type asseipathique... et tu n’as pas envie d’aller
a ce bureau Erasmus tu vois ? Tu penses : « aegpeyx demander pour ne pas aller a cet
endroit ? »(Christl, 321). Ce qui pouvait représenter uners@w’aide devient en fait une
source de probléme. Le rble de soutien de la streidhstitutionnelle Erasmus n’est pas
garanti. Elle est reconnue moins fiable que lesqaéntes.

Ce paradoxe est aussi constaté dans le discoluésadet Charlotte, bien que ne correspondant
pas tout a fait a la méme ressource. Il s'agiskmtconcernant, du responsable pédagogique
Erasmus de la faculté madrilene, c’est a dire umbme du corps enseignant qui assumait
plus ou moins la méme fonction que I'Oficina ErasnfDette derniére était une vrai ressource
pour elles Je me suis pas du tout sentie encadreée, [...] patreaga allait mieux avec le
bureau Erasmus, ou la ils ont pu m’aiguiller entfai’est grace a eux que j'ai pu faire ma
progression en fai{Charlotte, 71). Il faut dire en effet que la distion entre les deux
instances n’était pas claire, d’apres les étudsadéela faculté d’éducation, les seules dans les
focus group a devoir gérer cet encadrement dual. dréploie I'expressiondevoir tout le
temps courir a droite & gauche dans tout le bati{d&), reprise quasi a I'identique par sa
consceur CharlotteFallait toujours courir de gauche a droit@1), pour justement mettre en
avant la complexité de I'organisation de I'encadeatrErasmus. Vers qui se tourner ? Ou ne
pas se tourner ? Charlotte a clairement décitd di de moi-méme aller vers la responsable
a Genéeve, et de moi-méme aller a Madiid). Plutot que de rester dans la confusionuaea
justement des problemes relationnels avec la regaadgénérale, elle a préféré s’arranger
autrement et faire I'essentiel des démarches sdudepersonnel Erasmus peut étre une
ressource, ou a contrario, une source supplémemtaidifficulté. Dans ce cas |a, le processus
d’apprentissage peut consister aussi a refusaiceststratégies du passé, qui ne fonctionnent
visiblement pas dans ce nouveau contexte, et adraune alternative.

L’association étudiante : Erasmus Student Network

Un autre type de soutien social est apparu dassdend focus group, a travers le discours de
Léa. Il s'agit de I'association d’étudiants Eraspmusmmeée « Erasmus Student Network » qui
est un réseau européen d’entraide, comme le préeisesite web : « Erasmus Student
Network (ESN) est une organisation étudiante internatioaddat non lucratif. Notre mission
est de promouvoir la mobilité estudiantine dansd&gnement supérieur, suivant un principe
d’entraide entre étudiarifs». Cette organisation lui a permise de faire @esaontres avant
méme le début du séjour, en la mettant en contact las autres futures Erasmus. Elle a ainsi
pu partir le coeur plus Iéger, sachant que déselmigr jour elle n’allait plus étre seul&t un

“2 De notre traduction : « Erasmus Student NetwB&N) is a non-for-profit international student anisation.
Our mission is to foster student mobility in Higheatucation under the principle of Students Helptgdents ».
Slogan visible sur leur site web http://www.esnlorg
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autre truc qui m'a aidé [...] I'’Association Erasmus.] ESN. ! Ouais c’était génial parce que
J'étais déja en contact avec des gens, avant dewes rencontrés. [...], je trouvais aussi
plus facile d’entrer en contact avec les gens &sdra I'email, que tout de suite parler aux
gens(177, 193, 196). L’association a donc représeneéraelle source d’aide pour Léa. Elle
était d’ailleurs étonnée que les autres membres mient pas profité. Apparemment, il
semblerait que I'association n’ait pas été austiveades années suivantes, car seul Valérie a
profité de leurs activités. Elle nous dEnfin il y avait vraiment un groupe hyper soudé et
C’était voyage sur voyage, teuf sur teuf sur téuy. a eu des trucs tout le temps. C’'était
vraiment super sympa qu(@42).

Le réseau social, une ressource clé

Aux vues de ces différents témoignages, nous pautia@r les conclusions suivantes : chaque
Erasmus met en avant I'importance du réseau soamme moyen de résoudre les difficultés
liées au temps de I'étrangeté. Plus particulierépnsont ces pairs étudiants qui constituent
la source d’information la plus pertinente. Touigfdls savent également multiplier les
recours aux réseaux : institutionnels, étudiantasfBus, etc. Ce qui est frappant, en contraste
avec les novices de Coulon (1997), c’est 'immést@ate cette sollicitation. Des le début, les
étudiants font la démarche directe. lls ne paspast autant, voire quasi jamais, par le
secrétariat des étudiants, ce que font a outrasseétudiants de premiére année. lls
démontrent par la leur volonté de maximiser lelrances d’établir utearning agreement
valide. On peut également y voir une certaine marde leur expérience passée en tant
gu’étudiant. lls connaissent les rouages des instnniversitaires et savent comment jouer
avec les regles. On pourrait donc dire qu’ils apmnt dans cette institution étrangere leur
mode de fonctionnement précédent, tout en restaxiblfe. lls sont capables en effet de
renoncer a employer les mémes techniques que dangalculté d’origine quand ils voient
gu’elles sont inefficaces. Selon les cas, la puatide la communauté d’accueil est privilégiée
a celle de la communauté d’origine. Ainsi, I'élémessentiel qu’il faut retenir ici est la
primauté donnée au réseau social comme ressouncegsmudre les difficultés inhérentes au
temps de I'étrangeté. Dans ce sens, nos résuttatgthos a Coulon (1997) et lannaccehe
al. (2004), ce dernier exprime a ce propos la « vaaucturante du social sur I'organisation
de I'expérienc® » (p. 24).

2.2.1.3 Pour identifier la nature des cours disgens

Concretement, cette mesure de soutien servirag eutires, a I'établissement dearning
agreementéenoncé comme difficulté majeure par nos étudiayiwsis allons voir des a présent
comment concretement ils se servent des informatitenues a travers le réseau social.

Catégoriser les cours...

Comme nous venons de le dire, la ou le réseau Isaciaussi grandement facilité
'apprentissage c’est au niveau de la constitutiohearning agreement! a en effet permis
aux étudiants Erasmus de catégoriser les coursnetidn de différents criteres : la facilité de
compréhension, la quantité de travail demandéenaaigon, le type d’examen, les qualités
pédagogiques de I'enseignant, etc. A I'unanimités participants ont fini par se tourner vers
leurs camarades étudiants, Erasmus et Espagnalsiebaiers étaient en effet beaucoup plus

“3 De notre traduction : « valore strutturante delale sull'organizzazione dell’esperienza ».
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a méme de leur révéler les «implicites » et le®ut@ements de régles possibles. Autant
d’'informations qu’ils leur étaient impossible d’ebir auprés de I'encadrement institutionnel.

...afin de les choisir selon des objectifs : apprenals faire la féte

Une fois ces connaissances acquises, les étudiamtpouvoir répondre a leurs problemes du
« quel cours choisir ? » en fonction des objecfif§ls auront au fur et a mesure décidés. Un
cours pratique ou théorique? Facile ou difficileffelbption ou un cours obligatoire ? Avec
guel professeur ? L’évolution du processus d'aptissaige est particulierement visible lors du
second semestre. A ce moment, les étudiants doikeenbuveau sélectionner des cours pour
leur learning. La plupart nous disent alors avbar@eé de criteres. lls ont choisi leur cours en
fonction des objectifs qu’ils se fixaient, et grémex informations échangées avec les pairs.
Nous avons quelques exemples :

- Jules nous dit d’'emblég’ai décidé de prendre quelques matiéres ou j'appie ce qui...
me plait et d'autres ou il ne faut pas tellemeravdiller, comme c¢a je peux profiter de
'Erasmus aprés et en-dehors de [I'Universif¢1l5). Son but était clair: concilier
divertissement et apprentissage. Il a donc ch@&dams cours par intérét, et d’autres ou la
présence n’était pas requise, et ce afin de displesplus de temps pour ses loisirs.

- Pour Charlotte, il en a été de méme. Elle avaiehtion de profiter de la version amusante
de I'Erasmu¥’ : c’est vrai que j'ai pas été, sincérement, faire &iraus pour les cours que jai
choisi(rit). Je me suis dit bon je fais des trucs tranqui{legss).

- En revanche, les objectifs de Léa et Fabrizigegtaout autres. Leur but était d'acquérir de
nouveaux savoirs a lI'Université. La vie festive tait pas leur priorité. IlIs ont choisi en
fonction de l'intérét que les cours pouvaient repréer, des cours exigeants et stimulants
intellectuellement je voulais apprendréFabrizio, 156).

Une fois les typologies de cours bien identifides, étudiants ont pu les choisir en fonction
d’intention précise. Le dilemme qui se posait &aittout celui qui opposait les cours faciles
ou cours difficiles, ceux qui ne demandaient auicavail personnel, voire aucune présence,
et ceux qui exigeaient de la part de I'étudiantartain effort intellectuel. Nos étudiants ont
vite compris que de leur emploi du temps dépendrapartie le vécu de leur séjour Erasmus,
selon que les études soient privilégiées ou nos.doeirs faciles permettaient beaucoup de
temps libre, mais ils étaient souvent pauvres g@ompntellectuel. Les cours difficiles étaient
en revanche tres riches, mais requéraient un oertaestissement (assiduité, lectures, etc.).
Ces deux types d’enseignement correspondaient xa \dsions, deux objectifs distincts du
séjour Erasmus : profiter de la vie Erasmus etcglater ainsi du temps libre, ou au contraire
faire de l'apprentissage universitaire une priorltg sont révélateurs de deux pratiques de
communautés différentes (la communauté étudiactddaet la communauté Erasmus), et par
conséquent entre deux identités. Nous reviendpanda suite sur ce clivage, en analysant
plus en détail les conséquences identitaires gdéenulent.

Ce gu'il convient de remarquer ici c'est que nogdints, par cette maniére particuliere
d’établir leur plan d’étude pour une année, seirgjsent fortement des novices d’Alain
Coulon. lIs savent déja gu'’il y a des cours plisgsique d’autres, et ils savent aussi comment
obtenir des informations a ce sujet: en fréqudnkes autres étudiants. Ce constat nous

* Nous détaillerons plus tard les représentatiotsuaule la « version amusante de 'Erasmus ».
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amene a souligner donc la différence et la singélalu métier d’étudiant Erasmus. lls sont
déja familiers a une certaine forme d’institutidls. ne mettent pas tout a fait de cété leur
pratigue étudiante d’origine. Leur expérience @bla les guide en effet a établir un learning
agreement cohérent, valide et doublement recortnen @déquation avec leurs objectifs du
séjour.

...en essayant tous les cours

Non seulement nos étudiants utilisent & bon estgerdiseau social de pairs, mais ils profitent
également d’anciennes méthodes de sélection de,cguir appartiennent a leur expérience
d’étudiant. Dans leur passé, ils avaient en effehaisir entre différentes options. Pour ce
faire, ils essayaient plusieurs cours et regarddésguels leur convenaient. Plusieurs criteres
délimitaient alors leur choix : la qualité de I'eignement, le type d’examen etc. Dans notre
cas d’acculturation institutionnelle, le problemeeld langue rentrait en ligne de compte. Il est
soulevé dans le FG1 : Jules explique a Miriam eisBhgui avaient du mal avec I'espagnol
de leur enseignaniMais vos professeurs ils articulaient bien ? [...]Parque il y avait
guelgues uns que je ne pouvais pas comprendrenetlgs ai pas choisi$223, 225). En plus
du niveau de clarté, il s’est avéré que pour aestadont Jules, la qualité de I'enseignant est
primordiale dans la sélection de telle UF, dansnksure ou I'objectif est d'y apprendre
guelque chose. Cette stratégie est la méme poanliBelgique : moi, cette année jai des
options et j'ai été voir quelques cours et si lefpsseur est mauvais et bien, je le prends pas.
[...] Par exemple, il y en avait beaucoup qui m’resaient pour le contenu, donc j'ai choisi
les professeurs les mie((k82).

La méthode a proprement parler consiste donc &rsdre a plusieurs cours au début du
semestre afin de s’en faire une opinion et de kelegaou non sur son learnindules et
Patricia témoignentTu vas essayer tous les cogisiles, 138)Je faisais deux fois les cours,
et si je captais rien je m’en allaifPatricia, 150),En essayant tou(Mario, 308). Cette
méthode est reprise par I'ensemble du groupe, ameamarge de manceuvre plus ou moins
réduite selon I'éventail de leurs possibilités (twende cours a choisir).

En bref, une connaissance de l'institution quiaetfes rapidement

Nous voyons a travers cette série d’exemples queétladiants parviennent a définir de plus
en plus précisément leur nouvelle communauté : ocamgation, type d’enseignement
dispensé, etc. Si certains modes de cette prasgoedifférents, pour certains participants,
par rapport & leur contexte d'origine, ils n'arntepas moins a trouver les moyens de
résoudre leurs difficultés. Leur plus grande ressoyour ce faire est sans doute le réseau
social étudiant. Grace a lui, les étudiants pourrédiger une learning agreement, c'est-a-dire
catégoriser des cours, les sélectionner d’aprescdéses établis et par des méthodes
aguerries. lls se sentiront donc de plus en pliliaise dans la communauté d’accueil. La
socialisation par les pairs est un vecteur d'atiitin essentiel. A ce titre, nos étudiants
s’affilient de la méme maniéere que des étudiantsrdmiere année.

Toutefois, nous avons vu que ce recours au résedaitstres té6t dans I'année, dés les
premiers jours de rentrée, et voire méme avant gdeurcas de Léa (avec ESN).
Comparativement aux étudiants de Coulon, nous pmidonc dire ici que nos Erasmus se
distinguent des novices, a ce stade de leur apgsage. En effet, ils possedemtgja les
techniques pour établir leur emploi du temps esalgent rapidement vers qui se tourner pour
avoir la bonne information. Leur affiliation ingtitonnelle se fait donc assez rapidement, bien
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plus rapidement que des premieres années, méntle giagse plus ou moins par le méme
chemin. Néanmoins, on peut se demander dés layg’'iken est de I'affiliation intellectuelle.
Se fait-elle aussi facilement que I'affiliation fitationnelle ? Les étudiants identifient-ils les
connaissances et procédures académiques a acguduelques semaines ?

2.2.1.4. La mise au jour du fonctionnement de lanmoinauté sur le plan
intellectuel : « penser global »

Une évolution notable pour tous nos Erasmus a @&t@rise de conscience du systeme
pédagogique en place, et plus particulieremeniniasieres de travailler qui avait cours a la
faculté espagnole. Un mot est revenu dans les fmus group, sans que nous n’ayons a
poser de question particuliere : superficiel. Cdjeetif, négativement connoté il est vrai,

caractérisait la réflexion demandée par les prefass sans distinction de domaine d’étude.

- Miriam : Superficiel oui. Sans profonde(ir67).
- Valérie : J'ai trouvé qu’on nous demandait d’étre assez siigel et d’avoir une vision
d’ensemble et puis de surtout par trop rentrer dizndétail (578).

Cette capacité méta, de pouvoir identifier lesnidte des professeurs, est un marqueur
d’affiliation intellectuel. Dans le discours de Qo, on la retrouve sous I'expression « savoir
identifier les taches a accomplir » (1997, p. 18Ie fois la regle mise au jour, on peut alors
essayer de modifier sa maniere de travailler aifieltg rentre dans le cadre d’exigence.

Patricia est un exemple assez parlant de cetteifidation de la pratique. Au début de son
séjour, elle a travaillé de la méme maniére qu’Bdlerait fait en Suisse. D’apres elle, cela
explique I'échec a son examen. Elle a ensuite adagat facon de faireXai mis un petit
moment & comprendre ¢a en Espagne, pour pouvairdeoner ce qu’ils voulaient. [...] Ben
c’est pour ¢a que j'ai loupé I'examen. Je m’étgigEalisée dans un mouvement littéraire en
me disant que je fais a fond pour ca et puis dleerae disait « oui mais jaimerais que tu me
donnes deux, trois dates de ca et deux, trois machiet puis c’était tout comme c¢a quoi.
Donc du coup jai fait un mémoire la-bas que j'@&ndu a un prof pour qu’il me le valide
pour un truc quand méme, et puis je le refais lénteaant.(264).

Patricia a bien pris conscience, comme les auttediaiits Erasmus dailleurs, de la
différence de méthodologie qui existait entre lesixdpays qu’elle connaissait. C'est a ce
moment la gu’elle a changé d’attitude, qu’elle @svenue plus souple, plus perméable au
changement. Cette modification de la pratique dumilait en effet plus adéquate au contexte
espagnol J'étais plus flexible dans le sens ou au débutn@E&nervait vraiment énormément
(rit) de me dire « ouais mais c’'est comme ¢a qusajs moi et’ de me dire « ah ben mon, ben
nous on fait pas comme ca », alors que au fur ptedure de I'année (270). Au second
semestre, aprés la premiére session d’examena @tiapté sa maniére de travailler afin de
répondre aux exigences. L'échec puis la discussieec I'enseignante, lui ont permis
d’identifier le systeme de regle en place. En utage sens, la difficulté lui fut profitable.

Le cas de Léa étaye le constat précédent. Cettéedeest la seule de nos deux groupes a étre
restée un seul semestre a Madrid. Elle aussi adesudlifficultés au moment de I'évaluation,
cependant elle n'a pas pu en bénéficier de la m@amgere que Patricia. Elle raconte son
eéchange avec la professeure a la suite d'une nsuKate :
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A la fin de I'examen, je sentais que j'avais paenbréussi parce que c’était du
recrachage [sic] et puis moi jai... enfin ¢a faingtemps que j'ai plus d’examens ou
il faut apprendre par cceur ! Et je suis allée luedt

- Ecoutez, je m’attendais pas a un examen comm&gaggas appris par cceur [...].

- Ah oui mais tu veux faire comment alors ?

- Je lui ai dit : « Ecoutez, moi je pensais quesvalliez faire 'examen comme c¢a »
(273).

On remarque bien dans cet extrait la confrontatotre deux pédagogies distinctes. I
semblerait que ce « choc des méthodes » lié aultacation institutionnelle ait été relevé par
tous nos membres comme source de difficultés. Latique nouvelle a été source
d’étonnement souvent, de déconvenue parfois. Liag@nqu’ont eu les étudiants qui sont
restés une année entiere, est qu’ils ont pu adbpteméthode d’apprentissage et en voir les
fruits au deuxiéme semestre. Les problemes rer&owint servi de facteurs déclencheurs a
une remise en question de son propre fonctionne(abnmais moi je ne fais pas comme ¢a).
lls se sont rendu compte que la communauté danellagls étaient arrivés n’avait pas les
mémes pratiqgues que leur communauté d’origineoritsnéanmoins ajusté leur maniére de
travailler, car, rappelons-le la validation de leumée académique en dépendait. Ainsi le
processus d’apprentissage peut se schématisentinliare suivante :

Figure 10: Processus d’apprentissage du métier détliant en acculturation

Recherche

d’information et Modification de
Difficultés mobilisation des la pratique
d’application des - ressources internes | gniérieure
anciennes Remise en et externes, dont I adaptation
pratique guestion réseau socii
16re 1 a 2 mois

semaine

2.2.2. L'apprentissage d’une nouvelle attitude « npasa nad&” »

L’affiliation au métier d’étudiant nécessite uneemdfication des codes de conduite qui
régissent les interactions de la communauté. Uaggpe « psychologique » est également
une composante de lidentité de la communauté. Nausns vu, les étudiants parviennent a
surmonter les difficultés en utilisant le réseaugialode maniere a obtenir des informations
pertinentes. Toutefois, toutes les difficultés veyent étre résolues de cette maniere. Comme
nous allons le montrer ici, 'apprentissage nétessie transformation en profondeur de ces
pratiqgues, une remise en cause de son fonctionrieglebal sur le long-terme, et pas
seulement des techniques de récoltes de donnéesiplies.

“5 Notre traduction : « ce n’est pas grave »
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2.2.2.1.La déterminationtaper du poing

Il s’agit 1a d’'un des comportements les plus évegoéur pallier au manque d’information et
a la confusion régnante dans la faculté hote, atmes le reprécisons, tout au long de I'année.
Les expressions qui vont dans ce sens sont fréegiesirtout dans le second focus group :
frapper a la porte(Patricia, 152)taper les poings sur la tabl@Patricia, 104)je courrais
entre les deux batiments [...] jai dU y retournerupa@ller chercher les notes, ils ne me les
envoyaient pagPatricia, 86). Valérie nous parle de la diffiéult joindre les professeurs, une
sensation partagée par tous, et de sa stratégenpelle :si tu connais sa téte, tu peux le
retrouver a la cafétéria mai@it) (148). Son rire montre bien tout l'insolitke cette stratégie.
Elle n’est jamais passée par ce moyen étant a @eriatricia fait également état d’'une
procédure nouvelle pour obtenir une validatidrai demandé souvent de faire un travail a
cOté, a I'écrit, a la maison pour pas justementinege probleme de temps, de stré252).
Dans le premier groupe, Miriam nous prouve toutepifiiatreté de ces démarches
administratives Tu veux envoyer un fax, tu viens un jour : «@uie fait ». Tu demandes la
semaine suivante : « oui on le fait mais il mangoecours ». Tu viens 5 fois et ¢ca ne marche
pas. Si toi tu ne contrdles pas, ils ne le font (229). Les étudiants insistent, encore et
encore, et ce du début a la fin de leur séjour.

2.2.2.2. L’autonomie éleve-pilote

Toutefois, comme le reléve Charlotte, les diffiéslimposées par le contexte peuvent aussi se
révéler un facteur d’apprentissagBon ca fait partie aussi de la vie quoi, apprendrae
débrouiller, 'autonomig639),J'ai eu de moi-méme aller vers la responsable agsenet de
moi-méme aller a Madri@73). C’est aussi l'idée soulevée par Valériées vraiment éleve-
pilote (652), pour mettre en évidence le nouveau statulugincombe, comme le résultat du
faible soutien émanant des institutions partenaltgsitonomie, c'est-a-dire la modification
de son approche de I'environnement, est en effetawtre maniére de franchir les obstacles,
mise en place par la majorité des étudiants dacaderésent. lIs sollicitent moins les autres,
comme c’était le cas pour le réseau social, maigpleurs propres ressources internes. lls
vont tenter de modifier leur comportement assefopaEment et durablement, de fagon a ce
gu'il soit efficace par rapport aux exigences dsitaation. Nous reviendrons sur ce point par
la suite en le confrontant a la théorie interactiste de I'identité.

2.2.2.3. Flexibilité et relativisation des probl&me no pasa nada »

La remarque de Charlotte nous améne a une attiadiealement opposée a la premiere, a
savoir la flexibilité. C’est la stratégie privilégs de Valérie, celle qui d'ailleurs reconnait
avoir rencontré le moins d'obstacle sur son paodtardons nous d’abord sur les réactions
de cette derniere a I'imbroglio administratif espalg Aprés étre allée voir cinq bureaux et
cing personnes, non peut-étre trois parce que ddns< bureaux il n’y avait personne, tu
reviens machin, t'écris des emails, des trucs,eilpgmsse rien, t'es la bon, « c’est pas
grave »(505). Cette citation caractérise bien l'attitutbeValérie face aux problemes : « c’est
pas grave » ou « no pasa nada » en espagnol, vasepdu’on entend trés souvent ou que
I'on se trouve. Nos étudiants remarquent en efietlgs Espagnols sont, de maniére générale,
beaucoup moins a cheval sur les horaires, lessj@aiencore les reglementst:il y a tout le
monde qui fume dans les trucs... dans les batimgiése si.... Méme si on était la 'année,
le premier janvier, ou c’était plus autorisé, ddhsi ¢a a tenu(Valérie, 28). Lorsque nous
demandons a I'étudiante quels ont été les moyeigdleya mis en place pour faire face aux
problemes, elle nous répond :
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- J'ai pas eu de gros problemes mais j'ai vite laissdber. Je sais pas comment dire. Jai
dit : «bon on verra bien $128)

- J'ai pas eu de problemes majeurs mais il y a pldmsrucs que j'ai pas compr{§32).

- Javais pas compris comment ¢a marchait, je chaslies infos, je savais pas ou en
trouver, et apres j'ai arrété d’en cherchgr34).

On voit que Valérie a pris de la distance par rapgaox probléemes de son environnement et
gu’elle n'a pas essayé de les résoudre. Au coajralle a laissé faire les choses, en espérant
gue tout se passe bien. Elle a essayé d’adopteomportement plus distant, plus relativiste.
Cette attitude est-elle partagée ? Il semblerat@puarlotte I'ait aussi adoptée :

- J'avais tout plein de points d’interrogation, jevsas pas trop ou aller mais je me disais :

« bon ben on va foncer, on touche du bois et puigesra bien quoi ». Mais c’est horrible
parce que ¢a tient a un i663).

Contrairement a Valérie, Charlotte met en reliafribivalence de cette attitude. Elle s’y plie,
mais n'a pas toute confianc€a ne tient qu’a un fibuon touche du bojsrenvoie a une
conception aléatoire, voire superstitieuse du fonaement de la faculté. L'étudiant se sent
impuissant, et plutdét que de s’échiner en vain éeld¢ une logique qui de toute facon lui
échappera, ce qui ne fera qu’augmenter son sttesmadrritabilité, il préfere prendre de la
distance. Patricia a adopté exactement la mémen fdeofaire, comme [l'atteste I'échange
suivant entre elle et Valérie :

- Mais du coup je voulais, ben comme toi [Valérie]ne suis dit « ouais je laisse tomber, je
vais profiter de mon expérience d’'une autre mani@tequand viendra le délai, je m’en
préoccuperak(270),

- Exactement (rit) le moment ou ¢a devra tomber guseta la merde [sic], ¢ca sera déja la
merde [sic] pendant un certain temps alors aui@i) (271).

Concernant le premier focus group, on note leségias de désinvestissement de Jules et de
Miriam. Cette derniere, lors de I'explication densdessin, évoque le peu d'intérét que
représentait I'université a ses yeuxa faculté n’était pas trés importante pour moi.][je

n'ai pas lu, et je n'ai pas étudié des choses coreméllemagng163, 165). De la méme
maniére, Jules avait décidé de profiter du « mdirdsmus » (c'est-a-dire de la pratique de la
communauté Erasmus, comme nous le soulignerondashtllsplus que de la faculté. Dans son
discours, on retrouve peu de difficultés liees a pgeoblemes d’organisation. On peut en
déduire deux choses : soit il n’a pas remarquéiffieudtés nouvelles, soit sa stratégie lui a
permis de passer outre avec facilité.

2.2.2.4. Un indice de la prise de distance : 'hnumo

Présente aussi bien dans le premier que dans dedegoupe, 'lhumour et le rire ont bien
souvent été les tons dominants des sujets de atiwmr. En effet, on ne compte plus le
nombre de « (rit) » qui ponctue les phrases depadscipants, ou les plaisanteries. Que peut-
on en conclure ? Mise a part la bonne ambianceégmait lors des séances d’entretien, nous
pouvons dire que cela montre une prise de distpacerapport a la réalité vécue. Bien
entendu, les événements se sont passés un anl’ameggistrement, voire plus pour Valérie
et Léa. Néanmoins, tous abordent leur séjour augecll et un certain regard amusé. Le rire
était en effet présent tout au long de leur sébles a bien aidées a surmonter les difficultés.

- Léa :on se marrait en tout cas des problemes qu’on 4¢8i6)

90



- Patricia :J’avais I'impression d'étre dans une espéce de..deksin animé quoi. C’était
vraiment... c’était assez rigolo finalement. J'ai fda@r en rire parce que je me suis dit je vais
vraiment me prendre la téte avec tout le mofidi)

- Le FG 2, unanimement, en parlant de la présemseedseignants dans leur bureau aux
heures de réceptiorMais ils n’y sont jamais (rires) (144)

- Mario :Et il y a des souvenirs amusants des choses. Pamme [...] le travail de
marketing que nous avons fait ensemble était tréle dEt aussi les cours de « scénario de
ciné » [...] bon a la fin, il n’a servi a rien mai$ y avait ces phrases célebres qui sont
incroyables ! Je ne vais plus les oublier pour ¢éoata vie ! Oui ¢a. Toujours si on se Vvoit
dans 50 ans, on va rire de ¢h87).

Ainsi hous nous sommes rendu compte que les étsdwanviennent a modifier leur maniere
de voir les choses, leur comportement et leur ra@pbadministration, afin de prendre moins
les choses a cceur et d’échapper au stress, inh&rentnon-compréhension du systéeme
académique hoéte dans lequel ils évoluent. lls aig ge la distance et relativiser les
problemes, en renongant, pour certains a « toompoendre. Cette pratigue semblait en effet
plus efficace que la ténacité, face a une orgaaisgui n'en faisait pas cas. C’était I'attitude
a avoir pour vivre sereinement son se€jour et netpgs se laisser prendre par le stress
acculturatif. En ce sens, cette modification deratique peut étre considérée comme une
adaptation au nouveau milieu. Elle est ressource gpondre au défi. Les transformations se
font en effet & un niveau plus profond et plus tlaaent. Elles changent la facon d’étre de
lindividu.

2.2.2.5. Une transformation de l'identité nécessair

Nous pouvons en conclusion faire un paralléle é&a®théories de l'identité développées dans
notre cadre conceptuel en amont. Les étudiantsntims@daptent leur comportement pour
faire face aux exigences de la situation. En ce,sswus pouvons dire qu’ils mettent en avant
une certaine partie d’eux-mémes, une certaine tiacket leur identité. Lorsqu'’ils se rendent
compte qu’ils doivent adopter une attitude pluseddue vis-a-vis de I'administration, ils
joueront alors le role de « I'étudiant tranquillecelui qui n'est pas préoccupé par ces soucis
bureaucratiques, celui pour qui les études ne pastici et maintenant une priorité. Bien
entendu, ils peuvent en penser tout le contraimanse le montre le cas de Léa. Cette derniere
en effet a eu du mal a se faire a cette attitude gasa nada ». Elle voulait se comporter de la
méme maniére gu’elle le faisait a I'Université den@ve. L’acculturation institutionnelle
implique donc une tension identitaire, entre I'émd comme il avait I'habitude de I'étre chez
lui, et le réle de I'étudiant qu’il convient d’adigp dans cette situation présente de séjour
Erasmus. Il y a donc, en somme, un tiraillementeekitdentité héritée, et I'identité nouvelle
imposée par le contexte. Le passé se confronteésent. La pratique antérieure s’oppose a la
pratigue nouvelle. Dans certains cas, I'étudiantpeat plus se contenter d’appliquer ses
stratégies antérieures, car méme s'ils fonctionmentr certaines choses (sollicitation du
réseau, choix de cours, ...), ils se retrouvent icefes dans la nouvelle réalité. Une autre
scéene, une autre communauté, régie par des cadesraltions totalement différents. Un défi
identitaire qui nécessite une transformation de rd€tudiant » initial. Nous nous pencherons
plus amplement sur cette problématique de lidéntifui est au cceur de I'acculturation
Erasmus. Il nous faut d’abord détailler le troisgertemps de l'acquisition du métier
d’étudiant : le temps de I'affiliation.
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2.3. Le temps de laffiliation remis en doute étlidiant Erasmus est-il
vraiment considéré comme un étudiant a part entiére

Le temps de l'affiliation est la finalisation duggessus d’apprentissage du métier d’étudiant.
A ce stade, I'étudiant a acquis les ficelles duienéte monde académique lui est devenu
familier. Il connait les régles, peut les appligqur surtout montrer qu’il les connait.
Comment ? En réussissant ses examens par exengoigugur d’affiliation intellectuelle) et
en construisant un emploi du temps cohérent a aturioyen terme (anticipation de futurs
UF, gage d’affiliation institutionnelle). Nous awrnvu que les étudiants parviennent a
surmonter les premiéres difficultés liees a la deeae d’'une nouvelle communauté de
pratiqgue. Peuvent-ils étre des lors considérés cones membres affiliés a cette communauté
étudiante autochtone?

2.3.1. Les marqueurs d’affiliation constatés

Nous allons ici détailler les marqueurs d’affil@ti exprimés par nos étudiants dans leur
discours. lls correspondent généralement a la cagg stratégies » de notre analyse de
contenu. Nous avons tenté de mettre en lien catggies énoncées par nos étudiants et celles
décrites par Coulon (1997) dans sa phase d'aftihatCertains marqueurs ont déja été décrits
lors de la phase d’apprentissage, nous les envimagéci, non plus comme des savoirs en
cours d’acquisition mais comme des savoir-faireligpps dans la pratique. Autrement dit,
nous chercherons a savoir comment se manifestentmarqueurs d’affiliation dans le
guotidien estudiantin de nos participants.

2.3.1.1.Une capacité de décentration par rapparpeablémes académiques

Faisant écho a nos remarques du paragraphe préckedense de distance des étudiants face
aux problemes peut étre considérée comme un margiegtiliation. En effet, elle montre
gue l'étudiant ne se laisse plus submerger padsetes et incompréhensions. Il relativise et
trouve ses priorités ailleurs. Chez Coulon (199%fte décentration est la preuve de
l'intégration des régles et du systéme de fonceoment de I'université. Dans notre cas, ce
constat doit étre nuancé car, si certains étudsarmsolent avoir compris I'organisation de la
faculté, au bout d’un certain temps (le FG1, PatriCharlotte du FG2), d’autres en revanche
ne l'ont jamais réellement saisi (Léa, Valérie) p&edant, pour ce qui est de Valérie, le fait
de ne pas comprendre ne I'a pas empéché de prdfiteson séjour, car elle le dit elle-
méme J'avais pas compris comment ¢ca marchait, je cherctas infos, je savais pas ou en
trouver, et apres jai arrété d'en cherché&34). Elle se détache des contraintes
administratives et finit par se laisser aller. Pbéa, c’est plutbt I'inverse qui s’est passé. Elle
était plus déterminée a obtenir les renseignemeatudsat elle avait besoin, mais
malheureusement elle s’est tres yitese la téteet cedu début a la fi(36). Pour en revenir a
Coulon, nous pouvons dire que l'affiliation se canise lorsque les difficultés académiques
ne sont pas ce qui occupe la majeure partie duseatap’étudiant a I'université. Il trouve
dans ce lieu d'autres intéréts: sociaux, intalielst, etc. Les soucis bureaucratiques
deviennent minoritaires. L'université se découwessun nouveau jour.

Un des gages de cette décentration est d’apre¢ii®97), la critique de I'enseignement
dispensé. Il cite en effet quelgques témoignagesudignts qui remettent en cause les
meéthodes de leur professeur, le type d’examen deééamire méme sa qualité en tant que
pédagogue. Ce comportement fait état par I'étuditambe relative aisance dans le milieu
académique. Il a su identifier les taches a acconglil se permet alors d’avoir un avis sur le
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sujet. En ce qui concerne les étudiants Erasmusaralléle est tout a fait possible. lls ont
effectivement montré un certain esprit critique&4sis des cours gu’ils ont regus.

- Fabrizio :J'ai fait « méthode de créativité » qui « woaviéthode de créativité, ca sera
super bien ! ». Et aussi, il y avait un professgalien, je pensais : « woaw, super! Ca va
étre amusant ! ». Et au final, c’était une gros&tise : « ah bon on va voir comment on fait
un brainstroming. Alors faites un brainstormingJe. pense « ok, bon a la fin, il va nous dire
la solution, comment non? » Tu vois, c’est un peujeu. « Ok, vous avez fait un
brainstorming, le cours est fini. Au revoir ». Comga. Et tu vois ! Tu as des attentes et tu es
la, de quatre heures a cing heures tref2@0).

- Christl (comparant I'Allemagne et 'Espagn®ui il y a des débats, et seulement des débats
dans ma faculté. Et ici, en Espagne euh... c’étaitroe euh... cette idée de I'école, tu vois le
professeur et les enfants qui écrivent tout le geptpls disent seulement I'information et rien
de plus. Il n’y a pas a réfléchir ou a penser sampn ? Donc ouais, ce cours commence, tu
baisses la téte et tu écris, tu écris et quanle était fini, hop tu peux lever la t§#89)

Ce qui est intéressant de noter ici c’est aussritaque que Christl formule a I'égard de la
pédagogie de son institution d’origin®ui mais je crois que le niveau est différent ndPa?
exemple, je crois que aussi ces présentation @ie/yi en Espagne euh assez ohhhh. Tu ne
peux pas faire ¢ca dans ma faculté non ? Mais audsin.au début, j'ai pensé « ouh la 13,
c’est n’importe quoi ici. Quel haut niveau on aAlilemagne non ? ». Mais apres... bon on ne
peut pas penser « ah mais je m’en fiche, je vaigpfendre et le vomir [sic] ensuite pour
'examen et c’est tout ». Je ne peux pas m'imagiMais par exemple, au deuxieme semestre,
guand tu peux comprendre quelque chose c’est okasttoutes les informations pour le
comprends, comme une base et... Et ¢ca, ¢ca ne se gasnsouvent en Allemagne par
exemple. Et pour les professeurs la-bas, c’est fdude de s’asseoir en classe et de faire
travailler les éleves, ils font faire tout le copavec ces débats et tout, tu voibe1).

Les participants font en effet preuve d’'un espritique aussi bien sur la faculté espagnole
gue sur leur faculté d'origine. C’est une des daérigtiques des étudiants en acculturation, de
comparer leurs deux milieux (Papatsiba, 2003 ; iRgs2004). Kohler-Bally (2001) nous dit
méme que cette décentration est a I'origine dweilr€ulturel » ou du développement de la
« conscience interculturelle ». L'individu se readdrs compte de la relativité des systémes de
valeurs et peut aborder sa propre culture sousegard critique. On retrouve dans la
littérature la notion de « compétence intercullerel qui renvoie a cette capacité de
décentration. Toutefois elle ne fait pas I'objetogetravail ici, c’est pourquoi nous préférons
renvoyer le lecteur aux auteurs référents, cités datre cadre théorique. Nous allons plutét
continuer a examiner les différents marqueurs iiaibn du métier d’étudiant.

2.3.1.2.L’intégration des routines

Si I'étudiant finit par décrire une période de dith environ un mois aprés le début du
semestre, c’est en grande partie parce qu'il agiatées regles de la communauté et leurs
mises en pratique. Il a acquis une nouvelle rouéhaliante, ou, pour reprendre Coulon :
« Lesallants de sobpnt pris le dessus sur I'effet initial de déstaaition » (1997, p. 144). lls
ne se posent plus sans cesse des questions auifl d®ig faire, comment, pour qui etc. Il est
affilié institutionnellement, et donc intellectusthent. Il peut se concentrer sur les autres
aspects du monde académique comme la socialisifipprentissage intellectuel etc. Un des
marqueurs les plus visibles de cette affiliatiomaane I'établissement du secoledrning
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agreement au deuxieme semestre. A l'unanimité, nos étudiatisent avoir rencontré
beaucoup moins de difficultés. « C’était plus faeil comme en témoignent les reécits
suivants :

- Christl : Le premier, tu en as besoin [...] pour savoir comnraatchent les choses, pour
voir ce qu’ily a. [...] Tu vas essayer tous les @t ensuite, au deuxieme semestre, tu peux
dire « Ok, ca il y a et je veux ¢a ». En fait, twisis mieux(138). Au deuxiéme semestre,
Christl était déja plus familiére a la pratiqueldecommunauté estudiantine madriléne. Elle
savait comment les professeurs enseignaient, dés @itendaient des évaluations, quels
étaient les cours les plus intéressants pour Ebenme elle le dit & I'animatrice, elle a pu
mieux choisir car elle avait d’autres critéeres.eEfl'a eu autant de difficultés au premier
semestre pour se décidezamme déja je savais que j'allais faire ¢a, c’étadfaucoup plus
facile de choisir. [...] Oui plus rapide, tu connaisut (149, 151). Bien entendu, nous
pouvons supposer gu'a ce moment de lannée, Chnigtlait plus entravée dans ses
démarches par les barrieres de langage. Elle néianea pas ses progres, héanmoins nous
pouvons supposer qu’ils ont eu un impact sur ldit&cet I'aisance de I'établissement du
second learning agreememlle ne s’est plus non plus adressée au bureaanitisg qui lui
posait plus de problemes qu’il ne lui en résolvalte a alors mobilisé d’autres ressources,
comme le réseau social estudiantin.

- Charlotte était dans le méme cas. Elle a compuislles étaient les bonnes personnes-
ressources, c'est-a-dire celles qui lui permettadenrépondre a ses questions. Elle explique
son dessin En fait ¢ca symbolise toutes les questions que ik&vautes les interrogations...
Apres ca allait beaucoup mieux parce que c’étaibkt. On discutait directement avec le prof
(47). La confusion, symbolisée par les points @lirdgation, a laissé place a la stabilité, car
elle avait trouvé le moyen de résoudre ses ditiésul

-Miriam et Mario reprennent la méme idée. Il y ajtoirs des problemes au second semestre,
mais ils sont moindres. Miriam nous dlta confusion est toujours la dans les premiéres
semaines, mais elle est plus courte au deuxiemesseni169). Elle releve également les
difficultés de la relation avec le bureau Erasn@@smme Christl, elle a fini par changer de
réseau. Mario a également su également mieux chcasiil s’était familiarisé au systéme en
place :Je savais lesquels choisir quand javais comprispg@nu comment tout fonctionnait
(177). Pour lui, la mise au jour de la regle a @&téez évidente. Contrairement aux autres
participants de son groupe (FG1), Mario n'a presga® evoqué de problemes lors de son
séjour. Il garde surtout des souvenirs comiquesesecours (cf. le paragraphe sur I’humour
au-dessus), ce qui pourrait dénoter son affiliatapide a la communauté.

- Jules : L’évolution de Jules est surtout visialéravers son dessin. Il nous montre qu’au
cours du temps, les lieux sont devenus plus famsilila salle informatique, la bibliothéque,
la cafétéria et tout. Certaindgases représentants les lipaxie je connaissais et d’autres
non, la photocopieuse et tout. Et aprés un tenmggopnaissais toufl21). Sa relation aux
autres a également évoludu début il y a beaucoup de gens que tu rencaontoes les
Erasmus dans les cours que tu vas voir et touapEgs un temps, il y a certains avec qui tu
restes plus, tu vas manger avec eux et tout, peux différencier. Bon, tous ceux que tu vois
encore et ceux que vraiment, tu commences a coamaikux(118).

Ici Jules a finit par privilegier des interactioagec un réseau social plus restreint, et donc

plus efficace. Pour ce dernier, le parcours n'a mpas plus été semé que d’embdches. Au
contraire, il semblerait que les difficultés liéas learning agreement n'aient été que
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minoritaires. L'avantage de Jules par rapport aitrea est qu'il avait des objectifs précis de

choix de cours dés le début. Il a su de plus titestouver les bonnes informations aupres des
bonnes personnes. Les routines ont donc été tesnegrées chez lui. Pour cette raison, il

n’évoque pas de trés nette amélioration au seceméstre. La pratique estudiantine était déja
bien r6dée, il n’a eu qu’a I'appliquer de nouvears Ide la deuxiéme rentrée.

- Fabrizio :Je ne vais pas faire la méme erreur. Je vais chemsilement ce qui me plait
vraiment et je ne vais pas faire confiance aux s@m soi. Parce que je cherchais des cours
pratiques, comme ¢a. Je vais faire confiance awemge parait vraiment bon pour moi, et
c’est tout(156). Au deuxieme semestre, Fabrizio change deres de sélection. Il privilégie
ses ressources internes. Néanmoins, il a conscarss des autres moyens d’information a
sa disposition, comme le réseau étudiakut deuxieme semestre, tu sais... tu es déja habitué
a l'autre pays et tu peux demander : « celui-la gisis sympa avec les Erasmus, celui-la
comment il est? » Au début tu es 1a,... il y a tedl@nde choses, tellement de confusion, que
tu ne penses pas a faire 248). Le réseau informel, le « bouche a oreilleemme le dit
Charlotte, a également été retenu comme efficametrop d’informations contradictoires
venaient des professeurs, ou des encadrants EraNows voyons a travers cet exemple que
Fabrizio a modifié sa pratique pour la rendre pdffscace par rapport au contexte. Il a
intériorisé les modes de fonctionnement de la conauté, par I'interaction avec le réseau
estudiantin

De maniére générale, nos étudiants ont tous notaclbté a choisir leur cours au second
semestre. L’investissement dans la communauté iastirte, par l'interaction avec ses
membres, leur a permis d’outrepasser rapidementdeaintes institutionnelles. Tout leur
parait plus facile car ils ne rendent plus com@e démarches qu’ils mettent en place. lls se
reperent géographiqguement, ils se reperent socgleraussi en créant un réseau social
propre, au sein de la communauté. lls peuventatésse concentrer sur les taches requises et
ainsi marquer leur affiliation intellectuelle. Emeh ils ont intériorisé les routines, ils ont
intégré le répertoire de pratique de la communesitiédiantine.

Tout le répertoire ? Certes ils se sentent pluaigel dans ce milieu qui devient familier et
plus nouveau, mais sont-ils pour autant reconnuno@membres de la communauté ? Ont-ils
tous les attributs nécessaires a son affiliatiteled?

2.3.2. Une appartenance partielle a la commanté estudiantine madrilene

Nous touchons ici aux questions identitaires dewéfrasmus, et particulierement de sa
reconnaissance en tant que membre de la commurmiages nos analyses, notre réponse
pencherait plutét vers la négative. Par la natuéenende leur statut « Erasmus », en tenant
compte simplement de la caractéristique temporklleséjour, ils se difféerencient par la des
autres étudiants espagnols qu'’ils rencontrent.eGdts arrivent a intégrer les routines, les
pratigues de la communauté locale, mais ils ne gast pour autant reconnus comme
membres a part entiére. Contrairement aux étudiamctsux, ou aux étudiants de Coulon
(1997), ils n'ont pas pour optique d’étre titulégsdans cette université. lls ne sont que de
passage dans l'institution, et leur séjour se teenthez eux, au retour, au moment de la
reconnaissance des crédits acquis par I'Univeibéigine (a la différence des étudiants
autochtones). Dés lors leur « engagement mutukins la communauté est rendu difficile,
car tres limité dans le temps. De plus, ce n'estfpecément un souhait de I'étudiant que de
s’investir dans la communauté. Certains ont tellgnpeu d’heures a l'université, qu’ils n’en
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voient pas l'utilité. lls préfereront consacrer igemps a linvestissement dans une autre
communauté, la communauté Erasmus par exemple.

L’étudiant Erasmus n’est pas en effet un étudiadinaire. Il est un étudiant Erasmus. I
arrive avec un statut particulier, un statut d’'énd étranger, et ce statut sera d’autant plus
« visible » lors de la rencontre avec la facultéehdres souvent, sa maitrise partielle de la
langue « trahira » ce statut Erasmus. D’embléseri percu comme un étudiant faisant partie
de la communauté étrangere Erasmus, et pas commtidiant espagnol. A partir de la, ses
relations avec la faculté et ses membres seroid@reliftes de celles des étudiants locaux, qui
eux font partie du cursus ordinaire. Ce statut asErus peut étre bien ou mal vécu, selon
chacun, selon les situations. C’est en quelgue s nouvelle identité que son appartenance
au programme Erasmus lui confére. De |a, peuvemioser un certain nombre de tensions,
relatives a la prescription de cette identité «sEnas ». Nous touchons ici a un point central
du défi identitaire : I'étudiant, pour s’adaptes@n environnement universitaire nouveau doit
acquérir une nouvelle pratique, correspondantecatamunauté autochtone. Il doit tenter de
modifier son ancienne pratique au profit de la ratlev Toutefois, il appartient en méme
temps & une communauté parallele, la communautéritsa Or cette communauté semble se
distinguer, de part les caractéristiques de cesbresndu moins (nationalité, engagement
académique, etc.), de la communauté autochtones Nmila donc au cceur du défi
identitaire : arriver a adapter sa pratique a nas yme mais a deux communautés distinctes.
C’est précisément ce double-enjeu qui va étre misadeur par I'analyse des dynamiques
identitaires.
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3. Les dynamiques identitaires en jeu

Nous avons a ce propos relevé un certain nombtend&ns autour de la question identitaire,
a la lumiére de l'analyse des discours de nosqgyaatits. Il s’est avéré que le statut d’étudiant
Erasmus, au sein d'une faculté étrangere, n'a péstaujours facile a porter. Nous
emploierons le terme «identité prescrite » powsigier ce statut, car il est imposé a tout
étudiant s’inscrivant dans le programme. Leurs gppance a la communauté Erasmus est
rendue automatique, du moins officiellement, dés tlemande de séjour validée. Toutefois,
les étudiants ne se rendent pas alors compte giisations que ce statut aura sur leur propre
dynamique identitaire. La prescription de cettentdé peut-elle alors étre percue comme un
défi identitaire ? Dans quelle mesure ? Nous aléoos propos regarder de plus pres comment
nos étudiants ont vécu cette prescription, siakdé I'objet de tension, et si elle a imposé un
remaniement identitaire plus général. Nous avona dé auparavant que l'adaptation au
contexte universitaire requérait une certaine f#isation de son rapport aux eétudes
(relativisation des problémes, prise de distancg.efette modification du comportement, de
la pratique, est corrélative d’'un changement danslyjnamique identitaire. En un sens,
I'étudiant doit faire valoir une certaine facette son identité, celle qu’il convient de mettre
en avant (le r6le qu’on doit jouer) pour corresperaux exigences de la situation. Autrement
dit, il doit satisfaire a la « norme » identitagle la communauté étudiante autochtone. Des
lors on peut parler de stratégie identitaire, en ¢@’'acte de I'individu sur la structure de son
identité. Etudiées par Camilleri (1990, 1999) ldes phénomeénes de migration, les stratégies
identitaires sont un angle d’analyse des réaligdakes qui nous semblent utiles pour
expliquer d’autres types de situations, comme pample I'acculturation Erasmus.

3.1. le poids de l'identité prescrite Erasmus

Une des difficultés qui ressort assez nettemenhate analyses concerne la tension entre
l'identité Erasmus, qui est prescrite aux étudialgs leur arrivée, et I'identité revendiquée,
qui elle peut varier d'un individu a un autre. Seles situations, I'image qu’on donne, ou
gu’on aimerait donner, de soi-méme n’est pas la em&insi, les étudiants souhaitent parfois
se faire voir comme membre d’'un groupe nationab(jis Suisse-sse, je suis Italien-ne etc.),
socioprofessionnel (je suis étudiant-e), généragb(je suis jeune, je suis plus agé-e), etc. En
résumé, les communautés d’appartenances qu’ils remendiquer vont différer en fonction
des situations d’interaction. Nous rejoignons &3 principes de l'interactionnisme souligné
dans notre cadre théorique. Mais avant d’entrers dandétail de leur vécu, nous allons
d’abord élaborer une typologie de I'étudiant Erasjmiapres les récits des étudiants. Pour
analyser les tensions identitaires, il faut enteféaoir & quoi correspondent ces identités.

3.1.1. la caractérisation de la communauté Erasmus

Nous avons établi dans notre cadre théorique ungitocroisé de I'étudiant Erasmus, a partir
de divers auteurs (Papatsiba, 2003, Anquetil, 20Qdhler-Bally, 2001, Pasche, 2004).
L’étudiant Erasmus a un statut spécifique, qui l@s@ntre le touriste et le migrant. La
dimension « plaisir », relative a la villégiatuest un élément pouvant aussi caractériser un
séjour Erasmus. En cela, elle s'oppose a la dimengiapprentissage académique », qui
serait la raison officielle du départ pour I'étranglLes témoignages évoqués plus haut,
concernant le choix des cours, sont un exempleette tension entre les deux fonctions,
officielle et officieuse, du séjour a I'étrangerétudiant a de plus la particularité d’appartenir
d’emblée a la communauté Erasmus, groupe multi@lltyui peut jouer un rdéle de soutien
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ambigu. En effet, Kohler-Bally (2001) souligne que rattachement a la communauté
Erasmus entrave parfois I'étudiant dans ses démardte rencontres avec laltérité
autochtone. Anquetil (2006) met en avant une augreposante de l'identité Erasmus, en se
basant sur les entretiens réalisés avec des étsidiantis en séjour. Elle nous dit avoir
remarqué « une représentation sociale dominantasgoicie la figure de I'étudiant Erasmus a
un objet sexuel disponible €ette image fait effectivement partie de I'imagieatollectif du
monde Erasmus, a tel point que ce dernier estipanfammé officieusement « Orgasmus »
[sic] (2005, p. 147).

Qu’en est-il de nos propres analyses ? Les repidgams que se font nos étudiants de la
communauté Erasmus vont-ils dans le méme sens Yudasxdes déclarations des participants
a ce sujet, nous ne pouvons que corroborer lesluzdons d’Anquetil. Le « monde
Erasmus », défini par la suite comme « communatdériiis », revient frequemment dans
nos entretiens, soit de maniere directe, comme leotige Valérie au 376le monde Erasmus
ou tu fais vraiment rien, c’est généralement quizag tout jeuneou au 244nonde de taré
soit indirectement, c'est-a-dire par les stéréaypeoués ou non, de I'étudiant Erasmus et de
ce qu’il doit faire pour se conformer a son roléafpés le premier focus group, I'étudiant
Erasmus est avant tout :

- fétard : Il y avait I'ambiance Erasmus qui fait qu’il y @&ucoup de fétgdules, 125).

- bon buveur: Ok, ca c’est 'Erasmus. Je ne devrais pas étre ar7h du mat(Fabrizio,
442).

- oiseau de nuit: Ah c’est 'Erasmus, on doit sortir. Tu ne peux plier te couchefMiriam,
reprenant les propos que Fabrizio lui avait adeeps@dant le séjour, 449).

- dont le divertissement prime sur I'étude: J'ai décidé de prendre quelques matieres ou
japprends, ce qui... me plait et d’autres ou il a@tfpas tellement travailler, comme ¢a je
peux profiter de 'Erasmus apres et en-dehors baiversité(Jules, 115).

- qui noue de nombreuseselations : Au début il y a beaucoup de gens que tu rencontres,
tous les Erasmus dans les cours que tu vas vtauefJules, 118).

Dans le second entretien, on retrouve des conceptsimilaires, avec deux dimensions
supplémentaires : la jeunesse et l'ouverture diesjes principales composantes qui
ressortent du focus group sont celles de :

- la féte et du divertissement Tu vis que la nuit, tu tamuse®/alérie, 244 ; faire la
foire [...] ils faisaient la fét€Léa, 375, 379).

- 'insouciance face aux étudesJai pas été, sincerement, faire Erasmus pour lagsgue
j'ai choisi, ils venaient pas [les Erasmus] aussi avec : « gngien Erasmus et j'ai une tonne
de crédits a faire »(Charlotte, 155, 388) ;klle est ou machine ? » - « ah elle est a la
bibliotheque » - «oh la la!» Voila comment onrlgih des Erasmus qui étudient un
peu(Valérie, 28).

- les rencontres. Presque tout le monde se trouve un copain ou up@e(_éa, 375).

- 'ouverture d’esprit et le golt des voyages Heureusement que javais cette fille la qui
était venue ici, parce que elle elle avait déja wuwerture d’esprit> (Léa, a propos d'une
ancienne Erasmus espagnol venue a Geneve une aupeavant, 200)Parce que j'adore
voyager, jadore aller a I'étrange(Charlotte, 342) ¢’était voyage sur voyage, teuf sur teuf
sur teuf(Valérie, 642).

- la jeunesse Le monde Erasmus ou tu fais vraiment rien, c’ésiégalement quant t'es tout
jeune(Valérie, 376) ; Charlote : moi j'étais partie a 21 ans durant mon année saiojoit 1l
me restait un mois, je suis partie a Madrid un meiige suis partie, c’était la féte quoi.
Comme Erasmus. [..4t |a je suis partie a 24, 25 et j'étais un mélaraggre : « bon j'en
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profite encore » mais plus dans le trip Erasmus. eytavais I'impression d’étre déja vieille
par rapport a ceux qui étaient a I'uni avec ngGharlotte, 671).

Nous remarquons ainsi que le profil type de I'éamtli Erasmus est considéré comme
principalement orienté vers la féte et peu surékesles. Il est intéressant de relever que les
images associées au monde Erasmus sont exprimédsugemanieres : par représentation
externe et par représentation interne (Notre métlogie de recherche a propos de cette
caractérisation de la communauté Erasmus estldétap. 61-67). On note en effet que les
étudiants évoquent parfois la communauté Erasmosmeo une réalité existante par elle-
méme le monde Erasmu®alérie, 376),profiter de I'ErasmugqJules, 115). A d'autres
moments, ils s’'identifient, ou identifient d'autremdividus, comme possédant les
caractéristiques Erasmu3u as 24 heures, tu te leves et tu peux aller giversité. Mais, de

la méme maniére, tu peux ne pas y aller, parcetgueois.... Tu es Erasmus. Mais mon
probleme quand je suis arrivé comme Erasmus c’ast j@vais beaucoup dmotivation
(Fabrizio 455).

Il'y a en quelque sorte deux voix qui coexistensaun de leur discours. Cette distinction est
primordiale pour la suite de notre réflexion cale ellustre précisément les tensions qui
existent entre l'individu, en tant qu’étre dispdsatiune identité unique, et l'identité
collective de I'Erasmus qui, par I'imaginaire gwihicule, impose des comportements a ses
membres. On peut également aborder la tension Ediatité de fait et I'identité prescrite,
imposée. La communauté Erasmus fait réellementdidge groupe d’appartenance pour tous
les étudiants participants a ce programme. Tu serifntu es Erasmus. Or, comme tout
groupe, il a ses codes qui définissent ses carstagées, et par extension, son identité propre.
Il a sa pratique en d’autres termes. Ici la praige la communauté revient, de maniére un
peu stéréotypée peut-étre, a sortir, faire la f&econtrer des gens, et ne pas prendre trop au
sérieux ses études. Les étudiants se voient darfmotés a cette nouvelle identité imposée,
qui renvoie une certaine image d’eux-mémes : « JUEmsmus ? Ah alors tu dois bien
t'amuser ! ». Toutefois cette prescription n’es$ f@acément en accord avec la revendication
de l'individu, ou I'image qu’il aimerait donner dei-méme. Peut-étre cette image de fétard
ne convient pas a I'étudiant et qu’il souhaitegtite percu comme un étudiant sérieux et
travailleur, ce qu’il a toujours été finalementniadhére pas a toutes les composantes de cette
pratique communautaire. Il y a alors tension ehiglentité prescrite (Erasmus noctambule)
et I'identité revendiquée (étudiant studieux). @rrsuve alors devant un conflit identitaire.

3.1.2. Les tensions identitaires : étre ou ne pas étre ?

Lors des deux entretiens, ces questions idenstas@nt ressorties a plusieurs reprises.
L’étiquette Erasmus a été difficile & porter poertains, ou au contraire un réel avantage.
D’autres encore ont alterné entre ces deux extréDwaillons leur vécu.

3.1.2.1. Un rble sur mesure : Valérie

Pour Valérie, le fait d’étre Erasmus n’a présenté ges avantages. Elle met en avant le
rythme de vie, fétard et insouciant, qui lui corsémparfaitement je me suis fait vraiment,
dans le lot des trucs Erasm(i52), j’ai plus tilté sur le coté la teuf607). Le réle d’Erasmus
lui convenait parfaitement et n’entrait pas en afittion avec son identité de fait (Camilleri,
1999).
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3.1.2.2. Erasmus ? Moi jamais ! Léa

Contrairement a Valérie, Léa s’est sentie completdrdifférente de I'étudiant Erasmus type.
Elle explique dans I'entretien pourquoi elle n’apéaussi a s’identifier a ses camarades. Elle
met en avant plusieurs raisons :

- 'age et I'expérience des voyagesle me suis demandée si le fait d’étre partie unpes
vielle que les autres et puis de toute facon, rfeviajs déja voyagé avant670), Une
différence aussi. Enfin je sais pas quel age vaez anais moi je suis vielle, entre guillesnet
(rit) (364).

- les objectifs de départ En fait, j'étais pas venue non plus pour la mémeseli373),

Quand les cours ont commencé, j'étais dans I'ogtigqétudes $375). Elle remet en question
la vision de 'Erasmus « paresseux » gqu’elle vorhme un stéréotypel:ai I'impression que
c’est un peu un cliché parce que, parce que toatdede dit ¢ca que les Erasmus partent pour
glander et en fait, tous les Erasmus que j'ai cqritsuétaient super bosseu377). A noter
toutefois que cette représentation ne susciteral’gpprobation des autres membres du
groupe (cf. tours de parole suivants en annexe).

- les ressources financiéresA Madrid, javais de la famille et je payais pasltgement
(351), (contrairement aux autres étudiants qui ai@vt pas de famille dans leur ville de
séjour).

- la situation géographique a Madrid: Moi j'étais a I'extérieur. C’est un truc qui a auss
pesé pour moi parce que [...] Ben javais plus enjuie sortir le soir] parce que tous mes
amis étaient au centre et mois je vivais a I'exéri{619, 621).

C’est pendant la discussion, et grace a la disoossjue Léa peut réfléchir sur son

experience, plus négative que les autres. Ellesxplusieurs facteurs qui selon elle, explique
pourquoi elle ne s’est pas plue dans ce role dieuas En fait je me sentais aussi pas mal

différente(364).

3.1.2.3. Erasmus, oui mais...

Cette position intermédiaire sur le continuum diéehtification a 'Erasmus type décrit plus
haut est la plus partagée par les membres du gremggnéral. Les avantages, comme les
inconvénients ressentis sont explicités dans lesodrs. Nous allons ici les aborder de
maniere thématique.

Le regard des professeurs

Le « monde Erasmus » ne concerne pas que les iiudizes professeurs des universités
d’accueil jouent en effet un réle important dangolanation des représentations communes.
Ce sont les interlocuteurs privilégiés des étudiaati sein de l'université. On peut se
demander alors s'ils légitiment cette vision déuitkant Erasmus fétard et insouciant, ou si au
contraire, ils tendent & en montrer une image agstrUne des questions qui a émergé du
premier focus group et qui a ensuite été repriges da second, portait sur le traitement de
faveur des professeurs envers les étudiants. betioas ont été diverses.

Pour Charlotte et Léa, il est indéniable que ledgaseurs de leur faculté (éducation) les ont
ouvertement favorisés par rapport aux autres éttglid éa nous ditjai eu je sais pas
combien de 9 [sur 10] parce que je venais justeeesmus(279). Charlotte corrobore ses
propos :C'était vraiment sympa, et puis tu savais gu'illa@nt te donner une note, une
bonne notg298). Le cas de Valérie est difféerent. Les pradass n'avaient pas pour elle la
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méme indulgence, ou du moins pas aussi marquéee guoi concerne les notes, par exemple,
elles n'a pas senti de favoritisme, en revanche eimarque qu’ils font preuve de
bienveillance a leur égard, surtout en début d’anhés profs en fait ils essaient de repérer
s’il y avait un Erasmus et puis de lui dire un trgentil genre « tout va bien » ? Donc les
cours ou j'étais, ils s’inquiétaient juste de sawil y avait pas quelqu’un qui n’était pas du
cursus normal, et s’il y avait un probleme, on paitialler vers eux250).

Miriam et Christl, quant a elle, mettent en avangtande variabilité des relations étudiants-
professeurs. A certains moments, elles ont clairtrbénéficié d’indulgence de leur part,
notamment en ce qui concerne I'évaluati@ertains te donnent euh... des choses spéciales,
ou pour 'examen tu peux utiliser un dictionnaiog, les notegChristl, 218). Toutefois, elles
ont aussi ressenti des situations d'injustid&vais un professeur avec qui on pouvait écrire
le travail final en francais, en italien, en portug, en tout, mais pas en allemagiMiriam
235).

Patricia en revanche, n’a jamais eu I'impressiob@®éficier des faveurs des enseignants. Au
contraire, elle a méme souffert de ne pas avoirréténnue comme une Erasmus. Ses
professeurs la traitaient comme une étudiante espagla plupart du temps ce qu'on m’'a
dit c’est « voila de toute facon, tu parles bieaspagnol. Tu étudies I'espagnol depuis un
certain nombre d’années ». Et jétudie la littéreguespagnole aussi, donc quelque part
quand je suis arrivée, ils m'ont un peu dit : «st'®on t'es pas Erasmus quo(252). Cette
citation est tres intéressante car elle met eruvddereprésentation que se font les enseignants
des étudiants Erasmus : ils ne parlent pas comecte 'espagnol et ont par conséquent
d’autres besoins que les étudiants locaux. Or,idrRgtrdes lors qu’elle fit preuve de ses
bonnes capacités en langue, fut exclue de la cigég&rasmus ». Elle était alors assimilée a
une étudiante ordinaire. Valérie va ensuite cordircette idée C’est peut-étre pour ¢a que
jai eu des bonnes notes en histoire, parce que ilmavaient pas que moi j'avais déja
'espagnd (rit) (310). Valérie a pu profiter de I'indulgeacdes enseignants car elle a pu
masquer son bon niveau de langue et ainsi sedasser pour I'Erasmus typique, celle qui
arrive dans un pays étranger sans en maitrisedie lmguistique. Cependant, I'expérience de
Léa nuance quelque peu cette affirmation. En efé#tie derniere, de nationalité espagnole,
parlait couramment la langue du pays a l'arrivée.l€% enseignants lui ont donné les mémes
facilités gu’aux autres Erasmus. Dans le deuxiémoad group, I'expérience de Patricia et de
Léa va faire réflechir I'ensemble des participasts ces différences de perceptions de
lidentité Erasmus entre les professeurs et leslt@s lls en arriveront & la conclusion
suivante : en Lettres, la définition d'un étudiditasmus se base uniquement sur le critére
linguistique, alors qu’en Education, peu importenieeau, I'étiquette Erasmus est de toute
facon apposée. Ce constat nous amene a pensehageecfaculté a également sa propre
communauté Erasmus, si lI'on en croit les repréienta des professeurs cités par nos
étudiants.

Néanmoins, il convient de préciser que les étudiayant pu profiter des faveurs des
enseignants ne I'ont pas toujours recueilli de ®@npositive. Miriam fait bien ressortir toute
'ambiguité qui réside autour de la prescription’'un c6té, je ne veux pas un traitement
spécial, mais d’'un autre c6té, j'en ai besoin (riBarce que je ne peux pas, comme les
espagnols non 9261). Elle exprime par la deux choses : le refed’identité prescrite, car
elle a envie de montrer ses capacités comme lessaeitle besoin d’y avoir recours. Elle veut
faire, étre comme les autres, mais ressent saatiffé et ses propres limites. Elle voudrait
jouer un réle mais elle ne s’en sent pas capalalgicR® témoigne d’une situation analogue.
Elle veut faire comme les autres et refuse I'idéntrescrite Mais j'ai quand méme rendu un
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truc [un travail écrit pour une évaluation]ors que les autres ils disaient « oui mais j&su
Erasmus» (291). Cependant, nous avons vu auparavant quankprescription lui a posé des
difficultés, qu’elle a regrettées par la suite. Masite également un enseignant qui, voulant
lui faire une faveur en le traitant comme un Erasnaufini par le vexerle professeur m'a
posé une question, j'ai répondu. Il m’'a regardénmet dit « do you speak engli8h (rit)
(407). Il qualifie méme cet événement, avec humaerpire honte linguistique de mon
Erasmus(407). Cette citation illustre bien toute I'ambitfude la prescription identitaire.
Lorsqu’une identité a des conséquences négatived'estime de soi, il est colteux de
'accepter. L'identité pour soi, I'identité de faibnt alors malmenées.

Pour en revenir a notre question de départ, nousgqms affirmer que le personnel enseignant
des facultés madrilenes a une certaine image tedignt Erasmus type. Cependant, cette
représentation ne semble pas étre la méme darestms facultés. Certains professeurs en
effet, identifient un Erasmus a son niveau de languadapteront leurs comportements en
fonction de ce critere-ci. D’autres en revanchdaseront uniquement sur le statut Erasmus
attribué a la base a tout étudiant participant ragnamme, sans tenir compte de quelconque
habileté linguistique. lls n'ont pas la méme conicepde la pratique de la communauté

Erasmus, et de lidentité de ses membres. A noigefois que ces conclusions sont tirées
d’apres les points de vue exprimés par des étugliirderait bon d’interroger les professeurs

eux-mémes pour en savoir plus sur le sujet, mai%kt pas I'objet de notre recherche.

Le rapport a la féte et le devoir de s’amuser

Comme nous l'avons souligné en amont, une des téaistues principales de l'identité
Erasmus est un goQt prononcé pour la vie nocturaeguestion que I'on peut se poser est
alors : tous les Erasmus correspondent-ils a cél pra.a encore, les réponses varient.
Certains, comme Charlotte ou Valérie mettent emtaga coté de la vie Erasmus espagnole
qui leur a beaucoup plus. D’autres comme Léa sy slairement opposeés, en affirmant que
ce mode de vie ne s’accordait pas avec ses olgjeldifiépart. Ce rble est impossible a jouer
pour elle. Fabrizio quant a lui n’a pas su réelletse positionner. Il nous ditle ne faisais
pas tout! Tu vois ? Je me sens bien, mais jess.. je dois sortir bah ! Mais non, je suis
bien ! Mais non, je dois sortir ! Ca c’est la coadliction non? (453). Chez Fabrizio plusieurs
voix se contredisent : la voix Erasmus qui I'oblégsortir, et une autre voix plus ancienne qui
n'y trouve pas son compte. Léa a aussi resserpgrat@eme. Du fait qu’elle soit excentrée,
elle n'a pas pu profiter de la vie festive de Ipitade. Pour elle, c’est une des raisons qui
expliqguent sa mauvaise expérience en tant qu’Erasies differences qu’elle a constatée
entre elle et les autres. Christl résume bien ttauferce de la prescription Erasmul$ faut
sortir la nuit pour étre heureux dans la vie d’Enass(460). Elle exprime néanmoins sa
position face a ce dogme en précisant que poulCella’était pas une discussi¢h60), dans

le sens ou elle ne ressentait pas la nécessitéy dmmformer. Elle n’est pas disons-nous
entrer en matiére sur le sujet. Elle n'a pas saélaicepter ce rble-ci. Toutefois, elle ne s’est
pas privée pour autant de sortir et de faire la.f8implement cette pratique-ci, pour elle,
n'est pas forcément propre a la seule communauwigntirs. Elle n'a pas vu d’opposition entre
la pratique Erasmus recommandée et la facon dnselihaitait profiter de son Erasmus. I
s’agit la d’'un exemple de stratégie identitaire goas détaillerons par la suite.

Le rapport a 'université et le devoir de ne paasvailler

De nouveau, on retrouve Fabrizio et ses conflgntithires. Il met en avant une des facettes
de l'identité Erasmus, soit le peu de considéragtionr les cours universitaires, dans laquelle
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il ne se reconnait padu te léves et tu peux aller a l'université. Mais,la méme maniére, tu
peux ne pas y aller, parce que tu vois.... Tu esrama$t55). Fabrizio est venu a Madrid
avec des attentes précises quant a I'acquisitiomodeelles compétences. C’est méme selon
lui, la source de ses difficultédMais mon probléme quand je suis arrivé comme Erasmu
c’est que javais beaucoup de motivation. [...] cetwi va en Erasmus, finalement veut
apprendre et veut s’amuser aussi beaucoup. Et puaor, cette année, jaurais voulu
travailler énormémefif(455). Fabrizio rencontre un mal-&tre car il semilqe correspond
pas a l'étudiant paresseux type. Il voulait étudiermprendre en considération les cours a
'université. Cependant, il s’est rendu compte bemevironnement ne lui permettait pas cela.
Les contenus, les méthodes, ainsi que la maniarelés professeurs le traitaient ne lui ont
pas convenus. D’ou une nette remise en questidm-de€me et de son rapport au savoir. Il a
compris par cette expérience, qu’'il n’était plug feour les études. Il a changé d’opinion sur
I'Université. Nous détaillerons plus amplement ggolution par la suite.

Cette tension entre ce qu'il faut faire et ce damta envie a été également vécue par Patricia.
Elle a méme ressentie une certaine culpabilitéite cette oisiveté J'ai senti que j'étais un
petit peu mal parce que je n’étais pas allée a tesscours» (207). Elle a joué son « réle »,
mais non sans heurts.

3.1.2.4. Deux métiers d’étudiant qui s’affrontent

Etre ou ne pas étre... un vrai Erasmus, telle eguéstion. Ce que nous avons pu mettre au
jour dans notre analyse est plutdt un continuure, gnadation entre I'assimilation parfaite au
modele et le rejet total, entre la correspondantere au réle et a sa dénégation. Nos
étudiants, pour la plupart, sont en effet partagigtse leur identité de valeur et I'identité
prescrite Erasmus. Face a ce role d’Erasmus, dgemé. Certains se positionnent car ce que
propose la pratique de la communauté Erasmus mespand pas nécessairement avec ce
gu’ils sont, ou ce qu’ils ont envie détre. Le negétid’étudiant qu’ils avaient I'habitude
d’exercer leur donnait une identité étudiante alatans l'université d’origine. Ici, ils se
rendent compte que l'application de cette mémequet que le rble d’étudiant tel qu’ils le
connaissaient n'est plus possible. Il entre ent edfe confrontation avec le réle d’étudiant
Erasmus qui, nous l'avons constaté, n’a pas la mpragque que le métier d’étudiant
originel. De plus, nous l'avons constaté aupargvaftiliation a la communauté étudiante
autochtone se heurte a cette autre appartenaaceoanimunauté Erasmus. Les deux identités
ne seraient pas compatibles. Pour étre reconnu eommambre de la communauté
estudiantine dans son pays d’origine, il fallaiénmre ses activités universitaires au sérieux.
Ici, ce n'est plus possible comme tel, car l'id&ntprescrite Erasmus « impose » un autre
comportement. Pour faire partie de cette autre comauté, Erasmus, une autre pratiqgue est
exigée. Ainsi, dans ce contexte d’acculturatiotimsonnelle, ce sont en quelque sorte deux
métiers qui s’affrontent. Deux identités égalemenne identité héritée et une identité
prescrite.

Selon les situations, se présenter et étre receaomume un Erasmus type peut se révéler
avantageux, ou au contraire, étre ressenti comnmigts. Dans un certain contexte, ce role
est donc intéressant pour l'individu, et peut cboeer a lui faciliter la vie (traitement de
faveur), mais dans d’autres, il devient génantfghoritisme vire parfois a la pitié et les
étudiant se sentent pris pour moins intelligent§lggme le sont). Ce sont donc bien les
caractéristiques de la situation d’interaction dédiniront le (meilleur) role a adopter. Cette

“°Ce débat interne chez Fabrizio sera approfondi dafie partie « analyse dynamique »
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polyvalence identitaire, ce jeu de rbéle en quelgoege, est loin d’étre facile a acquérir. Il
nécessite une bonne connaissance du contexte enteesctants en présence. Pour nos
étudiants, ce conflit identitaire n’a pas été sige a résoudre. Il n'était en effet pas toujours
aisé de mettre en valeur telle identité dans telecde.

3.2. Les stratégies identitaires

Nous allons nous référer ici aux travaux de Cami([£990, 1999) essentiellement, afin de
comprendre comment nos étudiants ont réagi auxomnsdentitaires, décrites en premiére
partie. Il convient cependant de préciser une chossstratégies identitairesle ce dernier
ont été élaborées a partir du cas des migrantatesdkament. Elles mettent en avant comment
ces derniers répondent a la « crise endogene titélequi est presque toujours le résultat
d’'une crise exogene créée par la pression du mili@iiasterzstein, 1990, p. 41). Or, les
Erasmus ne sont pas des migrants au sens ou lesraulesStratégies identitaires
'entendent. lls se situent, pour reprendre notadre conceptuel, entre le touriste et le
migrant. Une des différences principales est la&elet la finalité de leur sé€jour. Ils savant
d’emblée que leur année, semestre terminé, ilsammt chez eux. lls n'ont pas l'intention,
de prime abord en tout cas, de s’installer défiaitient dans le pays d’accueil. En quoi le
cadre théorique établi par Camilleri et ses colésgpeut-il nous étre utile pour notre cas
particulier ? Tout simplement parce qu’Erasmusiaem que processus d’acculturation, met
en jeu des tensions identitaires. Elles ne sonspasaires a celles décrites, en majorité, par
ces auteurs, cependant il est des éléments ded#exion que nous pouvons tout a fait
appliguer a notre situation. Les tensions idemétaisont effectivement une composante
intégrante du défi Erasmus. A noter enfin qu’'eréngfice a notre chapitre méthodologique
(pp. 61-67), les stratégies qui vont étre déciiteproviennent de la catégorie « stratégies »
de notre analyse de contenu, et plus particulienéntle la sous-catégorie « stratégies
identitaires ».

3.2.1. Un but commun : préserver son unité de sens

Lors du phénomene d’acculturation, l'unité de sessmise a mal. L'individu se retrouve
dans une culture inconnue qui lui renvoie une indgytui differente de celle a laquelle il était
habitué. En effet, habitué a évoluer dans un cettaivers de représentation, de valeurs et de
regles, il se rend compte que son comportement ples toujours adapté a la nouvelle
réalité. Ses valeurs, ses représentations, seseapma sont plus forcément celles partagées
par la culture d’accueil. Camilleri (1990, p. 93)us dit que l'unité de sens, I'équilibre, est
préservé lorsque «les représentations et valexgualles 'individu s’identifie [...] sont
celles-la méme qui lui permettent de s’accordec@om environnement ». Autrement dit, il y
a cohérence entre fonction ontologiqueet lafonction pragmatique(ibid.) de l'identité. De
guelle maniére nos étudiants font-ils face aux iterssidentitaires ? Comment gerent-ils
I'attribution de I'étiquette « Erasmus » ? Nouwa#l nous baser sur une partie de la typologie
de Camilleri et de Taboadoa-Leonetti (1990), pantdr de catégoriser les réponses des
participants.
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3.2.2. Résoudre le conflit par la cohérence simple

3.2.2.1. La survalorisation de la préoccupation pragmatiowe
I'assimilation de l'identité prescrite

Dans le cas présent, la survalorisation de la prgmtion pragmatique peut se comprendre
comme l'assimilation de I'identité prescrite « Hras », qui vient se superposer a l'identité
d’origine, voire la remplacer. Cette substituti@upse faire avec ou sans heurts, comme pour
Valérie. Elle s’est complétement identifiee a ldiant Erasmus, sans pour autant avoir
souffert dans son intégrité. Elle ne fait aucunenréférence a d’autres facettes de son
identité (suisse, genevoise, féminine, etc.) las discussions. Ce qui revient la plupart du
temps concerne la pleine intégration quelle aeaeis dans cette communauté Erasmus
madriléne. Elle dit elle-mémele me suis faite vraiment, dans le lot des truasiwus, |[...]

je me suis bien adaptée la-bas, j'ai adoré et... ¢avie de retournelr (rit) (552, 554). C’'est
€galement cette participante-ci qui semble avoicaatré le moins de difficultés dans son
séjour. Sa stratégie, sur place, semble avoir ipamiant fonctionné. Cependant, nous verrons
par la suite qu’au retour, a la fin du séjour, assimilation n'a pas €té sans conséquences sur
son unité de sens.

3.2.2.2. Lasurvalorisation de la préoccupation ontologiqude
rejet de l'identité prescrite

C’est en opposition compléte que se positionne K&stte derniere a adopté la stratégie
inverse de Valérie, a savoir la préservation deidentité d’origine, en tant que maniére de
voir, de faire, lors de son expatriation. Elle & we ce que Camilleri (1990) appelle la
« survalorisation de la préoccupation ontologiqueTaboada-Leonetti (1990, chap. 2)
'emploie sous le nom de «rejet de l'identité jorée ». Concretement, Léa ne s’est pas du
tout reconnue dans le profil Erasmus. Aucune de csgactéristiques ne lui semblait
pertinente par rapport a I'image qu’elle avait @ahéme. Pourtant, et elle le met bien en
relief dans ses propos, elle avait la nationabggagnole. On aurait donc pu en déduire qu’'elle
aurait di étre la plus rapidement intégrée dan® aemmunauté Erasmus madrilene (car
rappelons-le, les étudiants Erasmus utilisaietdrigue espagnole entre eux), celle qui aurait
eu le moins de difficultés dans ce contexte, méinanger pour elle que pour les autres. Elle
aurait aussi trés bien pu, pour les mémes raisomser des relations avec la communauté
étudiante locale, espagnole, et ainsi rejeter i@ Erasmus au profit de lidentité
« étudiante espagnole ». Or, il n’en est rien. O@8me l'inverse Je suis sdre que je vivrai
pas la-bas alors! Sdre et certaine ! Et pourtaatguis Espagnol€s55). Au cours de la
discussion, Léa s’est exprimé sur les raisons de«séchec ». Selon elle, elle a continué a
agir et a penser comme elle le faisait par le pagags son environnement genevois. Sa
stratégie a été d’ignorer les comportements qudittiait la situation et de continuer comme
avant. Contrairement a Valérie, elle n’a pas reeanchercher les informations. Au contraire
c’est celle qui a le plus insisté aupres des psei@s, ou de I'administration, allant méme
jusqu’a rédiger une lettre de réclamation (« quejas espagnol, 437).

Son dessin lillustre bien, il ne met pas en valene évolution par rapport a ses manieres de
faire. Tout au long du semestre, la confusion esttess ont perdurés. Léa propose une
explication & cela Je suis arrivée la-bas et je me suis rendue corapfeiel point j'étais
Suissg558), Quand j'étais la-bas et que je voyais comment ggigsais, enfin ma maniere
tres suisse de pens@70). Elle s’est trouvée tresrrée (670). Cependant, si elle regrette
d’avoir eu une mauvaise experiencBétais un petit peu peut-étre frustrée ou décaesgis
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pas comment dire quoi. Ben de revenir et d’avottecanage négativés27), elle ne remet
pas pour autant en doute son intégrité personnstla, unité de sens. Elle essaye de
comprendre pourquoi elle a réagi comme cela, mascan moment elle n'exprime avoir
regretté ce comportement, sa stratégie. Elle sscheite stratégie par la cohérence simple, en
refusant totalement le réle prescrit, ce qui lupermis de préserver son unité de sens.
Néanmoins, cette attitude de rejet ne lui a pamiser de pallier a toutes les difficultés au
contraire. Par contre, au retour en Suisse, dla’avoir pas rencontré de probléme face a la
perte du statut Erasmus. A noter également queektda seule a avoir effectué un séjour
d'un semestre. Peut-étre la courte durée du séoumfluencé le choix, conscient ou
inconscient de ses stratégies. Peut-étre les cheemge identitaires auraient besoin de plus de
temps pour se réaliser. La encore, nous disposensod peu d’éléments pour répondre.
Néanmoins, 'exemple de Patricia tendrait a infirrmette hypothese.

Partie pour deux semestres, Patricia semble aelgivé autant de difficultés que Léa, en ce
qui concerne la faculté Taper aux portes, faire des allées et venues la@mb étre ses
stratégies récurrentes dans son parcours univegsit@omme nous l'avons remarqué
auparavant, Patricia s'est retrouvée face a unmdile identitaire : étre ou ne pas étre une
Erasmus. Elle a choisi de ne pas I'étre, du momsg pinvestissement universitaire. Son but
était clair : apprendre des choses nouvelles érdiites qu’elle ne pouvait pas trouver a
Genéve Parce que je voulais faire un truc sur I’Amériqadine et qu’il y a peu de cours en
histoire sur ’Amérique latine. Et ici donc il n'gvait rien qui correspondait a ce que je
voulais faire, donc jallais sur place pour avoinyorof qui m’aide dans mes recherches
(102). Elle avait de plus un mémoire a faire susuget. L'insouciance et le laisser-vivre
n’étaient donc pas dans ses priorités. C'est paiyalile a souhaité mettre en avant son
identité « Patricia étudiante » au lieu de l'ide#nferasmus Mais j'ai quand méme rendu un
truc [un travail écrit] alors que les autres ilssdiient : « oui mais je suis Erasmudby. avait

une tripotée d’Américains dans ce cours et alors, @a étaient toujours en train de pleurer
dans les jupons du prof, c’était impressionnantilé€€bnt tous négocié pour rendre des trois a
cing pages au lieu de dix pages quoi. Moi je me pointée pour mes trente pages et le type
j'ai continué a lui écrire des mails pour lui dire< ah mais vous avez pensé quoi, vous avez
pensé quoi ? £291).

Dans cette situation, Patricia a refusé de pos@asguette d’Erasmus et a agi comme une
étudiante ordinaire. Elle a mis en ceuvre sa prat&gudiante, que nous pourrions reliée a la
fois & la pratique d’origine et & la pratique l@talCependant, cette attitude, par moment, ne
lui a pas tellement été profitable, elle s’est m@&eteurnée contre elle. En effet, aprés avoir
échoué a un examen, elle allée demandé a une eastagle négocier la note (il était rare en
effet de voir un étudiant Erasmus se voir refuaembyenne). Cette derniére lui a répondu :
C’est bon t'es pas Erasmuf52). Elle a refusé d’assimiler Patricia a umasius, ou du
moins les faveurs qu’elle était censé apporteridvats’est alors rendue compte des limites
du réle étudiant tel qu’elle avait I'habitude dejteier, dans ce contexte ou les exigences
étaient trés élevées pour un étudiant étrangersttatégie de rejet n'a pas réellement
fonctionné.

“" A la différence de Léa, Patricia s’est sentieais€ dans le contexte madriléne, seule la fatuilgéposé
probléme.

8 Certaines méthodes de travail semblent en effeespondre aux deux communautés étudiantes, oraine
autochtone, comme par exemple dans ce cas, un eocamséquent de pages a rédiger pour le travail. En
revanche, nous avons vu plus haut que les attemtdgatives du travail, cette fois, sont difféentréflexion
générale vs. particuliére, cf. p. 87).
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3.2.3. Résoudre le conflit par la cohérence complexda négociation ou
instrumentalisation de l'identité prescrite

Entre ces deux péles, se situent la majorité desesaparticipants. Leurs stratégies ne
remettent pas en cause I'une ou l'autre des identélles tendent plutét a concilier les deux.
lls élaborent un réel travail de négociation emtegue la prescription impose, et ce que les
individus pensent d’eux-mémes. La remarque d'orgéeérale que nous pouvons faire
renvoie a une stratégie « d’instrumentalisatio’identité assignée » (Taboada, 1990, chap.
2). En d’autres termes, les étudiants vont jouaralde de I'Erasmus quand cela les arrange.
L’identité est plurifacétique nous I'avons vu. Edlst un répertoire d’identités qui constitue un
tout cohérent. Selon les situations, I'individutirar de ce répertoire des identités, ou facettes
de son identité, comme une casquette possédamngrdgéfini pour lui et pour les autres (un
réle). En ce qui concerne nos étudiants, cetterigngeut tout a fait s’appliquer. Prenons
guelques exemples :

- Miriam : D’un c6té, je ne veux pas un traitement spécialisndaun autre coté, j'en ai
besoin(261). Cette citation illustre les tensions que idir a ressenties. Le fait qu’elle
reconnaisse avoir besoin de l'identité Erasmus reogt’'elle a conscience de sa fonction
pragmatique, autrement dit de son utilité. Elle effectivement s’en servir a plusieurs
reprises, notamment lors des débuts et fin de deen@sur demander des facilités concernant
l'examen. Toutefois elle ne souhaite pas se regerdi comme tel de maniere
permanente Je ne veux pa6bid.). Elle souhaite s’affirmer comme individu a partiere,
comme étudiante allemande, aussi capable quetiesaklle se heurte néanmoins a certaines
limites. L’assimilation totale au monde Erasmutg sly refuse, le refus absolu de I'étiquette
n'est pas non plus possible. La stratégie est dotermédiaire : alterner entre ces deux
facettes, jouer tel rdle ou tel autre, en fonctierleur intérét et de leur adéquation par rapport
a la situation.

- Jules: J'ai décideé de prendre quelques matieres ou japdss ce qui... me plait et d’autres
ou il ne faut pas tellement travailler, comme c¢ep@ux profiter de 'Erasmus apres et en-
dehors de I'Universit€115). Jules se distingue de Miriam par le faitilcavait déja sa
stratégie en amont du séjour. Il avait I'intentiehgst resté fidele a ses objectifs, de concilier
d’emblée deux mondes, deux identités: lidentitéastnus, nouvellement attribuée et
lidentité « étudiant », facette de son identitégente avant le séjour. Il voulait laisser de la
place a ce «Jules Erasmus », sans pour autardr reni« Jules étudiantsl:y avait
'ambiance Erasmus qui fait qu’il y a beaucoup @te$ et tout. Si je prenais toutes les
matieres sérieuses, avec mon memoire en plus, i@t @aé beaucoup pfff de travail et...
Comme j'avais déja travaillé énormément les anméesit.. (125). L'identité étudiante, telle
gu’elle était vécue avant le départ a I'étrangst, @nvoquée lors des cours ou « matiéres
sérieuses » et du mémoire, alors que l'identitésiares est appelée pour les autres cours, plus
faciles, ou les professeurs favorisaient les Eras(@63), ainsi que pour la vie en-dehors de
I'Université. Une fois encore, on remarque quettatégie est d’adapter son comportement,
de mobiliser une identité, dans un contexte precis.

- Charlotte : Moi ¢ca me convenait plutét pas mal, parce que f@ijours fait les trucs a
'arrache et jamais organiséé62). Charlotte met en avant le fait qu’elle esgait plutot
positivement I'étiquette prescrite parce gu’ellerespondait a son identité avant I'Erasmus.
Son identité d’étudiante en Suisse ne se diff@radt tellement de l'identité Erasmus ici en
Espagne. A ce niveau-la, elle a agit comme toujdbaspratique était la méme. On pourrait
alors se demander si elle a assimilé totalemete cetuvelle identité Erasmus ? Au regard
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des derniéres conversations du focus group, nougops juger que non. L'identité Erasmus
ne lui convenait pas totalement, notamment la ¢ératique « jeunesse >kt la je suis partie

a 24, 25 et j'étais un mélange entre « bon jenfiteoencore ¥ mais plus dans le trip
Erasmus euh... J'avais I'impression d’étre déjall@epar rapport a ceux qui étaient a I'uni
avec moi. Et j'étais plus trop dans le parcours &ras. Un peu... J'avais un pied dans
Erasmus et un pied un peu..., jaurais pu me trouvejob et rester a Madrid671). Par
certains cotés, étre Erasmus lui convient touitlfasouciance, le laisser-vivre, etc.), mais
d’autres aspects de cette méme identité ne lui gigent pas de s’y identifier totalement.
Comment cela s’est-il manifesté concrétement ?iét Rharlotte a noué des relations plus
proches avec des Erasmus du méme age. Elle asdppaur elle-méme une caractéristique
de lidentité prescrite, en redéfinissant une ndlavéentité Erasmus qui intégrait ses
dimensions personnelles. Entourée de gens de sprefg ne sentait plus la différence avec
les autres, et pouvait ainsi s'intégrer au grou@mhrtenance commun, en minimisant les
difficultés d’identifications. C’est une stratégipie Camilleri (1990, chap. 3) homme « la
cohérence complexe » ou « efforts de liaison pardaue rationnelle ».

En guise de synthése, nous pouvons souligner kxgiig¢ des stratégies employées par les
étudiants pour répondre au défi identitaire. Emidentification parfaite a la communauté
Erasmus, et sa dénégation, existe une multituddrdetgies identitaires. Cependant, elles ont
pour point commun finalités et mode d'utilisatidflles sont employées dans une situation
précise, avec un interlocuteur particulier. Ellemtf sens par rapport a un contexte
d’interaction bien défini : Avec qui ? Ou ? Pourg@oEn fonction d’intérét et d’objectifs
communs : préserver son unité de sens, son estnid son identité pour soi (Camilleri,
1990 ; Nizet & Bourgeois, 1999). Les identités mtant pas en elles-mémes, elles sont «
élaborées en fonction de la situation d’interactimest-a-dire en fonction des différentes
déterminations (socio-historiques, culturelles,gheyogiques) de cette situation ». (Camilleri,
1990, p. 94). Selon I'endroit ou I'on se trouveselon I'image que I'on veut montrer de soi,
on fera appel a différentes facettes de notre iiggerite « je » est multiple. Le jeu de rdle
évolue au gré des interactions.

3.2.4. L’absence de stratégies : les limbes ou le paradoge I'ane de
Buridan

Cette citation est I'image que garde Fabrizio de séjour a I'Université. lllustrée par la
meétaphore de I'ane de Buridan, cette représentt#imoigne d’un sentiment permanent de ne
pas pouvoir choisir. Fabrizio explique I'analogi&avais I'impression d’avoir tellement de
choix que je ne savais pas comment choisir. [..jhéesuis bloqué. [...] C’est un &ne qui au
milieu de tas de paille et il ne sait pas décidereste au milieu. Ok, et bien ¢a c’est moi. Ca
c’est 'année Erasmugl58). L’idée est analogue a celle des limbessquat pour lui :une
sorte d’intermédiaire entre le divertissement etrdvail (455). Fabrizio n’a pas su se décider.
Il N'a pas su se positionner entre I'identité Erasnprescrite et I'image qu’il avait de lui-
méme :Ah que je me sentais obligé de sortir, qu'il féllaire des choses absolument. Et je
n’étais pas heureux parce qu’'a la fin, je ne fasspas tout ! Tu vois ? Je ne me sens bien,
mais je sais pas... je dois sortir bah ! Mais nonsyés bien ! Mais non, je dois sortir ! Ca
c’est la contradiction non P453).

De méme que Léa et Patricia, I'expérience a lalt@daia pas été sans difficultés. Il avait
comme but de mettre en valeur son identité étuelisett de prendre au sérieux les

9 La présence ici de deux vois dans le discourstaelGite sera discuté dans la partie dynamiquéefina
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enseignements donnés. Encore plus que les autrabree du groupe 1 pourrait-on dire, car
il cherchait seulement des contenus intéressabsque je voulais faire ? Oui c’était trouver
une alternative a l'université italienne [...] Je Vais étudier beaucoup(464, 466). Mais en
méme temps, il voulait participer aux activitésldeeommunauté Erasmus, aux sorties, aux
fétes, ce qui entrait en contradiction avec sonecalfj de départJe voulais étudier
beaucoup ! Etudier et m’amus@l66). Les deux facettes de l'identité, la revendi et la
prescrite, sont alors en conflit. Fabrizio ne sagh@jeter ni 'une ni l'autre. Il ne choisit pas.

Il n’arrive pas non plus a concilier les deux. Lsahce de stratégies s’est révélée pour lui une
grande source de difficultés, et de remise en guediéanmoins, nous verrons par la suite,
gue ce n'est pas pour autant que cette expérieateragative pour lui. Au contraire.

3. 3. Vers une reconstruction identitaire

Cette dynamique complexe de négociation, de comdtitre les différents poles identitaires

n'est pas sans conséquence pour l'individu. Unepdesiieres remarques que les étudiants
font au retour de leur séjour est: «jai chang@apatsiba, 2003 ; Pasche, 2004) La
confrontation de ces trois communautés de prat@méne donc a une transformation de
image de soi. Leur personnalité évolue. Le dél par I'acculturation Erasmus consisterait
donc en une reconstruction de son identité. Ndosslci trés concretement analyser ce que
nous disent les participants a propos de ces chags identitaires.

Le premier élément qu’il convient d’aborder estcmflit identitaire ressenti au retour. Les
étudiants se retrouvent face a un environnement’gst plus aussi familier. C’est justement
le choc du retour, le sentiment d’étrangeté quieva permettre de réfléchir sur eux-mémes.
lls aborderont leur évolution en termes d’appreafigs nouveaux, de révélations de ses
capacités et incapacités. En somme, une meilleumeaissance de soi. Le s€jour a également
changé le rapport a leur communauté, voire cultiaigine. La confrontation entre
différentes pratiques, entre des systemes de watkstincts, a suscité chez eux une remise en
guestion de leur propre maniére de fonctionnetaxmaaison ».

3. 3. 1. Un retour plus ou moins difficile

Cette question fut surtout abordée dans le seantuksfgroup. Patricia, Valérie, Charlotte et
Léa discutent du sentiment a leur retour. Patriéaoque la difficulté a se réhabituer au
rythme genevois J'ai eu beaucoup de mal a me remettre au rythmgwsse. [...] les gens
ils me disaient : « on va manger a 19h30 » et je thsais : « mais diner quoi ?» (rit). Enfin

ouais c’était assez... enfin ¢ca me paraissait corapient incroyablg315).

Les participants expriment leur accord a ce styetis avons suggéré le terme de « violent »
pour définir le sentiment au retour. Charlotte efévie ont confirmé cette impression. Pour
cette derniere, la difficulté s’est fait sentir plparticulierement au niveau des relations :
Comme j'étais partie en deuxieme annee, les pategeme suis fait en premiere année, ils
se rappelaient plus de mon prénb(d87). Elle a perdu contact avec ses anciens icatea et

au retour, elle ne s’est plus sentie comme faigamtie du groupe. Valérie nous a dit
auparavant comme elle s’était sentie chez elle drild552), et comme elle serait préte a
repartir si elle le pouvaitAh jai toujours Madrid, 'Espagne, tu me lancegs $isujet, c’est
bon (rit) (554). Voila sans doute un des aspects négatifdddmtification entiere au role
Erasmus. Il nest qu'éphémere. Il n'est valable gians le contexte du séjour, soit a
I'étranger. Charlotte I'exprime tres bie€:est marrant, parce que du coup quand on revient
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dans notre pays a nous, ben on n’est plus Eragdi®). L'étiquette, ou casquette Erasmus
est rangée au placard. L'appartenance a la comneumst révolue. On acquiert un autre
statut, celui d’ancien Erasmus, qui se caract@asaine volonté assez nette d’aider les futurs
étudiants. Cependant l'aspect festif de la pratifitasmus ne semble plus attirer nos
participants au retour. Léa nous dga fait un peu bizarré470) lorsqu’elle évoque le fait de
sortir avec des Erasmus a Genéve. Ce que nous mouvettre en évidence ici c’est bien la
forte contextualisation du role Erasmus. Etre Exagsma de sens que sur le lieu du séjour
Erasmus.

La seconde idée essentielle qui émerge de l'analyseetour est la redécouverte de la
communauté d’origine. Certains participants disgmrécier « finalement » la particularité de
la communauté étudiante suisse. Pour Patriciailedftre confrontée a une autre méthode
pédagogique lui a permis de se rendre compte deréésences. Elle dit étre satisfaite de
'enseignement local (la pratique de la communadtérigine) :Dans I'enceinte de
'Université justement, il y a le c6té ou jai vinel autre fagon de procéder, qui m'a
intéressée, mais je me suis rendue compte queéj@rars faire un truc, et que c¢a soit
vraiment bien fai{315). Elle apprécie également le c6té plus calmé Suisse Par contre

il 'y aun truc pour lequel jai apprécié de rentre’était le coté ou... jai beaucoup aimeé
'ambiance espagnole etc. mais d’étre tout le temhgisout dans les bars ou tu, tu peux pas
tenir ta biere sans te la renverser quatre foisstissdans la soirée (rit), parce que de toute
fagon c’est pas gérable tellement il y a de mortdeues le c6té moi justement, on me disait
gue je parlais pas assez fort en fait. Parce geshtres calme ici finalemeh{315)

Léa aussi a pu réalisé les avantages de la comigunaiversitaire suisse e ne suis rendue
compte de la chance qu’'on avait ici, donc les satlénformatique, les imprimantes [...]
vraiment maintenant je peux pas cracher sur notreversité, ici c’est le luxe total quoi!
C’est trop génial(558, 560). En somme, nous pouvons constater guetbur n’est pas
toujours vécu comme positif. Certains aspects dmtamunauté Erasmus sont regrettés par
nos participants et tous mettent I'accent sur letiseent d’étrangeté au retour. Nouvelles
difficultés sur le parcours ? En tout cas, c’eseanoment-la que nos participants ont pu faire
le point sur leur séjour et analysé eux-mémesdeatution.

3. 3. 2. une meilleure connaissance de soi

« J'ai changé ». Oui, mais dans quelle mesure ZNenons de voir que c'est au moment de
la confrontation avec son ancienne réalité, etcpasséquent avec son ancienne personnalité
pourrait-on dire, celle d’avant I'Erasmus, que smnsforme l'identité En revenant apres
'Erasmus, je me suis rendue compte qu’en faitgia\beaucoup chang&abrizio, 438). Le
retour joue donc une espéece d’effet-miroir et denrend compte, en voyant les difficultés de
réadaptation que finalement, notre maniere d’éagst $ransformé. Les focus groups menes
dans cette recherche ont eu lieu sept mois au nagiréss le séjour. De cette maniere, les
individus ont eu le temps de procéder a la réfiexsar eux-mémes et d’identifier quelques
éléments de réponses, que I'entretien collectérmnps de mobiliser. L'impact sur I'image de
soi s’est faite sur deux plans distincts : le agauel », c'est-a-dire au sortir de 'Erasmus, et
une fois cette étiquette 6tée : « qui suis-je Bt»le «je futur », ou identité projective,
autrement dit : « qui est-ce que j'ai envie de da@ve ».
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3. 3. 2. 1. découverte de capacités et de limites

Les conclusions sont valables pour tous, aussi b participants que les auteurs de la
littérature: 'Erasmus permet de mieux se connalifeaque étudiant a senti une évolution de
sa personnalité et de son métier d’étudiant. Iv@nt dés lors de les détaliller.

Christl, indépendance et ouverture Toujours je me trouvais assez dépendante a tout e
fait [...] Et aussi les gens en Allemagne, ont troqueé jétais différente [...] : « Tu es avec
les gens plus ouverte.(#39). C’est par le regard d’autrui que Christls’sedéfinie comme
plus ouverte et moins dépendante de son environmeiamailial.

Jules, assurance et maturité Plus mature et plus s@#32). Sar de lui-méme et sir dans sa
voie :ou je veux allef434). Nous verrons par la suite comment I'Erastiauaidé, lui et les
autres, a faire des choix pour I'avenir, a visulisn chemin professionnel plus défini.

Mario, voyageur et praticien: Pas seulement un théoricien mais aussi quelqu'un de
pratique. [...] jai vu que je pouvais faire aussisdehoses dans un pays étran@25, 431).
Mario se découvre deux nouvelles capacités : I'edilgm a une culture étrangere ainsi que
'action concréte. Son Erasmus était effectivemgmtir lui 'occasion de comparer deux
meéthodes pédagogiques distinctes. En Italie, iit swatout des cours théoriques. A Madrid,
l'optique est différente. Il est amené & travailtemr des choses beaucoup plus concretes
(comme la réalisation de film par exemple). Cekigégience lui a beaucoup plus, il en a donc
conclu qu'il était capable d’étudier de maniéreotifue et pratique. Il a pris conscience de sa
flexibilité d’apprentissage.

Miriam, a la rencontre de ses propres limites J'ai appris que je ne pouvais pas faire
certaines choses : que je ne peux pas parler ctgneent, que je ne comprends pas les choses
gue... que je l'accepte, que je ne peux [@@8). Si ses autres camarades font état de
nouveaux apprentissages, et de révélation de rleavehpacités, Miriam elle démontre
linverse : elle a appris ce qu’elle ne pouvait gpase. En soi, il s’agit tout autant d’'une
meilleure connaissance d’elle-méme que la mataetelules ou I'indépendance de Christl.
Apprendre ce dont on est incapable, et 'acceptgost, est une évolution importante dans la
dynamique identitaire.

Fabrizio et l'autre Fabrizio : La situation de Fabrizio est similaire a celle deid/i, mais a
plus forte intensité. Fabrizio s’est rendu compie fjimage gu'’il avait de lui-méme pendant
'Erasmus était pétrie de contradiction. Il avaittention de venir pour devenir lui-méme,
pour concrétiser une image qu’il avait de lui, acsale « Fabrizio étudiant ». Son identité
revendiquée, ou de valeur, rentre en conflit aggcidentité prescrite, il se rend compte qu'il
n’'est pas sur la bonne voie en appliquant la pratide la communauté Erasmus. Il dit lui-
méme :Je finis par a étre une autre personne [...] Pour thail 'Erasmus m’a paru une
confirmation que [...] étudier pour étudier ce n'g&s.... Ce qui me plait. [...] Je me suis
rendu compte que I'Erasmus m’avait donné beaucdugp ge connaissances sur moi-méme,
sur les problémes que javais, sur les choses quieyais faire et oui, sGrement comme tu
I'as dit toi [Jules], beaucoup plus de sécurité serque je veux faire. Par exemple, en mai, je
disais : « Pff cet Erasmus ne m’a servi a rien ndnll m’a servi pour comprendre qu’il y a
des choses qui m'intéressent et d’autre (&85 60, 438, 436).

Toutes ces citations regroupées ici témoignentaliéelle évolution. Fabrizio se dit changé
car il a remis en question son rapport a I'Univérsii a été tres décu de la qualité des cours,
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car comme nous I'avons remarqué plus faut, il ibbkeaucoup étudier cette année. Toutefois
cette désillusion lui a permis une restructuratierses représentations, et de son image de lui-
méme. Il a changé d’objectif. Il a découvert qumliement il était quelqu’un qui avait besoin
de résultat, et que l'université n’était pas faiveir lui.

Léa plus suisse gu’espagnoleEn continuité avec cette idée de I'apprentissadieant, nous
retrouvons Léa, I'hispano-suisse qui nous dié :me suis rendue compte a quel point j'étais
Suisse » (558). Elle était partie la-bas pour «aeer avec ses racines(558) espagnoles,
malheureusement, elle a eu une mauvaise image dentaunauté étudiante locale. La
maniére espagnole, en opposition a sa « maniessesule penser » (670), ne lui a pas
convenu. Elle s’étonne elle-méme de ce condfafin je me suis dit « t'as fait d’autres
voyages avant et t'étais pas aussi carrée que ¢ge gais pas ». Mais euh... d’'un coté je me
dis « tant mieux » car jarrive au moins a remarggge je suis comme ¢a qu@b70). Léa
relativise ainsi la négativité de son expériencert€s elle n'a pas passé de bons moments,
néanmoins ces difficultés lui ont permises de migixonnaitre, de connaitre ses limites et sa
maniere de penser, plus suisse qu’espagnole.

Patricia, une préférence pour l'université suisse Tout comme Léa, Patricia a réalisé que
les méthodes d’enseignement suisses lui convenaieoix : Mais je me suis rendue compte
gue je préférais faire un truc, et que ¢a soit mrant bien fait, plutét que de faire un petit peu
de tout. Donc je suis rentrée a Genéeve en me disa@th c’est chouette & ce niveaw la
(315). C’est en se confrontant a l'altérité qu'eleealisé quel systeme pédagogique lui était
le plus adéquat, quelle pratique étudiante lui eoait le mieux. Elle a appris un regard
critique sur sa pratique et par conséquent, aifderges préférences.

Valérie, une préférence pour la culture espagnoleCe qu’a retenu Valérie de son séjour
est un peu en opposition avec les conceptions dect @atricia. Valérie s’est vraiment plue
en Espagne. Les caractéristiques de cette cudttine Isemblaient lui correspondre tout a fait :
Tu prends le temps de bien manger, c’est agréaBleeddehors. Moi je suis quelgu’un qui,
mais méme a Geneéve, je suis quelqu’un qui aimebéaacoup étre dehors. Mais étre dehors
a Geneve, et bien c’est cher, il fait froid (r{§15). Nous pouvons supposer a la lecture de
cette citation que Valérie a découvert le coté gsplade sa personnalité. Elle s’est rendue
compte des choses qui importaient pour elle dams cgmtidien, et par conséquent de
'environnement le plus adapté pour elle.

Charlotte a la rencontre de ses limites Charlotte adopte la position intermédiaire, dans le
FG2. Pour certains c6tés, 'Erasmus convenait gessonnalité Moi ¢ca me convenait plutot
pas mal, parce que jai toujours fait les trucs’artache et jamais organiséf63). Mais
d’'un autre coté, elle a été trés sévere concelitaministration de la faculté, ou la qualité
des cours. On retrouve dans son discours les desiigns. L'apprentissage qu’elle a pu en
tirer se réfere a la frontiere organisation/désoisgdion qu’elle peut tolérer dans son
guotidien. Elle a pu connaitre les limites de sgmcités d’adaptation et de flexibilite.

Tous les témoignages ici présents corroborentddait les conclusions des autres recherches
des auteurs de notre cadre théorique sur le prageaBrasmus (voir pp. 44-49). Erasmus est
un parcours qui mene a la découverte de soi aeant lta rencontre de l'altérité permet sa
propre rencontre, ou sa « re-rencontre ». C’'estgpaonfrontation avec la différence, qui joue
un effet-miroir, que I'étudiant en acculturationné@ménager ses connaissances sur lui-méme
et sa culture d'origine. L’identité se (re)constriapatsiba (2003) nous dit a ce sujet que les
apprentissages personnels surpassent les autessdigpprentissage (académique, culturel).
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Kohler-Bally (2001) nous montre également que Igaa connais-toi toi-méme », qu’on
associe souvent a la philosophie de Socrates, goendson sens pour un étudiant Erasmus.
Nous rejoignons dans cette idées les écrits d'Afq(@006) et Ogay (2000) qui parle
respectivement de « plus-value Erasmus » ou enderex compétence interculturelle »,
lorsqu’elles évoquent cette prise de distance pppart a soi et a sa culture. Nous allons
continuer dans cet ordre d’idée en regardant deitel'image que les étudiants projettent
d’eux-mémes dans le futur.

3. 3. 2. 2. Découverte de l'identité projective

L’idée s’est principalement fait entendre dansrknger focus group. Un des legs essentiel de
leur Erasmus a été de leur clarifier leur voie gssfonnelle. lls ont été confirmés ou infirmés
dans leur choix futurs. Les apports identitairesceonent ici I'identité projective. Deux cas
de figure se présentent :

Le choix du train en partance

Pour certains étudiants du FG1, Erasmus leur aipatiaffirmer leur identité projective. lls
avaient un souhait concernant son devenir, un fppoggessionnel, plus au moins large. A ce
niveau, la confrontation a laltérité les a enchn rétrécir quelque peu leur optique
professionnelle, c'est-a-dire a réduire la quakitgossibilités. L'exemple le plus parlant est
celui de JulesQuand je dis que je suis slr c’est que déja je suigjue je vais dans ce train.
Non, je ne sais pas si je travaillerai en Belgigsiegca ou ¢a ou ¢a mais je sais par exemple
gue la psychologie m’intéresse beaucoup et je paisla et il y a encore plein de choses.
Mais « plus sdr » veut dire pour moi.... Oui... Je sampeu plus la ou je veux allg482)
Bien entendu, rien n'est encore certain dans legesr de Jules. Cependant il a su faire la
lumiére sur les « trains » aux destinations les pltrayantes pour lui. Il a ainsi pu renforcer
le chemin de la psychologie qu’il avait commendéaaer auparavant.

Dans la méme lignée, nous trouvons le cas de ClCistte derniere, bien que moins sdr de sa
voie que ne le parait Jules, a néanmoins retirddEseux enseignements de son séjour. Elle
nous dit :Maintenant, j’ai une ligne, une idée, euh un paoe je veux trouver, ou je veux
arriver. [...] aprés Madrid, c’était comme « ok, j'aine nouvelle idée de ma vie ».
Maintenant, je sais plus ou moins ce que je veug,fplus ou moing110, 439). De la méme
maniére que Jules, elle a su identifier une desimaSavoir ce que I'on veut faire plus tard
est une question qui hante bon nombre d'étudidmetséjour Erasmus, par les remaniements
identitaires qu’ils provoquent, peut donc se révéla bon moyen pour y apporter des
réponses.

Changement de direction

En nette opposition, nous trouvons le cas de Mirgrrabrizio. Ces deux derniers, comme
nos l'avons déja constaté, sont ceux qui ont déesieurs limites, plutét que de nouvelles
capacités réelles. Or, la connaissance de se®diredt également un apprentissage sur soi-
méme. Ce que Fabrizio et Miriam ont acquis, papoat a leur avenir, c'est ce qu’ils ne
veulent pas devenir. A la suite de leur séjour, ils se somdte compte que leur identité
projective ne leur convenait plus. Fabrizio, quiveyait comme un étudiant investi dans
'avenir, a réalisé que cet avenir ne l'intérespais. Il a préféré sortir de cette voie qu'il dvai
tracée et choisir le concret, en opposition adatie véhiculée par sa facultde suis en train

de suivre quelque chose, mais mais je ne le trqaase non ? Et pour ¢a, suivant ceci,
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regardant devant, je tombe! [...] je finis par a €tune autre personne. [...] maintenant
'Université ne sert a rien et je veux faire quedqehose comme travailler parce que
jaimerais avoir un but, quelque chose qui est maske, quelque chose qui te donne
limpression que ca va servir. [...] Pour moi, l'uensité, 'Erasmus m’a paru une
confirmation que... qu’étudier pour étudier ce n’pas... Ce qui me pla{tl58, 160). A la
suite de son Erasmus, Fabrizio a emprunté unealt@mative : il a commenceé a travailler, en
laissant en suspens pendant quelques temps I'sit&ell s’est créé une nouvelle identité
future.

Le cas de Miriam est tres similaire. Elle n'a pamivé « son train » mais elle sait au moins
ceux qu’elle ne veut pas prendre. Elle a égalermexdlifié ses plans d’avenir. Elle a remis en
cause son identité projectivdoi je savais avant les choses que je voulais fate
maintenant (rit) ca ne me plaisait pé430). Elle n'a pas encore d’idée précise, corgraént

a Fabrizio qui, huit mois apreés la fin du séjowmaitidéja un pied dans sa nouvelle voie. Elle
se sent un peu inquiet€ est bizarre que vous vous dites que maintenams awez une voie
directe et que moi je suis dans le chaos le plas@de ma vie (rit) (473). Néanmoins, les
membres du groupe la rassureront en relativisamtgepre cas : ce n'est LA voie qu'ils ont
trouvé, mais une voie, meilleure a premiére vue,lgs autres.

3. 4. Tirer profit des conflits identitaires powr e)construire

Ainsi, nous avons pu mettre en exergue certaingugnjdentitaires que représente la
confrontation de trois communautés de pratiguendigts. Ce sont ces enjeux méme qui
définissent le défi identitaire Erasmus. Les étmianobilisent des ressources, des stratégies
identitaires, afin de surmonter les difficultésebé a la confrontation des ces trois
communauteés.

Nous avons vu que 'étudiant Erasmus n’est pasadait un novice, puisqu’il posséde déja
derriere lui une pratique estudiantine bien rédéeonnait les problemes inhérents & chaque
rentrée et les moyens d’y mettre fin le plus ramidet possible. En cela, il parvient trés
rapidement a identifier le répertoire de la comnui@astudiantine héte. Toutefois, il ne peut
pour autant étre reconnu comme affilié, car iled¢sestera avant tout un étudiant Erasmus aux
yeux des membres de la communauté autochtonegleefill p. 117 résume nos principales
conclusions au sujet de la particularité du parc@tmdiant Erasmus).

Son étiquette d’Erasmus peut étre percue commeidis pu un avantage selon les situations.
Ce que nous avons voulu montrer ici, c’est le darac@minemment situationnel des identités.
Dans certains cas, l'étudiant joue son réle d’Ewsmn mettant en avant une pratique
correspondante a celle de la communauté Erasmuétdiant fétard, peut investi dans ses
études, qui ne parle pas bien la langue,...), etoce pbtenir un traitement de faveur par
exemple. A d’autres moments, il se refuse a metiravant cette facette de son identité sur la
scene sociale, il préfere se comporter comme uiagtuordinaire, au sens ou il I'entend dans
son université d'origine. Toutefois, il n'appargias toujours facile de faire oublier son
étiquette, ou encore d’appliquer la pratique regyar la situation (car bien souvent, son
ancienne pratique est toujours présente en ludtudiant se retrouve fréquemment tiraillé
entre ce qu’on attend de lui en tant qu’Erasmudg(iitité prescrite ou identité sociale réelle)
et ce gqu’il voudrait donner comme image (identée@endiquée ou identité sociale virtuelle).
Certains éléments de son identité entrent en opposi
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Face a cette situation conflictuelle, & ce définidaire, I'étudiant va mobiliser certaines
stratégies. Nous en avons détaillé quelques unegqtidu rejet de l'identité prescrite a son
assimilation, en passant par divers modes intemairédi comme I'accommodation et de
synthétisation des deux éléments contradictoirgg@&sence. Concernant ce dernier point, il a
souvent été remarqué une forme d’instrumentalisad® I'identité, chez nos participants. Il
s’agissait en I'occurrence de mettre en avant fallette de l'identité, de jouer tel role (celui
de I'Erasmus ou de I'étudiant sérieux), en fonctitas exigences imposées par la situation
d’interaction. Nous avons constaté eégalement gtte satégie s’est revélée bénéfique pour
nos étudiants, qui ont pu ainsi concilier leursxdeondes d’appartenance (la figure 12 p. 118
illustre les différentes stratégies possibles tacette prescription identitaire).

D’autres avantages ont été tirés de ces tensiemsitgires, avantages maintes fois cités dans
la littérature de mobilité estudiantine. Il s’adi la découverte de soi et de ses projets futurs.
Nos étudiants disent tous effectivement en avogriggbeaucoup sur eux-mémes, sur leurs
limites, leurs nouvelles capacités, leur évolutiont au long de ce parcours. lls ont su tirer
profit des difficultés imparties. Plus spécifiquameéls ont défini ou re-défini, leur identité
projective. lls ont compris certaines choses surre@mes ce qui les a amener a vouloir un
avenir parfois différent de celui qu’ils pensaient début de leur séjour. Ills se sont vus
évolués dans leur conception du métier d'étudigggtleiment, un métier agrémenté de la
« plus-value » Erasmus (Ogay, 2000), un métier Jajolge une « compétence
interculturelle » ipid.). Certains ont pris conscience de leur envie algicuer dans la voie
commenceée, ou au contraire de changer de méties as les cas, I'acculturation, et plus
concretement la confrontation des communautésgesylan la, leur a apporté beaucoup. Le
défi a donc en ce sens éteé réussi.

Nous allons maintenant aborder ces constats sceisutne perspective : celle de I'analyse
dynamique. Le lecteur a sans doute pu le constaifférentes reprises dans le discours, les
participants font appel a d’autre « voix » (au deaisktinien du terme, cf. p. 55) : professeurs,
camarades étudiants, ou eux-mémes aussi, tresraodvevu de notre questionnement initial
sur I'identité, nous ne pouvons que nous demanaiermeut étre I'intérét d’'une étude de cette
polyphonie du discours. Que nous apprend la pradigoe identitaire du métier d’étudiant
Erasmus sur la dynamique de groupe?
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Explications des schémas

Figure 11 : Synthése des différents parcours Erasnsu

La figure 2 présente un schéma résumé des séjoasmbs étudiés dans ce mémoire. |
intéressant de faire la comparaison avec le pascdas étudiants de Coulon (1997)

schéma p. 25). On peut remarquer par exemple gdeusiéme partie de I'année/séjour
plus ou moins similaire dans les deux cas. Il $'dyine phase plus calme, moins sujette
difficultés que le premier semestre. En revancbe périodes d’examens sont, dans les
dessins, des périodes de stress et de doutes.tf@négalement une ressemblance au sujé
la phase « lune de miel » (Lysgaard, 1955) quiespond au tout début du semestre. C’'es
moment de grande découverte et de sentiment daélilpui prend fin dés que commenc
les soucis administratifs. Toutefois, les parcalietudiants de Coulon et des participant
cette recherche sont beaucoup plus nuancés que dmlluysgaard ou de Gullahorn

Gullahorn (1963). La figure 10 montre effectivemgihisieurs bosses et creux le long
parcours, les phases énoncées par ces auteursddumél, choc culturel, etc., cf. p. 41)

sont pas ici clairement reconnaissables. Il fard de n’est pas le méme type d’acculturat
qui est schématisée, puisque notre recherche & del Coulon portent sur le milig
académique uniquement. Pour revenir justement Goaparaison entre ces deux parcg
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institutionnels, une des différences constatée exmecpeut-étre les points clés, schématisés

ici par les signaux de danger. En ce qui concezeettudiants de Coulon, le probleme
learning agreemente se pose pas. Les étudiants doivent élaboreplen d’études, pour |
majeure partie, en début d’année. De plus, ils tnfs de soucis a se faire une fois lg
examens validés, contrairement aux Erasmus quiedbiencore se préoccuper de
reconnaissance de leurs crédits acquis dans l'tgiigedtrangere. Cette ultime validation a
une grande source de stress pour nos étudiants.

Figure 12 : Stratégies identitaires

=== gtratégie par la cohérence complexe : instrurtisation de lidentité prescrite

B L. , . TP .y .
> Stratégie par la cohérence simple : assimilatefidentité prescrite

ﬁ Stratégie par la cohérence simple : rejet denliti& prescrite

Ce schéma Iillustre les stratégies identitairesréaf® d'aprés les témoignages de
participants. Il rend compte plus précisement @estions face a la prescription de l'ident
Erasmus. L'épaisseur des cercles désigne l'ousertplus ou moins conséquente, a
communauté Erasmus et a sa pratiqgue. La stratégieejdt consiste a se fermer a ce
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communauté tandis que la stratégie d’assimilatishume ouverture totale a la pratique

Erasmus. Entre les deux, se situent les stratggieda cohérence complexe, qui sont
ouverture choisie et sélectionnée a la communargsniis. Les étudiants adoptent certa
aspects de cette pratique, mais pas tous. Ceggitimtauront des conséquences différente
l'identité, a la fin du séjour. Il sera plus ou meiaisé pour les étudiants de retrouver
communauté d’origine, selon quils se soient ideddi totalement, partiellement ¢
absolument pas a l'identité prescrite Erasmus. femque les mots dans le cercle le g
proche de I'étudiant (Suisse, étudiant,...) représgnia maniére dont ils se définissent,
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facettes de leur identité qu’ils revendiquent.
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Figure 11: Synthese des différents parcours Erasmus
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Figure 12: Les stratégies identitaires adoptées fa@ la prescription de I'identité Erasmus
Avant pendant apres

v

communauté Erasmus

Rejet

odificatio
ge la définitio

Erivironnement

Futur  EX-.
‘travailleur erasmus
! T .

» - .

Etudiant
. Su
[

N e

Environneme
presque étranger

®

Assimilation

»

»
Réadaptation
nécessaire

118



4. Analyse dynamique

Nous allons ici reprendre les principes du dialmgisenoncés dans notre méthodologie. lls
vont nous servir a mieux comprendre les phénoméegtitaires qui nous ont occupés
jusqu'a présent. Nous l'avons remarqué a plusieammises, parfois coexistent dans le
discours des participants plusieurs voix, que nawsns retranscrits entre guillemets « ».
Cette pluralité des voix est appelée égalementppalyie, et son analyse revét d’'un grand
intérét pour comprendre les conflits identitairageu dans I'acculturation Erasmus. De plus,
la méthode de l'analyse dynamique permet égalemerniercevoir comment le discours se
construit collectivement et comment une certairge jéémise par un ou plusieurs participants
(ce dont nous avons préalablement discuté dane aaalyse de contenu, a savoir les deux
parties précédentes) — point 2 et 3 de ce chapstédgbore, circule, dans l'interaction de
groupe. Ici encore, la notion de « conflit », ou«deonfrontation », est au cceur de I'analyse.
Toutefois, c’est du c6té du discours, plus queidéss, que notre regard va se porter des a
présent.

4.1 Des tensions identitaires visibles a travers |lgmwobnie du discours

Cette étude de la polyphonie du discours va nowsr seillustrer nos précédentes remarques
sur les dynamiques et tensions identitaires. Nausous effectivement que dans le discours
de chacun, se confrontent plusieurs voix. Ces ypadvent étre celle d’'un tiers connu, ou
inconnu, d’'un «on-dit », ou encore elles peuvantaspondre a des roles différents que
lindividu possede dans la pluralité de ses idéntifex : identité professionnelle : je suis
médecin, identité sexuelle : je suis une femme).etc

Dans quel contexte discursif ces voix apparaissibes-? Nous avons déja donné quelques
clés de réponse dans notre méthodologie. Néanniagegait bon de rappeler que les débats
sont justement une forme de discours propice adif§gence de la polyphonie. Lors d'une
argumentation, plus précisément lors du jeu deofaamstruction discursive, les participants
font en effet appel a certaines voix, qui ne s@# gans rappeler les « identités » développées
précédemment.

4.1.1. Les débats internes
4.1.1.1. Métier d’étudiant d’origine vs. métier widiant Erasmus

L’exemple le plus illustratif est sans doute calei Fabrizio, au tour de parole 453. Il fait
référence dans cette citation aux tensions relmtavé'identité prescrite Erasmus, et a son
image de fétard par rapport a ses propres enviégnenu’étudiant : de ne faisais pas tout !
Tu vois ? « Je me sens bien », mais je sais pasdoigesortir bah! « Mais non, je suis
bien » I Mais non, je dois sortirCa c’est la contradiction nofd ». Nous repérons ici
clairement deux voix qui s’opposent chez lui: eealle 'Erasmus (soulignée) et celle de
I'étudiant traditionnel (entre guillemets). Il Ié& tli-méme :C’est ¢a la contradiction.

Dans le méme ordre d’idée, mais dans le second fp@up cette fois, Charlotte exprime une
tension entre le réle d’étudiant Erasmus (avecdaractéristique jeunesse »), et son identité
de fait, celle gu’elle ressent. Elle exprime le alage entre 'dge des Erasmus et le sien, ce
qui remet en cause son identification au réle Etasrit la je suis partie a 24, 2@ns] et



j'étais un mélange entre « bon j'en profite encereais plus dans le trip Erasmus euh...
Javais I'impression d’étre déja vielle par rappodt ceux qui étaient a I'uni avec moi. Et
j'étais plus trop dans le parcours Erasmus. Un pelravais un pied dans Erasmus et un
pied un peu..., jaurais pu me trouver un job eteest Madrid (671). Entre guillemets, on
retrouve la voix de I'étudiante Erasmus qui se digit« profiter » de son séjour, au sens
divertissant du terme, et la voix de la future-filguse qui pense a son avenir.

Encore une fois, nous pouvons citer Charlotte guitour de parole 663, montre une tension
entre sa pratique étudiante suisse et sa pratiggee en ceuvre en Espagne. Elle choisit pour
faire face aux exigences de la situation d’adagztarcomportement et de changer de pratique,
car son ancienne maniére de procéder ne portaisgméruits:J’avais tout plein de points
d’interrogation, je savais pas trop ou aller ma&s fne disais : « bon ben on va foncer, on
touche du bois et puis on verra bien quoi ». Maéstchorrible parce que ¢a tient a un.fil
Entre guillemets, on trouve la voix de la « ChadoErasmus », celle qui apparait pour
combler les doutes de la « Charlotte étudiantessuis

4.1.1.2. Identité présente vs. identité passée poauve d’évolution

Nous retrouvons encore un autre type de conflittithire présent dans le discours. Cette fois,
la polyphonie montre plutdt une tension entre hidk® actuelle et I'identité projective. Elle
met surtout en évidence une dynamique temporelld’identité. Fabrizio nous dit ici
comment il a évoluéJe me suis rendu compte que I'Erasmus m’avait daeaéicoup plus
de connaissances sur moi-méme, sur les problenmegayais, sur les choses que je devais
faire et oui, sirement comme tu I'as dit toi [J{jdseaucoup plus de sécurité sur ce que je
veux faire. Par exemple, en mai, je disais : «detf Erasmus ne m’a servi a rien », non ! ||
m’a servi pour comprendre qu’il y a des choses mintéressent et d’autre pgd436). La
Voix citée entre guillemets est en quelque sorteola du passé, par rapport a la situation
d’énonciation. Fabrizio la rappelle pour montrex awtres quel était son sentiment a cette
époque de I'année et de quelle maniére il a chdimgnion sur 'utilité de son Erasmus.

De la méme maniére, Léa exprime une certaine atintian entre son identité héritée et son
identité actuelle. Elle commente son expériencetdplmégative a la faculté due aux
nombreuses difficultés qu’elle a rencontiénfin je me suis dit : « t'as fait d’autres voyages
avant et t'étais pas aussi carrée que c¢a » ou je pas. Mais euh... d’'un coté je me dis : *
tant mieuXcar j'arrive au moins a remarquer que je suis gomca quo{670). Cette citation
illustre la polyphonie du discours de Léa : entudlgmets double on trouve une voix de
I'identité passée et entre guillemets simple etigoée, celle actuelle, qui relativise I'échec et
en tire un enseignement. Léa fait appel a la «dLépassé » pour démontrer I'évolution de sa
personnalité avant et aprés 'Erasmus.

A travers ces exemples, nous avons vu commentiffésemtes voix exprimées au sein des
discours individuels refletent les tensions idaiis. Ce sont deux pbéles de l'identité qui
entrent en contradiction : l'identité héritée vsuwmellement acquise, lidentité étudiante
italienne vs. l'identité Erasmus, etc. Toutefois,les retrouve également au sein de discours
collectifs, entre les participants.
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4.1.2. Les débats externes

La polyphonie se retrouve en effet lors des dédeernes, c'est-a-dire qui mettent en relation
plusieurs personnes qui conversent directements [deans retrouve ici les exemples les plus
parlants a ce sujet.

4.1.2.1.Les tensions identitaires mises en lunpard’interaction collective

Un des éléments-clés de notre analyse de contemgeime les tensions identitaires. Nous
avons relevé préecédemment que les participantspsofdis tiraillés entre I'identité prescrite
Erasmus et l'identité d’étudiant du pays d’origi@ependant, ces tensions n’auraient pas pu
étre exprimées sans l'interaction entre les membikeggroupe. Notre intention, en tant
gu’'animatrice, n’était effectivement pas de poseeaiement des questions allant dans ce
sens, mais bien de laisser se créer le discoutsctifjl en supposant que ces tensions
ressurgissent. Nos hypothéses se sont vues coefirni&change entre les participants a
permis de faire la lumiére sur ces tensions, comemeontre I'extrait suivant :

Tours | Interlocut | S’adres Transcription
de eur/trice se a
parole

e
444 | Fabrizio Groupe | /xxx Oui. Mais quand on est... Quani. me disais « allez on sortxxx/

445 | Christl Fabrizio| /xxx Mais on était pas comme casb
446 | Fabrizio Christl Non non mais xxx/
447 | Miriam Fabrizio | /xxx_tu étais comme ¢a Fabriziodiée « on sort on sott» [xxx] Moi

j'avais I'impression que tu... tu disais... tu pensgi® tu devais faire
certaines choses, non ?
448 | Fabrizio Miriam | Oui

449 | Miriam Fabrizio | Plein de fois tu m'a dit : « ah std’Erasmus, on doit sortir. Tu ne peux pas
aller te coucher » xxx/
450 | Fabrizio Miriam | /xxx_oui j'étais comme ca !

451 | Miriam Fabrizio | Alors ne me dit pas que (rit) tiétdis pas heureux !
452 | Jules Fabrizio| (rit) attends, qu’est-ce que tu vebioe ?

453 | Fabrizio Miriam | Ben ce gu’elle a dit ! ah gue je sentais obligé de sortir, qu'il fallait faire
des choses absolument. Et je n'étais pas heureag pa’a la fin, je ne

faisais pas touttu vois ?je ne me sens biemais je sais pas... je dois
sortir bah Mais non, je suis biehMais non, je dois sortir ! Ca c’est la
contradiction non ?

Il est intéressant ici de relever comment Miriampread la voix de Fabrizio, cette voix qui
représente a ces yeux la voix de «I'Erasmus fétargabrizio reconnait ensuite qu’il a
exprimé ce rbéle d’Erasmus tout en témoignant detréavoix (en italique au 453), celle de
I'étudiant ordinaire, correspondant a sa maniérevidee habituelle (étre bien a la maison).
C’est lorsque Miriam confronte Fabrizio a sa demeévoix « Erasmus » que ce dernier prend
conscience de la contradiction entre ses deuxitdentC’est donc grace a la remarque de
Miriam que Fabrizio arrive a exprimer ses tensimssenties. Elle réagit car elle n’est pas
d’accord avec la fagon dont Fabrizio lui attriburediscours (premiére phrase soulignée). Elle
refuse cette voix, et ce rble, que Fabrizio luiteréu contraire, c’est lui-méme qui tenait ce
discours-la. Ce qu’il dit est donc contradictoieg, Fabrizio le reconnait. Il peut ensuite
développer justement cette antinomie, révélatreetdnsions identitaires ressenties.
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Par cet exemple, nous voyons bien comment se ctésnthématiques que nous avons
développées dans I'analyse de contenu, dont let déieane de Fabrizio explicité plus haut.
Les informations ne sont pas forcément latentesirkérieur de lindividu, mais se
construisent dans et par le discours collectif. dygsstions, les oppositions exprimées par les
autres participants, I'appel a des voix interneegiernes, servent a I'explicitation voire a la
mise au jour de réflexion essentielle que le cherchn’aurait peut-étre pas su obtenir par
d’autres moyens.

4.1.2.2. la mise en évidence de son appartenameangpautaire

Dans le deuxieme focus group, la tendance étaitcarhparaison entre 'université espagnole
et suisse (cf. tableau statistique p. 62 ou leSgoaies « représentations » et « comparaison »
sont trés présentes). Les participants étaient féat &us issues de la méme ville,
contrairement au premier groupe ou ils provenalenpays différents. Tres souvent donc, les
discours individuels tournent autour des représents de la culture espagnole et de son
université : les cours, les méthodes, les professewais aussi la vie nocturne, la nourriture
etc. Les opinions sont diverses et variées, emfiescqui se ont treés vite adaptées ce mode de
vie (Valérie, et dans une moindre mesure Charlategelles qui I'ont rejeté (Léa). Nous
n'allons pas ici aborder la question des représens en revanche nous allons montrer
comment le débat autour de ce sujet a mené a tlagioé plus large sur l'identité suisse, et
la prise de conscience de son appartenance natidriekemple le plus frappant est un débat
sur le mode de communication espagnole : les esfmgont-ils impolis ?

317 | Patricia | Groupe | _lciil n'y a pas besoin de crieupse faire entendré&t le coté toujours crier et
moi j'avais I'impression alors que je suis pas dutttimide quoi, les gens me
prenaient pour quelgu’un de timidgoi. Donc j'ai appris aussi a m'affirmer au
niveau de l'intonation de ma voix, le volume qust.puis une fois que je me
suis dit : « bon ok, il faut hurler » (Rit) et a m®ment-la, j'avais un copain qui
avait déja été espagnol, enfin en Espagne, en Hsamais genre des années
avant, et on arrive dans un bar a 7h du matin, éengpetits trucs de quartier
machin et puis jarrive et je dis « ouais j'aimeraies churros et du chocolat
chaud je sais pas quoi», et le type il m'ignoreig@n était deux dans le truc gt
je lui dis « non mais Nico attend, c’est impressimt le type il m’ignore » i
me dit « attend je te montre ». et il tape le pangla table et il commence|a
gueuler « Oye ! Tio ! » machin et tout ! le typauitive, il nous sert ok. (rit) mai
j'étais la « mais c’est un scandale quoi! » (fgsitais a lui demander « s'jl
vous plait, machin » et tu me disais « bon tu garsca, ¢ca » et le type étai
adorable quoi. Et donc la a ce moment-la, c’étaitoat début qu'il est venu me
voir et je me suis dit « ok, c’est ca 'Espagné.»] c’est pas, c'est pas qu'ils
sont méchants, c'est simplement que c’est la fatgfaire la-bas et y a moins
de, y a moins de xxx/
318 | Valérie | Patricia | /xxx Politesse

319 | Patricia | Valérie | _Ouais. Enfin non, c’est... enfin su&’est pas un mangue de politesse pour

=

eux xxx/
320 | Léa Patricia | /xxx C'est une maniére
321 | Patricia | Groupe| _OQuais c’est une maniére de faire
322 | Léa Groupe | _lIcon est trop maniéré

323 | Patricia | Groupe| _Exactemer’est vachement plus dire@n passe pas par des détournements
« s'il vous plait, bonjour Monsieur, bonjour Madamemachin, non c’est
direct ! une fois que tu as compris ¢a enfin...

On peut relever ici les marques de l'identificat@éifidentité suisse le « on ». Il est difficile
de savoir si ce pronom « on » a valeur d’'indéfimide personnel, et dans ce cas, Patricia et
Léa s'incluraient dedans. Au vu de leur récit djowe nous pouvons pense que ce « on »
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correspond a une identification a la communautsssufétudiante, ou culture en général). Au
début de I'extrait, Patricia nous montre commel# mdssentait le regard de I'autre. Pour elle,
les caractéristiques qu’on lui attribuait n’étaipas celles qu’elles pensaient faire partie de sa
personnalité Moi javais I'impression alors que je suis pas dwt timide quoi, les gens me
prenaient pour quelqu’un de timidSon identité de fait entrait en contradiction@bgentité
prescrite.

C'est grace au débat que sera mis en évidence ricteee situationnel des identités.
« Hurler » est un comportement normal en Espagaé déplacé en Suisse. De méme que la
notion de timidité est tres contextualisée. Suitahecdote de Patricia, les participants
débattent de la politesse des Espagnols. C’estigajéi introduit ce terme qui ne convainc
pas entierement Patricia. La proposition de Léabsermusciter plus d’approbation. Cette
derniére préfére le termmaniere de fairgui n'est pas connoté moralement compwitesse
(terme qui correspond aux codes sociaux d’'une rujparticuliere). Cependant le jugement
ressort au tour de parole suivant, lorsqu’elle tit on est trop maniéréPar la comparaison,
c'est-a-dire en faisant ressortir ce qu’ils ontu® étonnant, énervant dans la culture
d’accueil, les participants se rendent compte a@gactéristiques de leur culture d’origine,
sans forcément s’y reconnaitre néanmoins (du nmuassexplicitement, la question du « on »
reste en suspens). C’est donc par la confrontalomécus et d’opinions sur ces vécus, que
nos participants parviennent a élaborer ce typeéflexion métaculturelle, révélateur de
compétence interculturelle. La découverte de sei,sd propre appartenance culture, est
permise par le regard de I'Autre, qui agit commereifitet de miroir (cf. cadre théorique pp.
48-49).

Cet extrait montre bien tout lintérét du débatlectif par rapport a la thématique de
l'identité. A plusieurs, on peut approfondir salegfon personnelle et ainsi contribuer a
I'enrichissement de la réflexion collective. Noutomas voir encore d’autres exemples de
débats qui restent tout a fait dans le méme orailéa quoique moins centré sur les tensions
identitaires.

4.2 L a circulation des idées a travers le discours

Notre perspective théorique, le dialogisme, va remrsir ici @ montrer comment les idées se
forment au cceur de l'interaction collective. Enegffcomme nous I'avons dit lors de la
présentation de la méthodologie, nous ne postydaagjue le langage est le reflet transparent
de la pensée de l'individu. Au contraire, le dissoest multiple : il fait appel a plusieurs voix,
internes, externes, présentes ou absentes. Nous &uocomment les individus mettent en
ceuvre plusieurs identités qui s’expriment a travers propre discours. L'étude de la
polyphonie dialogique permet donc de faire resscds tensions identitaires. Cependant, il
est aussi intéressant de garder la méme perspeacéittedologique pour analyser comme les
idées circulent a travers un discours, commens @élfleergent chez un individu et en quoi cela
peut 'amener a modifier sa réflexion.

4.2.1. La confrontation d’opinions pour développer sa prope réflexion
Une méme faculté, des mémes cours, mais desuavds/grgent

Miriam, Christl, Fabrizio et Mario ont tous étudlans la méme faculté. Pourtant ils n’ont pas
exprimé les mémes opinions au regard de leur exp@gi universitaire. Le débat est lancé
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apres la description que fait Mario de son de$3iur lui, I'expérience universitaire a été tres
positive. Les cours lui ont plu, ainsi que les psseurs. Fabrizio réagit sit6t la fin du discours
de Mario pour exprimer son oppositioNlais pour moi, ma réaction est plus pessimiste
parce que javais des attentes plus hay8). Il continue ensuite par détailler les coguis
'ont décu, notamment « réalisation de ciné ». Apcepos, Mario réagit, de nouveau en
contredisant Fabrizio, car ce cours lui a beaugidupNous avons demandé pour essayer de
comprendre ces différences, si les attentes niétpas les mémes entre eux deux.

196 [ Ma | S° [ Oui, mais... comme tu as dit [xxx] les choses qusmhplus intéressés ont plus de
symboles. Sinon celui-la, celui-la n'ont qu’un seCértains peu, d’autres beaucoup plus.
197 | F S Je ne sais pas si ce sont des attentes, ous.pd3sibilités ou... comment on dit... ung
meilleure adaptation a... a étre content, je saicpasnent expliquer en espagnol

198 | Ma | F oui
199 | F G Je peux... ouais prétendre plus... Pas des atteste&st pas que je suis content
avec....

200 | S F Avec peu..

201 | F S Non avec beaucoup plus et lui avec peu donc...

202 | S F Ok.

203 | F S + | Je sais pas. Si toi tu... on t'a raconté un tructquettendais, moi, je ne sais pas si
Ma | j'attendais xxx/

204 | Ma | F /xxx peut-étre aussi parce que j'ai trouvé dmg's qui pour moi, comme « regie

photographie » avec un groupe super sympa, qavaitié vachement et c'était
tellement déja ¢a que si les autres examens étaigmeu moins... ok

Cette question sert d’amorce a un autre débat guiante plus sur la description méme du
vécu, mais sur la réflexion méta des mémes évéertemeabrizio et Mario vont dés lors
réflechir sur les raisons de leur différend. Laposition des attentes ne semblent pas
convaincre Fabrizio, alors méme que c'est 'idéal qrait exprimée au départte ne sais
pas si ce sont des attentes, ou.... Des possiboiies comment on dit... une meilleure
adaptation a... a étre conteli197). Que pouvons-nous dire par rapport a ce gdraent
d’opinion ? La premiere hypothese qui vient a lréspst que, a ce stade du débat, Fabrizio a
développé sa pensée et que le fait d’avoir deataialistinctes ne constituent pas pour lui la
meilleure explication, ou du moins pas la seulattiibuerait plutot les différences en termes
de capacité d’adaptation. Que pense Mario de efpdication ? A premiere vue, Mario
semble d’accord avec Fabrizio, en témoigne le «wogui suit la proposition de Fabrizio
(197). Cependant, ce dernier retourne la questiéoigement a Mario, qui suggére une autre
explication, a savoir 'ambiance de travaPeut-étre aussi parce que jai trouvé des cours
gui pour moi, comme « regie photographie » ave@uoupe super sympa, qui a travaillé
vachement(204). Cet échange nous montre comment la pensdéautes peut servir a
détailler et a développer sa propre pensée. Nousops voir aussi comment le discours
individuel évolue au long du débat, et grace a @drontation avec le discours d’autrui.
Lorsque deux opinions contraires se rencontreamaice un débat qui nourrit la réflexion de
chacun réciproquement. Et quand d’autres opiniotreet encore en jeu, nous pouvons alors
assister a la création d’'un discours collectif peuit mener parfois a I'élaboration d’'un projet
tres concret.

*Le « S » est l'initiale du prénom de I'animatrice
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4.2.2. La construction du discours collectif et saoncrétisation: le projet
Wikipedia Erasmus

A la fin du premier focus group, nous avions dengamdx étudiants quelles étaient les
améliorations potentielles qu’il conviendrait d'aper au programme Erasmus. Mario
commence par souligner le systeme existant dafscsdé qu’il juge convaincant (échange
d’adresses mail entres les Erasmus de retour &tpréts a partir). Fabrizio étaye les propos
de son compatriote. Christl intervient et met elewales difficultés générales du programme.
Pour ellec’est la communication entre ta propre faculté @tecde Madrid, qui ne fonctionne
pas. Personne ne sait rigB43). Elle remet en cause également l'utilitérapport de fin de
séjour. L'idée de Christl semble étre approuvéedamtres participants : Miriam et Mario
acquiescent, Fabrizio rebondir sur ses dires er@ra formalisation d’un projet pour palier
a ses difficultés de communicatio®Pour moi il devrait y avoir une coordination cerigaa
niveau europée(B49).

Toutefois, Jules fait part de son expérience cosfrgui pose un doute sur le programme
souhaité par Fabrizio, d’apres les problémes rel@aé Christl. Selon lui, la communication
n'est pas défaillante, c’est le manque d’informatoui est la source méme des obstacles
rencontrés Et la communication entre les deux facultés pour éteit...bonne [...] Mais une
chose oui, quils devraient faire, c’est un systépoair mieux informer les Erasmus qui
veulent aller(352). Jules revient ensuite sur la propositiordbrizio et pose la question de
sa faisabilité. Le groupe semble convaincu pafitiagtive. Jules aborde donc la possibilité
de sa mise en formeComme une page web avec toutes les univefai{889). Christl et
Fabrizio vont ensuite aller dans le sens de l'idéelules, en exposant les contenus du site :
bourses, partenariat, informations sur les unit&ssetc. Miriam fera voir I'importance du
choix de la langue du site et Fabrizio sa respaligaleuropéenne. C’est enfin Christl,
complétée par Jules, qui synthétiseront toutesléess sous la forme d’UNikipedia Erasmus
(375). Cette derniere ainsi que Fabrizio se chargeznsuite de répondre aux questions de
financement (public vs. privé) et de I'équivalemtss notes. lIs expriment ainsi le réel besoin
de transparence concernant la correspondance @édgscrbesoin partagé par tous nos
participants. Ce réseau internet européen serait da bon moyen de résoudre un certain
nombre de difficultés soulevées dans ce débat.

La discussion présentée nous montre donc commerparir d'un échange d’idées
individuelles, le groupe arrive a construire unj@rdrés concret permettant de répondre aux
difficultés majeures identifiees par eux-mémes. torement au débat précédent, la
dynamique ici ne s’apparente pas a une rechercale diexplication, mais va plutét dans le
sens d’'une élaboration pas a pas, idée apres ddés, le collectif, ou chacun apporte une
brigue a I'édifice. Nous pouvons donc constateurae autre fonction de I'entretien collectif,
a savoir la co-construction d'un discours collectiiatérialisé ici sous la forme d'un
Wikipedia Erasmuygui se veut étre une synthése affinée de toasegdnsées individuelles.

4.3.Dialogisme et identité, les avantages d’'une analysamique

Ainsi nous avons pu mettre en évidence les apmetdanalyse dynamique relatifs aux
problemes causés par la confrontation de communaliés tensions identitaires sont
effectivement rendues visibles par la présenceadmlyphonie dans le discours individuel.
On y retrouve plusieurs voix contraires qui s’erpent : la voix de « I'étudiant ordinaire » ou
« étudiant expert » qui posséde une certaine ptians sa communauté d’origine, la voix
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de «I'étudiant Erasmus » dont le comportementpesscrit autrement. On note aussi des
tensions d’ordre temporel, entre l'identité présent l'identité passée, entre la voix de

I'étudiant avant et aprés I'Erasmus. C’est justenfeeprise de conscience de cette dynamique
qui est favorisée par le dialogue. En discutanteesux, a travers des débats internes et
externes, nos participants peuvent se rendre cotgsteemaniements identitaires effectués et
de I'évolution de leur personnalité conséquentaudNioouvons ici un avantage indéniable a la
méthode du focus group. Il aurait été sans douts gifficile de rendre compte des mémes

dynamiques identitaires dans un entretien indiidue

L’interview de groupe, par les débats et les écbhamp’elle provoque, favorise I'émergence
de nouvelle réflexion individuelle et collective.tfavers nos exemples, nous avons constaté
comment les étudiants développent leur penséegie¢mira créer un projet commun concret,
ou chacun peut apporter sa pierre a I'édifice. idg®s sont proposées, discutées, étayées,
contre-argumentées, modifiées, etc. dans un mouvecoatinu qu’on appellera dialogique.
La pensée, qu'elle soit collective ou individuellg'enrichit considérablement de ces
echanges. C’est cette dynamique qui fait toutécleesse de la pensée humaine. Le langage
n'est donc pas le reflet transparent d’'une pens@eque, exprimée par un individu, mais
bien au contraire le croisement, I'entrelacemennd’'multitude d’autres pensées. Le discours
est par définition, tout comme la pensée, pluriel.
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CONCLUSION

Cette recherche nous a permis d’analyser de maagpeofondie, le défi identitaire que
représente un séjour Erasmus a I'étranger pourétadfants participant a ce programme. Les
enjeux de l'acculturation Erasmus sur la strucitdeatitaire sont conséquents. Les problémes
gue l'étudiant va rencontrer a I'étranger vont l&@mar a remodeler son identité, afin de
pouvoir mieux s’adapter au milieu environnant. Deelee maniere ? En mobilisant des
ressources, ou stratégies, qui lui permettrontudmanter les difficultés. Dans ce mémoire,
nous avons énoncé bon nombre de ces obstaclessetirees. Nous avons également abordé
sous divers angles la question de la reconstrudemtitaire. Il nous parait des lors essentiel,
en guise de conclusion, de revenir sur les éléndmtgponses essentiels et de les synthétiser
en quelques lignes. Dans un deuxieme temps, naichdéoons mot des apports de cette
recherche, en termes de savoirs nouveaux et dapgusonnels. Ensuite nous ferons état des
limites de notre travail, qui est loin de répondle facon exhaustive a la question de
'acculturation Erasmus, ainsi que des pistes dlexién futures pour d’'autres recherches.
Nous terminerons par résumer les propositions deticipants quant a I'amélioration de
'organisation méme du programme Erasmus. Il s&gida en effet d’'un des buts premiers
de cette recherche : permettre aux futurs étudiarasmus de bénéficier de notre travail en
contribuant a I'identification de problemes pratgunhérents au programme Mais rappelons
tout d’abord les principaux résultats de notre eeche.

1. Synthése des résultats

Nous allons pour ce faire reprendre les trois goiestde recherche et présenter les principaux
résultats correspondants. |l sera dés lors plus déstirer les conclusions générales et de
répondre a notre problématique d’ensemble. Maiataeaite chose, nous devons préciser que
le nombre de cas étudiés ici est bien trop faipmyr que nous puissions en inférer des
généralisations qui concerneraient I'ensemble dediagnts Erasmus, et méme ceux ayant
étudié uniguement a Madrid. Nous allons ici expdsgrconstats établis a partir de I'analyse
de seulement neuf récits de séjours. Certainesrge®s sont valables pour la majorité des
participants, voire la totalité. D’autres en revamaelévent du cas particulier. Ce que nous
allons faire ici, est bien de présenter les tendsaarges, partagées par une bonne majorité
des participants. Nous renvoyons le lecteur au itleaprécédent pour I'étude plus
approfondie des singularités.

Quelles sont les difficultés rencontrées par lesuéiants ?

Les difficultés portent en somme sur deux objdaspratique étudiante et I'identité. Dans un
premier temps, les étudiants ont du mal a se mowrsément dans la faculté hoéte. lls se
sentent désorientés dans des locaux inconnus gam@nnent pas tout de suite a identifier
les régles et les implicites qui la gouvernent €ethéconnaissance se manifeste
principalement a travers leur difficulté a étalditearning agreementls ne savent pas quels

cours choisir car la correspondance des créditetsitaires, I'accessibilité de ces cours aux
Erasmus, ou encore les méthodes pédagogiques negasociaires. Du moins dans un premier
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temps. Au bout de quelques semaines en effet, iffiesultiés s’estompent car leur métier
d’étudiant déja acquis leur permet d’utiliser digatégies efficaces.

Toutefois, les étudiants ne seront jamais totalematfiliés, car ils appartiennent
officiellement a une communauté de pratique difitzale celle des étudiants autochtones : ils
sont Erasmus. S’ils peuvent adapter leur pratiqudignte d’origine a la pratique étudiante
locale, leur identité Erasmus n’'est pas compatilec cette derniére. Ce statut leur est
imposé et est rendu visible notamment par leur rdcéranger. L’identité Erasmus est
prescrite, et elle est corrélée a certains compuntés. Or, tous les étudiants ne souhaitent pas
adhérer a cette communauté Erasmus. lls ne s'fagntpas a ses membres et a l'identité-
type qui la caractérise. lls ne souhaitent pasoseporter comme la « norme Erasmus » le
voudrait. Cette prescription peut parfois créerconflit identitaire, si I'identité attribuée ne
correspond pas a l'identité revendiquée. Toutefeispnflit n’est pas une fatalité et peut étre
au contraire bénéfique pour I'étudiant. Une condita cela néanmoins : la mobilisation de
ressources.

Quelles stratégies mettent en places les étudiamsur faire face aux difficultés ?

Pour répondre aux problémes pratiques relatifo@dnisation de la faculté madriléne, les
étudiants, nous l'avons vu, savent tres vite meadtrgplaces des stratégies efficaces. lls ont
déja été affiliés dans leur communauté étudianteigihe, et cette expérience leur sert a
identifier la source du probleme et le moyen deékoudre. Ills ont recours notamment au
réseau universitaire (étudiant, professeur, encéslierasmus et association d’étudiants) pour
la recherche d’informations pertinentes, ce qur [@rmettra le cas échéant de construire un
learning agreementalide. Toutefois, les étudiants mobilisent égaletdes ressources
internes, et non pas seulement externes. Cert@anga eux par exemple, arrivent a modifier
leur rapport a l'institution et a ses régles decfammnement. lls deviennent plus souples face
aux problemes, apprennent a relativiser et a peeddrla distance. Un des marqueurs de ce
changement d’attitude est sans doute 'humourefioeint présent dans nos discussions et qui
montre bien que ces problemes n’ont pas été @ssaticceur durant le séjour.

Cette stratégie de modification de son comporterpent étre rapprochée d’une stratégie de
type identitaire. En effet, les étudiants ayant éat de cette ressource interne ont su, selon
les occasions, mettre en avant une certaine fadettieur identité. Nous avons étudié ces
stratégies en réponse a la prescription de lidemirasmus. Les étudiants ont alors joué le
réle qui correspondait aux exigences de la sitnat@&tudiant sérieux, qui utilise une pratique
identique a celle de sa faculté d'origine, ou @posé, I'étudiant Erasmus moins investi dans
ses études a l'étranger et qui a des difficultésomprendre la langue. Cette stratégie
d’alternance des rbles a été nommée « stratégidapaohérence complexe », ou encore
« instrumentalisation de I'identité prescrite ».c®mporter comme un étudiant Erasmus type
pouvait en effet, selon les situations, se réw@ntageux, D’autres formes de stratégies ont
egalement été employées. Il s'agit des « stratg@iesa cohérence simple » qui consistent a
rejeter ou a assimiler l'identité prescrite. Cemtégies ont divers conséquences sur la
structure identitaire globale. Elles peuvent parftaciliter 'adaptation au contexte locale,
mais temporairement seulement, et les difficulti@viennent alors au retour dans le pays
d’origine. Elles peuvent dans le cas contraire, &hpr toute adaptation au nouveau contexte
et n'avoir pour but que la permanence de l'identigéfait, en se fermant aux influences
extérieures. Entre ces deux extrémes, figurent wuentéil de stratégies diverses dont les
participants a cette étude fournissent un exemgoliicplierement éloquent.
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En quoi cette confrontation de communautés de prague est-elle propice a la
reconstruction identitaire ?

Les difficultés induites par la rencontre de trosnmunautés de pratique distinctes peuvent
étre I'occasion d’'un remaniement identitaire. Ngasons de le rappeler, les étudiants savent
mobiliser des stratégies pour tirer profit des atisis rencontrés. C’est de cette maniere qu’ils
transforment leur séjour en un défi identitairs. $bnt capables de modifier leur pratique
précédente, d’adapter leur comportement afin denee aux exigences de la situation, ou
des situations, d’acculturation institutionnellen des enjeux de ce séjour a I'étranger est
selon nos conclusions, la reconstruction de [lidéntlLes problemes inhérents a
'acculturation en général sont la source de terssidentitaires. La prescription de lidentité
Erasmus fait la spécificité de I'acculturation Eras et s’ajoute aux tensions déja présentes
lors d'un séjour en pays étranger (ou acculturatiassique). Ce que nous avons voulu
montrer ici est 'avantage que ces tensions peusagarésenter pour I'étudiant Erasmus. A la
fin de notre analyse, nous avons mis en évidengemamt les étudiants disent avoir appris a
mieux se connaitre. lIs ont découvert de nouvelkgzacités, ou encore certaines de leurs
limites. Ces derniéres sont également une formeodeelle connaissance sur soi : savoir ce
gu'on ne peut pas faire peut, de la méme manier lguprise de conscience d'une
compétence, nous aider a nous guider dans le futvolution de l'identité projective est en
effet un gain conséquence du séjour Erasmus. lLekaéts ont su baliser leur avenir plus
précisément et identifier une voie professionnglleleur correspondait mieux. En cela, nous
pouvons dire que l'acculturation Erasmus, par laereén conflit de trois communautés de
pratique distincte, a été I'occasion d’'un défi itileire réussi.

Dans quelle mesure la confrontation de ces trois sonunautés représente-t-elle un défi
identitaire pour les étudiants Erasmus ?

La rencontre de ces trois communautés pose ditmoblemes pratiques et identitaires aux
étudiants Erasmus. Les étudiants arrivent plus a@ingna modifier la pratique de leur
communauté d’étudiante d’origine, en I'adaptantantexte local. Toutefois cette adaptation
ne serait étre totale, car les étudiants appasigne fait a une autre communauté de pratique
étudiante, la communauté Erasmus, dont les caisti@es identitaires ne permettent pas la
reconnaissance par la communauté autochtone. Lerd’adculturation institutionnelle
Erasmus, trois communautés entrent donc en coaffont Néanmoins, cette confrontation
peut s’avérer trés enrichissante pour les étudiatdgas la mesure ou ils parviennent a
mobiliser des ressources face a ces difficultés. IDes, I'acculturation Erasmus peut devenir
un réel défi identitaire.

De quelle maniére ? L’acculturation devient un @éfiartir du moment ou l'individu réussi a
remodeler sa structure identitaire de base, a it® ®voluer, et a contribuer ainsi a la
dynamique de son mouvement. L’identité d’'un indivitictue au cours de la vie. Elle se
reconstruit sans cesse. Le séjour Erasmus est tape émportante dans ce processus
identitaire, car il permet aux étudiants de sed@eduvrir et de progresser dans leur voie
future. Par les remises en questions et les remmamis identitaires qu'il provoque, il permet
a l'individu d’avancer dans sa quéte du « qui $aIi3-», et peut-étre plus rapidement que s'il
n'avait pas été confronté a cette altérité singali€’est la un avantage considérable du séjour
Erasmus que nous avons souhaité mettre en évidensece travail de recherche.
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2. Les apports de cette recherche : savoirs nouvdaniehissement
personnel

Les conclusions de notre analyse apportent un degaunveau sur I'acculturation Erasmus,

dans le sens ou cette derniére est envisagée comeneonfrontation de communauté, et non
plus seulement comme une rencontre avec l'altdditdis avons souhaité ici effectivement

aborder un aspect précis de cette altérité, en oonsentrant sur le parcours des étudiants
dans leur institution héte. A l'intérieur de cetle-nous avons identifié trois communautés de
pratique, trois formes de métier étudiant difféesniqui peuvent entrer en conflit, ce qui n’est
pas sans conséquence sur le vécu de I'étudiarfér&its mémoires, nous l'avons dit, ont

déja traité du theme Erasmus. Toutefois, aucuntde@ux ne I'a problématisé de cette

maniére.

Une autre particularité de notre recherche, cdivéla la précédente, concerne la mise en
relief de l'identité Erasmus comme identité prascriouir du statut Erasmus n’est pas dans
toutes les situations un avantage. Nous avons vouytwésenter un apercu critique de I'image
de I'étudiant Erasmus, sans doute moins connueahdgublic. Ensuite un troisieme apport
de notre travail fait référence a la méthodologmgkyée. Notre chapitre IV I'explique plus
en détail, I'utilisation du focus group est enctréss récente dans les Sciences de I'éducation,
et aucun des mémoires n’abordent la thématiqueriussle cette maniére. Or, nous avons pu
constater que le recours a la discussion de grpepes’avérer trés intéressante. Elle permet
en effet d’obtenir des informations de la part padicipants que nous n’aurions peut-étre pas
eues en entretien individuel. Il semblerait de ptuge le partage d’expérience soit bénéfique
pours les participants eux-mémes, qui arriventi andévelopper, ou a affiner leur propre
réflexion sur leur séjour.

Nous avons également voulu mettre en évidence rigsopitions des participants quant a
'amélioration de la structure du programme. |l a@emblait en effet important de contribuer,
ne serait-ce qu’en faisant état de certaines opénia I'identification des problemes inhérents
a l'organisation méme, et a la perspective de woist Loin de nous l'idée de vouloir
supprimer toutes les difficultés, car, nous I'avas elles font partie du défi identitaire et
sont dans une certaine mesure bénéfiques poutuléisuéts qui les rencontrent. Notre souhait
serait plutét de rendre encore plus accessiblpdssibilités d’échange pour les étudiants, afin
gu’un plus grand nombre puisse avoir la chanceageissi, de relever le défi Erasmus.

Pour terminer, nous souhaiterions souligner leodppersonnels de cette recherche. Bien
gu’'ayant été un travail de longue haleine, jalonméenme un parcours Erasmus, de hauts et
de bas, ce travail nous a vraiment passionnée®but & la fin, et ce pour plusieurs raisons.
Tout d’abord, il s’agissait d’un sujet qui nousagra cceur, de part I'importance qu’a revétue
notre propre expérience Erasmus dans notre parcderssie. Porter un regard plus
systématique sur cette thématique nous a permisielex comprendre notre propre évolution
identitaire pendant, et apres le séjour. Dans worgktemps, nous avons pu a travers ce
travail développer et aiguiser notre esprit de lss¢ et notre rigueur méthodologique, qui
sont a la base des principes d’investigation sifigné. Ces compétences pourraient s’avérer
essentielles dans une perspective de recherchee fuEmfin, nous avons trouvé un grand
intérét a la découverte de nouvelles connaissaacssj bien dans la littérature, que dans les
données de terrain récoltées, ou encore dans nd@il d’'analyse final. Et plus
particulierement, nous tenons a souligner notreoeegent personnel pour la méthode
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d’analyse dynamique. La préparation, I'analyseswtout I'animation des focus groups ont
été pour nous une des étapes les plus intéresskntedre parcours de mémorante.

3. Les limites de la recherche

Si le parcours de chercheuse peut s’avérer captdears son ensemble, il comporte parfois

certaines phases décevantes. Un des élémentsukeslifflciles pour nous a été la prise de

conscience des limites de notre travail. Nous neussommes rendu compte au fur et a
mesure de la recherche : on ne peut pas tout @iree peut pas lire toute la littérature, on ne
peut aborder toutes les questions qui nous intEr@sst, on ne peut pas interroger toutes les
personnes qu’'on souhaiterait etc. La liste des swipdités est encore longue. Toutefois, la

prise de consciences des limites de son travaiptatie de cet apprentissage du « métier de
chercheur », si nous osons dire. Nous en avongatérusieurs, les deux plus importantes, a
nos yeux, sont détaillées ici.

La premiére concerne le biais personnel. Si notp&rence propre a été le moteur de cette
recherche, elle peut étre également envisagée camrfrein a I'objectivité scientifique. Une
tendance que nous avons remarquée, et contre laqumls avons lutté, a été de chercher
dans le parcours des autres étudiants les confonsatie nos hypothéses naives de départ.
Toutefois, nous espérons avoir ceuvré avec assegudir méthodologique pour réduire de
biais. Un autre avantage tourné en inconvénientaefmiliarité avec certains participants
(essentiellement les membres du premier group@mhiance de franche camaraderie qui
régnat lors de I'entretien a eu un double effet participants se sont d’'un c6té sentis a l'aise
de s’exprimer, mais de l'autre, la discussion aveatitourné a la plaisanterie et il n’était pas
toujours aisé pour nous de les recentrer sur lestiquns posées. De méme, du fait de notre
bonne connaissance mutuelle et du partage d’'unériexge commune (nous étions au méme
moment et au méme endroit en séjour Erasmus), nous sommes trés souvent laissées
porter par la discussion, en oubliant un courtainistes objectifs scientifiques de I'entretien.
Nous regrettons en conséquence le fait que cerédmsents tres intéressants de leur vécu
n'aient pas été approfondis, faute de distract®natre part.

Dans un deuxieme temps, ce sont les limites imgopae le contexte de la recherche que
nous avons constaté. Etant donné I'envergure d’émaire en Sciences de I'’éducation, et le
temps imparti pour le réaliser, nous nous sommedureompte qu’il était trop ambitieux de
procéder a un troisiéme, voire a un quatrieme getreLa quantité de données émanant des
données des deux premiers, et le nombre de jouessaires a leur transcription puis analyse,
nous ont fait renoncer a la tache. La conséqueaaedéchantillon réduit de témoignages est
la difficulté d’en tirer des « tendances » globalgsi auraient certes plus de poids dans la
compréhension du phénomeéne Erasmus que les coésthtis a partir du discours de neuf
participants. Cette limite nous améne a devoir dblenda portée toute relative des
conclusions de ce mémoire.
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4. Pour aller plus loin...

Cette derniere partie fait écho a la précédentesNimuverions intéressant de continuer cette
recherche en procédant a des entretiens suppléresntQuant au type de population, il
pourrait étre enrichissant d’interroger des étudidtrasmus ayant séjourné dans une autre
ville, voir un autre pays. Le schéma du parcouecclilturation institutionnelle sera-t-il le
méme ? Pourra-t-on de la méme maniere envisagséjair comme un défi identitaire ?
Qu’en est-il des difficultés et stratégies ? Autdatquestions qui pourraient ouvrir la voie a
des investigations futures.

Une autre piste de réflexion nous est apparue peridarédaction de ce mémoire. De la
méme maniére que I'étudiant novice apprend un renuvemétier », I'étudiant mémorant doit
apprendre une nouvelle pratique. Le gage dafifdrata la communauté des étudiants
licenciés est la validation d’'un mémoire de recherd?our ce faire, il doit développer une
pratigue spécifique, correspondante aux attentesladeommunauté visée, telle une
méthodologie rigoureuse, un style d’écriture sdiepte, etc. Le parallele entre ces deux
formes de métier d’étudiants a ici éveillé notrééiét. A notre avis, les deux parcours
possedent de nombreuses similitudes (et bien amteaubsi quelques différences). Voici
encore un sujet qui, nous le pensons, pourraittesgmter des perspectives de recherches
intéressantes.

Nombreuses sont encore les interrogations qui nestent aprés ce travail. Nous aurions pu
€galement nous questionner sur le point de vug@uéssseurs ou encadrants Erasmus sur le
programme du méme nom. L’idée nous est venue égalatiinvestiguer le métier d’étudiant

a I'Université de Geneve, ou encore d'étudier lesséquences du séjour Erasmus sur
l'identité mais a plus long terme, en interrogeaaut exemple des étudiants Erasmus dix ans
aprés. Nous n’avons voulu cité ici que les plusartantes, celles qui nous ont vraiment
occupées l'esprit durant tout le processus. Nouss restimerions trés chanceux si notre
travail et les pistes de réflexion ici mises enefeldonneraient suite a des questionnements,
voire méme a des recherches futures.
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5. Améliorer le programme Erasmus : les suggestioasdaf
participants

Nous allons tenter ici de faire la synthése defemihtes difficultés liées a I'encadrement du
programme Erasmus. Celles qui vont étre présengssnt pas nécessairement communes a
tous les étudiants de nos deux groupes d’étudenr@as, certaines tendances ont pu étre
dégagées, car une grande majorité d’entre eux @@aent sur I'importance de quelques
problémes. Un de nos questions d’entretien portaggalement sur les changements a
apporter au programme : «Si vous étiez responshinhebureau Erasmus d’une faculté, quel
systeme d’encadrement mettriez-vous en place &s.réponses ont été, encore une fois,
diverses et variées.

Premier focus group

Les deux principales difficultés qu’ont relevées membres du premier groupe, le plus
« européen » des deux, concernent principalementmbnque d’information et de
communication. Les étudiants ont en effet eu du anabuver, au départ, des informations
claires sur les possibilités d’échanges Erasmus prefesseurs responsables n’étaient pas en
mesure de les éclairer sur le sujet : dans quediglteé puis-je aller ? Pour combien de temps ?
Quels cours puis-je faire valider ? Etc. La plumhrttemps, ils semblaient trop occuper pour
se charger des demandes des étudiants. Ces delmimerpassaient par d’autres moyens pour
satisfaire leur curiosité : réseau informel (anamniflle) et internet. Un autre probléme, tres
largement cité lui-aussi, souligne I'absence de roomication entre les deux facultés : la
faculté d’accueil et la faculté d’origine. Pendanh séjour, I'étudiant souffre d’informations
contradictoires entre ses deux universités. L'umdit « noir » et I'autre lui répond « blanc ».
Concretement les litiges portaient sur les équiade de crédits et les choix des cours
(learning agreemeit Le probleme de communication peut étre une eaftin du défaut
d’'information évoqué plus haut : les professeursanent pas ce qui se passe ailleurs car |l
n'y pas de contact régulier avec les universitésepaires. La responsable pédagogique de
Madrid de la faculté d’éducation a en effet souv@nts le souhait de venir voir comment se
déroulait I'organisation académique genevoise.

La solution proposée par ce groupe multiculturelle®Vikipedia Erasmugvoir p. 125).A
l'image de I'encyclopédie virtuelle, c@ikipedia Erasmumettrait en lien les différentes
universités partenaires. Chaque université faipartte du réseau aurait sa propre page, elle-
méme subdivisée en fonction des facultés. Pouructeacde ces derniéres, apparaitrait les
facultés étrangéres partenaires, ainsi que lev&guices de cours possibles, le montant des
bourses etc. Il suffit ensuite de cliquer sur leufgé en question pour voir si elle correspond a
nos aspirations. On trouverait également sur edest rapports de séjour des ex-Erasmus. En
effet, et le constat sera partagé dans le groupardu les étudiants ne savent pas trop ou
disparaissent leur rapport de séjour une fois gédigux dires de nos participants, les
professeurs responsables n’en ont pas conscientaled participants a été apporté son
rapport en main propre a son professeur qui luiaeété grandement reconnaissant (cf.
Fabrizio, tour de parole 347)'intérét de ce rapport est incontestable, souligneos
étudiants. Il recele de toutes les informationkesitpour les ceux qui se destinent a un séjour
Erasmus : qualité des cours, logement, transparfBputefois il semblerait qu'il soit mal
utilisé puisque ni les professeurs, ni les futuraskus n’y ont acces facilement. L'acces a
I'information reste problématique, avant, penddamhéme apres le séjour. Meikipediaserait

un moyena niveau europée(Fabrizio, 349), de pallier a cette difficulté. i3ales détails, ce
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réseau serait sous I'égide européenne, c'est-addircommandement central transnational,
qui tenterait de rendre équitable I'acces a l'infation. Telle est la piste suggérée par notre
premier groupe. Selon nous, elle mériterait qu’grasréte, car elle nous semble tres utile et
peu codteuse a realiser.

Second focus group

Le second groupe se distingue plus par sa compogjtudiantes genevoise) que par ses
conclusions quant aux difficultés constatées wisade I'encadrement Erasmus. On retrouve
les mémes problemes : manque d’'information au dépenqgque de communication entre les
facultés. Les responsables des divers secteuengeient sans cesse la balle, ce qui épuise
I'étudiant, obligé aout le tempsourir a droite a gauchélLéa, 42). Les participantes insistent
de plus sur la faible popularité d’Erasmus a Gen@rearlotte, 390), par rapport aux autres
pays européens. Selon elles, il faudrait faire gripublicité a ce sujet, car un séjour Erasmus
est une expérience enrichissante d’'un point depemsonnel, social, culturel et académique
Un point négatif soulevé par Léa et approuve paragtres concerne le codt financier du
séjour. D’apres elle, cela expliquerait le faitdex de participation au programme a Geneve.
La bourse aide, certes, mais cela n’est pas soffgaur subvenir a tous ces besoins, surtout
dans une ville comme Madrid. Il est impossible,l@gal plutét, pour les étudiants Erasmus
de travailler a I'étranger. Par conséquent, unisnudinancier autre (famille, conjoint, etc.) se
révéle essentiel. Le dernier probleme constatéesrétudiantes fait référence au « choc du
retour », non pris en charge par l'université djore. Les étudiantes avouent étre un peu
décontenancées, perdues, un pied a Madrid, un auBenéve. Elles auraient souhaité un
accueil, réel, a leur arrivée.

Concrétement, leurs propositions vont dans le sengremier groupe : un meilleur accés a
linformation et une meilleure collaboration enfieulté. Elles détaillent toutefois plus le
souhait de prise en charge au retour, qui pousaifaire sous la forme d’'udébriefing
(Charlotte, 405)Cette réunion pourrait se coupler avec une réudedépart pour les futurs
Erasmus, car nos étudiantes ont exprimé le besaided ces étudiants, avides de questions.
De méme que le FG1, elles notent l'utilité des cafyy de part les informations qu'ils
contiennent, mais verraient plus efficace une retreale visu avec les personnes concernees.
Elles auraient souhaité rester encore en contagt d& communauté Erasmus qu’elles
venaient de quitter, un peu abruptement. Cette erseelation, a notre avis, serait un bon
moyen d’assurer une transition douce entre les gays. Leur identité Erasmus aurait encore
un sens, puisque leur expérience servirait contieng a passer le flambeau, a transmettre la
casquette « Erasmus ». Nous verrions en ce passagerrnant symbolique dans I'évolution
identitaire du sujet.

Charlotte met toutefois en avant le fait que céfcdités justement, peuvent nous apprendre
'autonomie. Un trop fort encadrement entraveraitdalisation du défi identitaire, I'étudiant
se sentirait vite étouffé. Sa proposition va doaogdl'idée d’'un compromis entre ces deux
extrémes : le chaos total et la prise en chargelasSans difficultés, il n'y aurait pas eu
mobilisation de stratégies, et donc pas d’évoluti@s constats que nous avons élaborés dans
la partie analytique au sujet des remaniementditdeas ne sont pas innocents a la présence
d’obstacles sur le parcours. Néanmoins les prdpasitdes participantes ne vont pas
forcément contre I'apprentissage de I'autonomidaodécouverte de soi. Au contraire, elles
sont ciblées sur des aspects-cles du programmerrtinfion, communication) qui
démocratiseraient en quelque sorte la mobilité destiine. Le plus grand souhait de nos
étudiants, en effet, seraient de voir une maj®#as cesse croissante de leurs camarades
participer au défi identitaire Erasmus.
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ANNEXES

Tableau 5: Transcription du premier focus group

tours | Intiti | S'adr Transcription verbale
de ales | esse a

parole

1 S Gr. Bienvenus a tous. Tout d’abord, merci deigipgr a cette recherche. Je vous explique leaonc il s’agit de votre expérience a I'Universig d
Madrid, hein, on va se centrer sur la facultéalitfse projeter dans le passé et essayer de sensod® ce que vous pensiez a ce moment la, vos
impressions, tout ¢a, tout au long de I'année.

2 F,C S Ok

3 S Gr. Voila, surtout il faut se sentir a l'aise, @st entre amis.

4 F S Ok, je suis trés tendu, trés tendu

5 S Gr. C’est important de réagir sur ce que disalies, dire ce que vous pensez « je suis d’acpasdd’accord », ce genre de chose. Et ausspriianat
des participants est respecté, je vais changeioies xxxx/

6 F Gr. Ixxx Ok, il s'appelle M. R. il s'appelle M..R

7 Ma. Gr. La premiere page du mémoire, une phraseneqeut pas [...] ainsi

8 S Gr. Ok, alors la premiére tache les amis, ¢cadedessiner. Je vous donne a chacun une feuippamier.

9 C S Merci. Ah mince !

10 S C C’est bon, j'en ai une autre. Alors donc iltfdassiner xxxx/

11 Ma S /xxx Oh dessiner ?

12 S Ma Quelque chose de schématique. Vous devez imagimeprésenter votre année a la faculté de Madnideiene de parcours personnel, de cette

puis | année a I'Université
gr.

13 J S Seulement I'Université ?

14 S J Seulement I'Université. Comment tu I'as vu,ds ressenti ['année a I'Université]

16 C S Combien de temps ?

17 S C Le temps que vous voulez, quelques minutes.

18 Ma S Seulement le parcours, ou aussi les chosesrat

19 S Gr. Faites comme vous le sentez, et dessineg patcours personnel, votre expérience.
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20 J S Comme on veut ?
21 S J Comme tu veux oui
22 J S Ok
23 S Gr. Ensuite il faudra le décrire.
24 Ma Ma A l'université donc
(long silence)
25 F S Aussi avec des mots ?
26 S F Oui comme tu veux
(long silence)
27 Ma S Je dois expliquer sur le dessin ?
28 S Ma Non, aprés on le fait a I'oral
29 Mi S Tu vas le publier avec ton mémoire ?
30 S Mi Oui, je vais faire une exposition dans le li@ll'Uni
31 F Gr. Comme vous pouvez le voir sur ce « e »slide
32 C Mi Comment on dit « connaissance » en espagnol ?
33 Mi C « conocimiento »
34 C Mi « conocimiento » ?
35 J C Oui
36 Mi C « knowledge » ?
37 J C « conocimiento » oui
38 Ma S Ah, celui-la c’était le tien ?
39 S Ma En fait, les deux sont & moi
40 F Gr. Je suis en train de donner un transfertdgatif
(long silence)
41 S Gr. Ne copiez-pas
42 F ar. Ah mais pourquoi vous riez ? Xxxx/
43 Ma ar. /xxx Bon, moi j'ai fini
44 F ar. [xxx]
45 J F Ne regarde pas
46 F J Je vois que toi aussi tu as des mots
47 Ma ar. Ah moi j'ai seulement des mots
48 J Gr. Ah mais elle a dit qu’on pouvait les motssbaxxx/
49 S Jet | /xxx ouion peut
ar.
50 F Gr. Un ensemble
51 Mi C Tu as déja fini ?
52 C Mi Oui
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53 F Gr. Bon ce sont des mots en espagnols, je n@agisi vous les connaissez
54 Mi F Mais oui tsss
(long silence)
55 F Gr. Quelle heure est-il ?
56 Mi F Presque neuf heures et demie. Dans une hewrgera sir que personne ne viendra
57 Ma F Non, personne je pense
58 F J Et mais gu’est-ce que tu veux a mon dessiP kba. est toujours gentil avec les gens, et moi Ri@in, pourquoi est-ce tu me regardes en soupiar
59 S F Je sens que je vais bien rire a la retrangamipt
[xxx]
60 F S Ah oui c’est vrai que tu enregistres...
61 S F Et oui tout
62 J S Combien de temps tu peux enregistrer ?
63 S J 70 heures a peu prées
[xxx]
64 Ma Gr. Un jour tu arrives en Suisse et ils te diroah toi tu as dit xxx/
65 J ar. /xxx tu arrives a I'aéroport et on ne tedaipas entrer [xxx]
64 Ma Gr. Quand arrive le train, voum !
65 F Gr. « dehors »
66 Mi Gr. Tu peux le mettre sur internet pour le tékiger
67 Ma Gr. Aussi ! on va taper nos homs sur Google poirrce qu'il se passe et xxx/
68 F C Et C qui a I'air super sérieuse, la, en trarddssiner
[xxx]
69 S C Tu as fini aussi ?
70 C S Non, il me manque une phrase comme, je n@aaidire xxx/
71 F C /xxx en [xxx] tata tata
72 S C En anglais sinon. Ou dessine-le.
73 C S Comme « profondeur »
74 S C Bon, tu veux commencer C ?
75 C S Euh non...
76 S C Allez, tout le monde va le faire de toute facon
77 F C Allez C!
78 S F Oui ca se dit « profondeur » ?
79 F S Comment « profondeur » ?
80 J C Oui ca se dit
(long silence)
81 S C Tu veux commencer ?
82 C S Moi ?
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83 S C Oui, expliquer un peu xxx/

84 C S /xxx ah non moi non non non

85 S C Si si si

86 M C De toute facon, tout le monde le fera

87 S C Oui tout le monde donc...

88 C or. Ok ok. C’est mon dessin. C’'est moi. Le trigstque je ne sais pas comment dire que c’esetmgmble .... Ce sont les deux choses basiques de
I'Université qui sont encore présentes dans maetiqui encore font partie de moi : c’est la phoaphique, comme «hobby » que je fais a tous lgs
moments, libres, plus ou moins. Et 'autre chossstceuh ce sont ces cours de « documentaires n guiait euh... Les connaissances basiques dont
j'ai besoin pour mon travail de maintenant, queges faire pour mon mémoire et tout. C'est comme imfluence de ma vie apres Madrid et c’'est|
avec I'Université a Madrid, avec toutes les posisfisi qu’ils y avaient, tous les cours pratiquell guavaient et... Je ne sais pas... Il y avait un
changement des mes idées de I'Université ou daitrgue je peux faire, et pour cela ce sont lexadwse euh les plus importantes qui sont dangs ce
dessin.

89 S C Mmm

90 C Gr. Pour cela, je ne sais pas comment le dirsso@ecomme les bases

91 S C Les éléments centraux un peu...

92 C S Oui les éléments centraux

93 S C Mais tu vois comme une évolution xxx/

94 C S Xxx/ Oui oui ouli

95 S C Qu’au début ¢a s’était plus important que...

96 C S Au début, c’était euh assez différent par reppdidée que je peux faire aprés I'Université.eEpour cela, c’est une évolution gigantesque.

97 S C Comment était ton état d’esprit au début ?

98 C S Comment c'était ?

99 S C Oui comment c’était ?

100 C S Euh et bien j'étais plus ouverte... il y a tellerhde possibilités et tu ne sais pas quoi fareat-gtre tu peux trouver quelque chose qui te.plah
en en Espagne, ou durant I'année et... Bon, maint¢'agret ... peut-étre c’est sur le... euh euh... las@m?

101 S C Oui la cause oui

102 C S Oui c’est Madrid, peut-étre I'Université, ddes possibilités, dans les professeurs et dareoles pratiques qui étaient possibles parce que en
Allemagne, je ne peux pas le faire dans ma fackltéi... tout s’est terminé avec une idée plus...sPlu

103 S C Fermée ?

104 C S Oui fermée, fermée.

105 S C Et tu n’as pas pu faire tout ce que tu pengalgin...

106 C S Euh Comment ?

107 S C Au début tu avais beaucoup d’'idées et

108 C S Oui...

109 S C Etalafin...

110 C S A la fin, si avec tout, avec mes cours prasq®. Maintenant, j'ai une ligne, une idée, eutpaimt que je veux trouver, ou je veux arriver

111 S C Un peu comme ¢a ?

112 C S Oui oui oui
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113 F Gr. C'est intéressant

114 S J J, tu veux nous expliquer ton dessin ?

115 J Gr. Donc, moi j'ai fait super schématique. Emnpieg j'ai fait ¢a. Ca c’est I'évolution. Au début.Ca c’est « activités intellectuelles » j'ai ditrpa que
jarrive, et je pouvais choisir plus ou moins n'iarfe quel cours qu'il y avait, n'importe quelle néa¢, donc... Ca ce sont tous des chemins
différents que j'ai commencé a suivre, pour aller un professeur, un autre. Et une fois, c’étajtes bien, une fois bof bof, un autre trés mal, un
autre trés bien, comme ca. Et aprés un tempgy'#a révélation, bon, j'ai décidé de prendre quetgmatiéres ou j'apprends, ce qui... me plait €
d’autres ou il ne faut pas tellement travaillenntoe ¢a je peux profiter de I'Erasmus aprés et émidede I'Université

116 F S Je peux lui poser une question moi aussi ?

117 S F On va le laisser finir juste.

118 J Gr. Et la c’est plus... A l'université, les relat®avec les personnes. Au début il y a beaucogeae que tu rencontres, tous les Erasmus dansues
que tu vas voir et tout. Et aprés un temps, ikg@ains avec qui tu restes plus, tu vas manger ewe et tout, et tu peux différencier. Bon, toesx
que tu vois encore et ceux que vraiment, tu comp®aaconnaitre mieux. comme D. par exemple. Efia, |gai fais cela seulement pour...
I'Université, le lieu physique qu’au début... j'ai sni. je sais pas euh « des cases » ?

119 S J « cuadrados »

121 J S Ok. Des cases et toutes les autres partiesxpample la salle informatique, la bibliothéquecddéteria et tout. Certaines que je connaissais et
d’autres non, la photocopieuse et tout. Et apréemmps, je connaissais tout.

122 S J Et quel était euh... pourquoi... euh quand as-tiddé&le prendre ce chemin ? Quel était le « bitkx/

123 J S /xxx ah...

124 S J Qui t'a fait décider de profiter et d’apprendre

125 J S Voir différentes matiéres et voir qu'en-dehorde I'Université il y avaient des possibilités pgaine sais pas quoi. Il y avait I'ambiance Erasmus
qui fait qu’il y a beaucoup de fétes et tout. Spfenais toutes les matiéres sérieuses, avec mowingéen plus, ¢ca aurait été beaucoup pfff de iral
et... Comme j'avais déja travaillé énormément lesasravant. Cette année était pour moi la premraie xxx/

126 F J Xxx/ je peux te poser moi une question ?

127 J F Oui

128 F J Tu as mis comme dessin [xxx] quand tu apprehdse tu profites, tu tamuses, tu es aussi cbrte eh ? (rit) Es trés positif. Au final, pour, fes
deux choses sont positives.

129 J F Oui xxx/

130 F ar. IXxx ce n'est pas que « j'apprends »

131 J F Non non non ! c’est que.... Non. Ce chemin, deeshemin des... Quand j'ai dessiné, mon idée ¢'étale chemin ce sont les cours sérieux ou |
prof te dit des choses intéressantes, ou j'appréuisc je suis content. Et ¢a ce sont les autréerea ou le prof dit des bétises et ou je ne pas
Donc je profite parce que je suis en-dehors deiVehsité.

132 F ar. Donc c’est trés optimiste et au final... detésufacon, c’est bien

133 J gorup | Oui, parce qu'au final, c’était comme ca. Les caqus j'ai suivis, les sérieux, m'ont plu et jai@s. Et celles qui étaient des bétises, je nesass

e allé et je n'ai pas perdu de temps.

134 C S Je peux dire quelque chose ?

135 S C Bien sir

136 C S Quand tu as demandé quand était ce changenmeft n

137 S C Mmm
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138 C S D’état d’esprit non ? Pour moi, pour moi c’8t@mme... Ca c’est le premier semestre et ¢ca @edelxieme. Le premier, tu en as besoin je ne s
pas... pour savoir comment marchent les choses,ymiuce qu'il y a... Je sais pas.... Tu vas essayes kesicours. Et ensuite, au deuxieéme
semestre, tu peux dire « Ok, ¢a il y a et je veux.cEn fait, tu choisis mieux

139 J C Mais, mais Tu as du choisir aussi au deuxieme ?

140 C J Oui

141 J C Parce que pour moi xxx/

142 C J Ixxx c'était déja, non, bon ok...

143 J C Toi au deuxiéme... Mais toi, comment ¢a fonctan® Tu pouvais choisir de nouveau xxx/

144 C J Xxx/ Oui au deuxiéme, encore une fois, de nauvaii. Certains ont... je sais pas.... Commencé amnipreuh.... Deux au final euh deux a choig
[...] mais normalement, tu dois choisir encore uns.fo

145 S C Et tu as choisis differemment non ?

146 C S Oui oui évidemment

147 S C Avec d’'autres critéres...

148 C S Oui oui assez...

149 C ar. Mais pour moi c’est plut6t... Le premier semesie début du premier semestre et la fin du peeriit le deuxiéme, c’est un peu la méme chose,
mais comme déja je savais que j'allais faire gataif beaucoup plus facile de choisir.

150 Mi ar. Et plus rapide aussi non ?

151 C ar. Oui plus rapide, tu connais tout...

152 J Gr. Et méme avec les gens...Maintenant je ne..alfyelques nouveaux qui sont arrivés au deuxiemestee mais... beaucoup moins au final.

153 Mi, C | gr. Oui, oui

154 J Gr. Ce qui fait que ce n’est pas tellement... cgttation la. Et le lieu, ben déja tu sais.

155 S F F ? Tu peux nous montrer le tien ?

156 f or. Bon. Alors comme tu as dit une évolution parglle, et bien j'ai fait un peu..Ben comme une évolution personnelle (rit). [xkx] peu comme la

courbe de la morale. Parce que pour moi, c’'étegt@btivé ce qui me rend plus content non ? J'aigais mots comme ¢a, « motivation » qui pou
moi est égal au bonheur, et avant j'ai mis un psugluestions que j'avais, comme «perdre du tenmpx Pester seulement un semestre ? » et je
rencontrerai quelque chose de différent, non, taieat mes... Je sais pas, les choses, la curiagit§ayais. Parce qu’au final, trés motivé en
arrivant, mais... mais je ne savais pas commentit’&anc au début, tu sais, déja motivé mais dison®uand tu arrives, tu ne sais rien comme
et en septembre avec les cours d’espagnol, défujais apprendre, parce que pour moi c’était diarquelque chose de différent qui ne ressem
par a I'ltalie, qui ne ressemble pas a ce queigetdaijours, c’est pour ¢a qu’'octobre —novembigtaj's super motivé. J'ai commencé a choisir les
matiéres un peu... celles que je devais faire paneqg’gn avais trés peu. Comme Ma, parce qu'au,foralvait 4 cours obligatoires et d’autres
gu’on pouvait choisir. Mais... Je sais pas pourqaangts toujours les choses du temps parce que aitgyérdre une course contre la montre. Pg
gu’il m'a paru avoir trés peu de temps, que c'@lai chose qui allait se terminer trés vite... Maisuis d’un caractere un peu particulier, ce qti
que quand je dois penser avec le temps, je mebed@goup de probléemes. Je me mets a penser @ighey’ de temps » et je dépense du temps €
pensant que j'ai peu de temps (rit).

Donc... voila.... Alors au début, ok bon, je t'expliqoe dessin parce que celui-ci je I'ai fait a la fionc, a Noél, j'étais super motivé parce que

ais

ir

ca,
ble

rce
fa
2N

ouais, tout m’a l'air trés bien, ces cours, to@rbiEt ensuite, je sais pas, quand j'ai du faselkamens, ¢ca m’a paru super démotivants. J'étais
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démotivé. Je sais pas... par exemple, celui dedttiée, ca m’a donné l'impression qu’au finalnikste demandaient pas beaucoup et moi, je sal
pas pourquoi, méme si les choses me servent paushilan’y a pas quelque chose euh, s’il n’yaspn but qui peut se mesurer non ? si... Ce n

pas la note, mais si un professeur te demande bgauie choses, pour moi ca me motive beaucoupgpprendre. Et quand on dirait que il n’y en

a pas besoin, moi ca me déprime beaucoup non iGaitqqu’en février, avec les examens... J'étaigpan décu. Et ensuite j'ai pensé : « bon ok
ne vais pas faire la méme erreur. Je vais chasiement ce qui me plait vraiment et je ne vaisfa@e confiance aux cours en soi. Parce que je
cherchais des cours pratiques, comme ca. Je waastmfiance a ce qui me parait vraiment bon poor, et c’est tout. Donc je serai plus motivé &
ah oui, je voulais aussi choisir comme cherchestage, en-dehors de I'Uni. Mais comme je fais totgpj'ai fait la méme erreur donc... (rit)

157

Gr

Ah'! (rires)

158

ar

Donc ensuite il y a une descente [xxx] jusga’'@in parce que, non, aussi en avril, j'ai chaiss cours qui ont final ne m’ont servi a rienvdgais
j'ai fait beaucoup de cours en gr. et je voyaisaiggsagnols par exemple, qui se fichaient de toaifaid. Et pour moi, c’était trés important. Donc
apres je dis ok, I'Université est comme ici, il passi ici méme si euh... IL ne faut pas. Ca medsgen. Ok et ensuite, ce qui [xxx] un peu... Je

suis en train de suivre quelque chose, mais mais Je trouve pas non ? et pour ¢a, suivant ceggrdant devant, je tombe ! parce que... ce que|..

au final...Une autre personne, je finis par a étee autre personne. Au final, oui parce que maintelfidniversité ne sert a rien et je veux faire
guelqgue chose comme travailler parce que jaimeradér un but, quelque chose qui est mesurabldggeehose qui te donne I'impression que ¢
va servir. Et avec cette chose des choix, [xxxd @avoir. au début moi, a la maison, un peu un na@e? quelque chose sans rien, comme vide.
Quand tu n’as pas beaucoup de choix parce qudwdé@comme une rue choisie. Ensuite je suis aicivaon a Madrid, et j'avais I'impression
d’avoir tellement de choix que je ne savais pasrent choisir, comme... Je me suis bloqué. Comme &wes dit qu’au final vous avez réussi a
choisir ce qui vous plaisait, et bien moi non f)(fie me suis bloqué et ... comme une paralysie et.bh@kca c’est un proverbe euh... non c’est
plutdt une vielle histoire latine, je crois de PledC’est un ane qui au milieu de tas de pailliére sait pas décider et reste au milieu. Okjet ba
c’est moi. Ca c’est 'année Erasmus. Ensuite... Rlglle suit et... mieux mais...

159

Donc ca t'as assez décu cette année ?

160

Mmm totalement oui. Au final, si je dois reveszm arriere. Ce moment est le moment ou j'ai d&di faire ce cours. C'est I'unique cours, au fing
Comme Claudia a dessiné le ciné documentairepdtdéographie, pour moi ¢a a été « narrativa inteiane, le cours dans lequel ¢a se voyait qu’
pouvait étudier les jeux vidéos. Mais au finalfdaulté, I'Université m’'a décu parce que, parce, geequi me plait, ce n’est pas étudier les jeux
vidéos, c’est les faire ou contribuer a les falne.vois... Pour moi, I'université, 'Erasmus m’a pame confirmation que... que étudier pour étud
ce n'est pas.... Ce qui me plait. Donc voila. Je désolé pour ceux qui...étudient ou veulent étudier.

161

[

Non mais xxx/

162

/xxx Mi ton dessin ?

163

Mi

J'ai commencé a dessiner ¢a, le batimenerisuite, je ne savais rien. Et peut-étre c’estepgue la faculté n’était pas trés importante poor m
durant, durant I'année. Et la il y a les 4 chosasilus importantes qui sont la confusion de l@&ucratie, de I'organisation qui était toute I'amiad
début et... presque toujours. Et aussi a la fin, éa®c.. Comment on dit...

164

papiers

165

Mi

Les papiers. Il y a avait un chaos incroyaklist le cours de photographie, avec C., qut étai(rit) une des raisons d'aller a la facult& &urs
pratique me plaisait beaucoup. Et ¢a c’est un petiel sociale. Au début, j'avais tres peur ave@gsagnols parce que je ne savais pas parler. E
fait, c’était tout le temps qu'ils étaient sépaiésn’avaient pas beaucoup d'intérét pour lesngfeas. J'étais beaucoup avec les Erasmus. C’est |
livre... qui n'est pas (rit). Parce qu’en fin de cdmpge n’ai pas lu, et je n'ai pas étudié des chasenme en Allemagne et tout plus.... Plus....
« oberflasslich » ?

"

est

—

er

>S5 5

166

Superficiel
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167 Mi Gr Superficiel oui. Sans profondeur. Les baseslémiques me manquaient. Ce n’est pas une décéptadement, c’est plutdt que je m’en fichais un
peu. Oui...

168 S Mi Tu as vu une différence entre le premier séraex le second ? Tu as choisi des cours différemt..?

169 Mi S Mmm... Non c’est plutét comme le dit J. La cosifin est toujours la dans les premiéres semaires,afie est plus courte au deuxiéme semestre. Et
c’'était toujours super difficile de choisir les eew®t comprendre les « académiques », commenhsefoexamens, parce que c'est tres différent.| Et
une grande différence entre les professeurs. G p&s une structure claire. Oui...

170 S Ma Et toi Ma ?

171 Ma ar J'ai mis au centre, a la méme distance desezhqui représentent les différents examens guiait, parce qu’au final, je pense que méme les
examens un peu plus ennuyeux, moins joli, m'onnéaguelque chose de similaire. Et au final, cade2méme : une expérience. La ce sont les
choses qui représentent le cours de P. A de «god@w®ciné », aussi celui de marketing (rit)

172 S Ma « VOUS ne savez rien » ?

173 ma Gr Les cours qui m'ont le plus plu de cine dexda ont plus de symboles, parce gu’ils m’'ont gliss mais aussi je pense que tout est a la méme
distance de tout car tout m'a donné au final urEéegnce, ca m'a... Ca a été un peu important, dréle...

174 S ma Mais sur le moment, il y a avait des choséesani plu et d’autres non ?

175 Ma or Au final, oui. Au final... Sur le moment, odest possible qu'il y a ait... aussi quand j'allars@urs, j'étais ennuyé mais au final, je sais paand
j'ai fait mon travail pour 'examen, j'ai aussi p@hapres... bon... Ouais, si je reviens en arrieraigdd méme chose. Je ne regrette pas de I'avojr
fait.

176 S Ma Et tu as senti comme une confusion au début ?

177 Ma S Un peu pour la bureaucratie, seulement potmiaparaison avec les examens depuis 'Espagrtalen Duais en fin de compte, un peu au début du
premier semestre, je ne savais pas tellement guatsens choisir comme ¢a, mais bon... Au final... Aalfi.. Je savais lesquels choisir quand
j'avais compris un peu comment tout fonctionnait.anb oui... Ca a xxx/

178 S Gr /xxx et maintenant vous avez des réactiorgeegral...?

179 J S Je peux deman xxx/

180 F J Ixxx euh

181 S J A tout le monde oui

182 J S+ Euh seulement a Matteo. Mais au final, tu ne sassppur toi que certains cours t'ont apporté plesdjautres ?

Ma

183 Ma J Si si, parce que par exemple, celle de cipfysade symbole, de choses. Mais aussi, cellemguit donné moins xxx/

184 J Ma /xxx t'ont apporté

185 Ma J Oui m'ont apporté quelque chose

186 J Ma Oui

187 Ma J Et il y a des souvenirs amusants des choaegxemple, je sais pas, le travail de marketirggrgpus avons fait ensemble était trés drole. Ei das
cours de « scénario de ciné » qui étaient... borfia,ld n'a servi a rien mais il y avaient ces pbes célébres qui sont incroyables ! je ne vais plui
les oubliers pour toute ma vie ! Oui ¢a. Toujoursnsse voit dans 50 ans, on va rire de ¢a xxx/

188 F Ma Ixxx te donne tout. Mais pour moi, ma réactshplus pessimiste parce que j'avais des attphieshautes. Par exemple, pour ce cours, je aais f
« scénario de ciné » parce que je veux apprenaneneait écrire. Ce personnage m’'a apporté quelqueeamais.... Vous savez, en fait., je suis et a

toi aussi... on est tellement (fait toc toc sur laléy... ah comment on dit... des « tétes dures ».j@ueje suivais en avancant ce... cette faculté
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XXX/

189 Ma F IXxx oui xxx/

190 f or En espérant qu’elle m’apprenne quelque choais am fait Non ! Ca m'a servi a rien. Et le deaxégsemestre j'ai choisi ce cours de réalisation
radiophonique en espérant qu’il me donne quelqosele radio mais non. C’était un travail en gfaetis un gr. de m... J'ai eu de la malchance
et... « réalisation de ciné »... oui j'ai appris pldechoses, je ne savais rien sur le ciné, comrfeessgent les choses pour de vrai, mais en fait, j
pas eu de chance, j'ai tenu le micro et je n'ai denné au xxx/

191 Ma F /Xxx aussi j'ai vu « porta dos » trés peuismamnais en fait ¢ca parait simple, mais la régldéedups présent, de la « non pensée » lui... ah Une des
quelques régles pour un scénario qu'il a ditedesrapprises. Pour le.... Moi pour la absolumentr«pensée » xxx/

192 F Ma Ixxx mais un autre professeur le dit en 1 teinu bon les jeunes, le scénario de ciné se mEse» (rit) [xxx]

193 Ma F Un peu il y avait...

194 F S Ok, je ne sais pas si ¢a t'intéresse ces clpastsuliéres des cours....

195 S F Si si. Pour vous deux c’était différent. Vouiea des attentes différentes, non ?

196 Ma S Oui, mais... comme tu as dit [xxx] les chosdsngiont plus intéressés ont plus de symboles. Sgaui-la, celui-la n'ont qu’un seul. Certains peu
d’autres beaucoup plus.

197 F S Je ne sais pas si ce sont des attentes, ous.pd3sibilités ou... comment on dit... une meilleurapdtion a... a étre content, je sais pas comment
expliquer en espagnol

198 Ma f oui

199 F Gr Je peux... ouais prétendre plus... Pas des afeme’est pas que je suis content avec....

200 S F Avec peu..

201 F S Non avec beaucoup plus et lui avec peu donc...

202 S F Ok.

203 F S+ Je sais pas. Si toi tu... on t'a raconté un tructquetendais, moi, je ne sais pas si j'attendaig xx

Ma

204 Ma F IXxx peut-étre aussi parce que j'ai trouvéams's qui pour moi, comme « regie photographigeeain groupe super sympa, qui a travaillé
vachement et c’était tellement déja ¢a que sildrea examens étaient un peu moins... ok

205 S G Mmm. Vous voulez dire quelque chose a propazadsi...?

206 C S Mmm une chose seulement que...moi... pour moiait'éh peu triste que dans le premier semestsgigepas, par exemple euh... Je sais pas, peut-
étre le deuxiéme... Ce truc qu'on a fait sur... ah...

207 Mi C Relations internationales ?

208 C ar Oui relations internationales. C'est un sagez intéressant et je n'ai pas quelque chose egamans ma faculté, mais ce n’était pas posdéle
tout comprendre a cause de la langue.

209 Mi C Oui

210 C ar Tu vois... tu es dans le cours et tu... tu... ess#liécrire euh quelque chose mais rien de marche

211 Mi C Oui oui

212 C ar Et au final, tu as suivi le cours sans... samsformations basiques ou sans une idée profonde dgi'était le contenu, t vois. Et ca c’est asaetet
parce que c’était un cours avec des informatiooBales que normalement tu dois arriver a tout salbitu as tout dans un cours assez intéressant
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mais tu ne peux pas comprendre...

D

elle

213 Mi C oui

214 C Mi Alors oui évidemment, tu peux copier les nales autres mais ce n’est pas la méme chose,qu voi

215 Mi C Comme en « littérature universelle » c’étaimhéme chose.

216 C ar Je pense que les cours sont bons mais... mas prdblémes de la langue sont tellement grandsugue peux pas...

217 S C+Mi | Mmm. Mais vos professeurs n’'ont rien faitipsous aider ?

218 C S Je ne crois pas qu'ils peuvent. Parce qu'al, fin es obligée de les comprendre plus ou mdinsk®n ok, certains te donnent euh... des choses
spéciales ou pour I'examen tu peux utiliser unidictaire, ou les notes, ou des trucs de ce genise.mde ne veux pas penser seulement a
I'examen, je veux le comprendre. Je veux juste seas a l'intérieur et écouter..

219 S C Mmm savoir de quoi ¢a parle...

220 C S Oui

221 S Ma+F | Vous avez rencontré ce probléme de langue de® fois

+J

222 Ma ar Ben non (rit) en fait, non parce que, pange.q au début un peu pour le parler mais ensuitepance que c’est trés ressemblant a I'italien.
L’écouter c’est super facile

223 J Mi + | Mais vos professeurs ils articulaient bien ?

C

224 Mi J (rit) euh pas tous non

225 J Mi+C | Parce que il y avait quelques uns que jpawvais pas comprendre et je ne les ai pas choisis.

226 [xxx]

227 C Gr Mais lui je crois que c’était juste tres rapidvec beaucoup d’informations en une heure. C@sine, tu ne peux pas écrire si rapidement non ?
c’était impossible. Ecouter et écrire en méme temps ? ce n'est pas nécessaire pour la languedte...par exemple, 'un de... I'un de mes
premiers cours dans lequel j'ai été, il y a avaipuwfesseur incroyablement mauvais. Comme (ritywhrrives a Madrid et ne peux pas parler
suffisamment bien et avec deux autres étudiants de...d’Italie. Ok. Et tu vois, apreés le cours tu vag le professeur pour lui dire, ok je suis un
étudiante Erasmus, je veux faire ce cours, estieegg va ? et ce que nous devons faire pour I'esama. Et le professeur dit : « ah tu es
d’Allemagne ? Mmm (sur un ton précoccupé) c’'espen difficile pour toi, mais pour les italiens, nbAucun probléme ! vous pouvez suivre le
cours ! et...

228 J C Oui je me souviens

229 C ar « et je ne vais pas t'aider ». tu vois ? @rg-si tu veux tu peux le faire, mais sinon benx/.xx

230 F C /xxx quel cours c'était ?

231 C F Un truc sur le journalisme je crois... Mais... &nme souviens pas. C'était comme, ah j'espéreapglés cours ne sont pas comme ¢a ! (rit) Qu
m... Parce que ouais, pour les allemands c’est jiffisild, parce que on avait pas tellement d’heut&Espagnol avant non ?

232 Mi C Oui...

233 S C La langue ne se ressemble pas

234 C ar La réaction était assez mauvaise.

235 Mi ar J'avais un professeur avec qui on pouvaiiréde travail final en francais, en italien, errfpgais, en tout, mais pas en allemand.
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236 C Mi Evidemment non

237 F ar Il ne sait pas (rit)

238 Ma ar (rit) ouais ! l'italien, le portugais, si tmventes un peu, tu peux le lire, mais I'allemand !

239 F ar Non mais... ce n'est pas bien non ? Pour mo{][gr espagnol, tu peux le faire en toutes lesuangC’est pas que le prof doit montrer « ah jg sai
I'italien, le portugais..» xxx/

240 S or /xxx vous avez senti comme des injusticeopg® de ¢a, entre Erasmus et non-erasmus ?

241 F S Injustices non. Mais chaque professeur, chpopfesseur a toujours sa maniéere de traiter cegmabEt chaque professeur, étant une personne
différente, quelque qu’un que... les Erasmus déjamenéi on sait que c’est quelqu’un qui ne peut pasupporter donc... Le premier semestre, tu
arrives et tu n'as pas beaucoup confiance daresfeagnols et tu sais pas. Au deuxieme, déja urBaeexemple, il y avait ce professeur avec qui St
a fait 'examen. Et & moi on a dit : « ah tu nesdmas aller avec ce professeurs, parce qu'il test&rasmus trés mal », et ce genre de choses. Mai
le premier semestre, tu ne peux pas savoir donagwoir les cours et xxx/

242 J F /xxx Mais par exemple, ce n'est pas.... Moi, éoud, aprés chaque cours que j'allais voir, je detas au professeur : « je suis Erasmus. Il y a un
probléme si...? » xxx/

243 F J Ixxx oui oui, Ca non. avec le professeur, uxmomprendre en lui parlant. Mais au final, pagregle, pour les cours dont tu as besoin vraimest, ||
notes tu ne vas pas les connaitre.

244 J F Ah I ceux qu’on ne peut pas choisir tu dis ?

245 F J Oui, non, que tu peux choisir... tu dois le faiom ? mais peut-étre il y a ce professeur, etutie @ui le font, deux cours, mais tu ne vas pasisa
lequel est le plus sympa avec les notes.

246 Mi F oui

247 J F Ah c¢a ok...

248 F ar Donc... mais au deuxiéme semestre, tu sais.s ti¢ja habitué a I'autre pays et tu peux demaneenais ¢a celui-la est plus sympa avec les
Erasmus, celui-la comment il est,».. Au début tu es 13,... il y a tellement de chosgiement de confusion, que tu ne penses paseédaije pense
peut-étre. Moi je ne I'ai pas fait

249 C ar Mais la chose intéressante était que, au buEegsmus, au premier moment, je crois qu'ils ant«il y a des professeurs qui ne veulent pag »x

250 F C /xxx Erasmus.

251 Mi or Oui

252 C or Qui ne veulent pas d’Erasmus, qui ne songpasz gentils. Et c’était comme « ok, il y en atsdonc tu vas voir, tu demandes au professeutt avan
de commencer le cours, si c’est bien ou pas, €iuy probléme, comment ¢a marche, comment soekisens, et c’était comme tu as...tu vois|..

253 J C Mmm

254 F C Oui, une limite

255 C F Oui

256 F C Que plus loin tu ne peux pas aller. Par exenigl@aximum pour moi et Ma c’était quand on é&iait scénario de cine », on était avec une prof ef
« non, c’'est pas possible »

257 Ma f Oui

258 F ar Et nous, on avait compris qu'’il y avait comialeoratoires limités non ? ou des choses dansiege« ¢a c’est un stage qui pour les autresranue

un travail final, comme un examen et vous ne poyeexle faire »
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259 Ma Gr On va voir I'autre professeur avec un autuge de « scénario de cine » et lui nous dit m big que vous pouvez venir ! je vous mets dans des
groupes avec des espagnol et comme ¢a, vous végsan » trés sympa, trés gentil.

260 F Gr Et rien sur des laboratoires, ni rien ! chadewait trouver sa caméra seul et un endroit oegéstrer seul et voila c’est tout. Tu vois... Aussite
disent des mensonges pour... quand ils n'aimentgzaétitangers.

261 Mi ar Et c’est aussi difficile. D’un c6té, je newepas un traitement spécial, mais d’un autre ¢&té ai besoin (rit). Parce que je ne peux pasjroe les
espagnols non ?

262 C ar Quais...

263 J or Mais dans ma faculté, les professeurs leiéaisa I'envers : beaucoup plus facile pour lesEnas. Les cours ou j'ai mis « je profite » euh (rit

264 Mi J « alors cet Erasmus ? » (rit)

265 J or Oui « alors cet Erasmus ? » a I'examen fihal e

266 F ar Oui évidemment, il y a aussi ceux-la...

267 J Gr Mais par exemple, D. qui avait aussi dessdarsociologie, lui a raté pas mal de cours. Rauege crois qu'il n’a pas choisi... bien. Il a chioi
ceux a qui les Erasmus ne plaisent pas, ou bies'guifichent et....

268 F f Il a raté et [xxx]

269 J f Ceux ou il n'a pas été, il a raté les examens.

270 Mi or Woaw !

271 C ar Mais c’est un peu bizarre que tu doives chdiss cours euh... je sais pas... euh selon le prafieseois. Que le professeur est ce qui compte €
pas le contenu. Ca c’est un peu...

272 J C Oui

273 F C Oui c’est bien. Par exemple, les espagnolsetdisque nous choisissions toujours les plus patgie cours. Par exemple toi photographie

274 C F Oui seulement

275 F or Oui. Pour nous, ce n'est pas comme c¢a. Noessnotre programme et « ceux-la, et bien ce desttours limités en nombre ». Je ne sais pas q
était leur systéeme, maintenant je ne m’en souyiuns mais c'était comme « ah il y a seulementla@gs, parce qu'il y a des laboratoires, des
ateliers, ce genre de choses ». Ok donc. On doisiclselon le professeur mais on a I'avantageale/ir choisir n'importe quel cours dans la
faculté.

276 C F Oui ca oui. Et c’est bien normalement. Pour, métait assez intéressant car de ces cirgy...

277 Mi C Ou4?

278 C or De ces 4 différents cours, et xxx/

279 f C Ixxx « relations publiques », « documentaireg audio-visuel » et « marketing », tout ca..

280 C F Oui

281 F C Mais oui, dans ton pays tu ne peux pas fair@ galois faire ¢ca et c’est tout. Le professeumesimbécile tant pis ! Le professeur est bient tan
mieux !

282 J F Mais ¢ca dépend si tu as des cours optionnat®ouPar exemple, moi, cette année j'ai des optidiiai été voir quelques cours et si le profasse
est mauvais et bien, je le prends pas. Parce daiten. Mais ¢a dépend de... Par exemple, il y entdgaucoup qui m’intéressaient pour le
contenu, donc j'ai choisi les professeurs les mieux

283 C Gr Juste je crois que j'ai choisi... euh seulentstoptions. Oui seulement, parce que c'étaiengliesintéressantes...
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284 F C Ah moi aussi. Pour les espagnols. Oui pouespsignols se sont pas des options comme « scéleacine » et les autres xxx/

285 Ma Gr Ixxx aussi celui de publicidad les autres.non

286 F ar Mais vous avez choisi... Tu as dit que toi tuy@as choisir n'importe quoi ? que ¢a n’avait pasidortance ?

287 J F Pas n'importe quoi non mais.... Je pouvais pasec une coordinatrice avec qui si... je parlais bit bien ca pouvait passer.

288 F ar Parce que pour moi, une autre source de donfa®tait que par exemple, Ma, tu as choisisaslits matieres que tu devais faire et une enplus

289 Ma F Oui une en plus

290 F ar Eh... je voulais faire un peu comme toi, fage tours que je devais faire mais aussi des ckapes nouvelles que je n'étais pas obligé a f&ite.
voila... Et c'est pour cela. J'avais beaucoup plugtdhtes pour ces cours nouveaux, dont je n'ésopligé, que je pouvais faire pour moi, et
ensuite.... Non ! ce sont des bétises ! par exerjigidait « méthode de créativité » qui « woaw !tingde de créativité, ca sera super bien ! » et
aussi, il y avait un professeur italien, je pensamaw, super ! ca va étre amusant ! ». et al, fi'istait une grosse bétise : « ah bon on va voir
comment on fait un brainstroming. Alors faites waibstorming ». Je pense ok, bon a la fin, il vasdire la solution, comment non ? Tu vais, c’est
un peu un jeu. « ok, vous avez fait un brainstogyi@ cours est fini. Au revoir ». Comme c¢a. Evdis ! tu as des attentes et tu es 1a, de 4 a 130,
dehors il y a du soleil et les gens boivent, et.non

291 C ar Oui ¢a, ¢a, ca arrive dans tous les endroms™C’est, c’est Ca peut arriver aussi dans matiaen Allemagne. Ca je ne crois pas que caaoit |
probléme de I'Erasmus, ou avec des étudiants Emsmu

292 F C Non non, oui.

293 J f Mais en ltalie, ils te plaisaient les coursnaun ?

294 S J Mais si tu ne peux pas choisir...

295 J S Oui mais.[xxx]

296 C J Peut-étre dans ta propre faculté, tu saisabéfament fonctionne tout, et que font les professetu as plus une idée non ?

297 F ar La tu as un grand pouvoir et une grande resmlité. Le pouvoir de choisir.

298 J Gr Mmm ok.

299 F Gr Tu peux tout choisir. Ensuite tu te sens rasable de ce que tu as choisi non ? Moi je me iseresponsable. Par exemple : « je choisis ce @iurs
non celui-la. Je fais pas I'examen de marketing@gu'il est plus facile mais... Ou je ne vais paglai-la avec Ma et les autres, mais je vais seyl
dans un autre cours avec un professeur super amapyer faire « réalisation radiophonique » et gane plaire ! » et ensuite non... Merde ! et I¢
deuxiéme semestre, ou j'avais plus de possibiétéhisir, et de choisir mieux et bien j'ai chdaiit mal ! donc... je sais pas. Pour moi c’était...

300 C S Ca tlintéresse ce qu’on a étudié ?

301 S C Oui Oui

302 C S Parce que je ne sais pas si on doit le dire ou...

303 S C De ce que tu as appris ?

304 C S Non euh dans quelle faculté on était...

305 S C Oui ben ¢a je le mettrai au début...[xxx] Ok slsirmaintenant on se recentre sur les difficujtésvous avez rencontrées, comme la bureaucratje et
tout ¢a, laquelle serait la plus importante pours/@

306 Ma S La plus grosse difficulté ? Mmm je dirais coemre la correspondance de crédits et notes ldasgagne et I'ltalie. Ca c’est au final la choseeq

j'ai appris deux mois avant de partir ! (rit) c’étan peu.... Oui ¢a plutét, parce que pour la lange n’ai pas eu de difficultés... Autre chose...

Comme faire les examens... un peu...
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307 S Gr Comme pour choisir un cours.... Comment avezs-Vait ?

308 Ma S Ah ben en essayant tout... En demandant auggs®firs, en parlant avec les étudiants...

309 Mi S Oui en demandant & Mr, notre tutrice...

310 C S Oui, la meilleure tutrice du monde...

311 S or Et pour la bureaucratie, comment... comment z2«peis un peu I'évolution au final.?.

312 [xxx]

313 Ma S Ca a été plus difficile en ltalie au retourgeaque la-bas, c’était assez simple. C’est quametburnes que c’est le difficile (rit)

314 C S Pour la bureaucratie, seulement avec les buE@smus

315 [xxx] rires

316 F C Alors comment tu vois ta relation avec Albert(rit)

317 C F Comme un ami intime non ?

318 S C Il ne t'a pas aidé beaucoup non ?

319 C S Quais, je sais pas (rit) dans les premiéreaisestu...seule, c’est un peu ton...

320 S C Ton SOS ?

321 C S Oui ton SOS. Tu vas et tu as le sentimentgnél veulent pas t'aider, je sais pas, commelsstdérangeais, tu es |a je ne sais combientierfe de
journée, ou c'est bizarre, il y a un type asseipatitique... et tu n’as pas envie d’aller a ce bufe@smus tu vois ? Tu penses : « a qui je peux
demander pour ne pas aller a cet endroit ? ». @esaquelque chose que je comprends pas. Poungdois... Ok, normalement je crois qu'ils forn
¢a sans argent, sans étre payés, comme volorghjeecomprends mais quand tu n'as pas envie fagrée Ou tu vas et eux ne peuvent pas parler
I'anglais tu vois ? c’est... tu travailles avec dagdé&ants du monde entier et ils pensent que girtues, c’est que tu peux parler tout non ? ettc’es
comme « je suis désolée, je suis en train d’appediadangue, et je ne peux pas tout comprendgremier moment non ?» et c’était un peu diffig
d’aller, avec des phrases incroyables...

322 J C+Mi | Mais c’est votre bureau Erasmus ou il y a des valogs ?

+F+
Ma

323 F+S J Non. Il n'y a pas de volontaires. lls sontgsa peu mais oui. Ce sont des étudiants. [xxx]

324 F ar Mais si tu es payé, alors tu traites biergkss non ?

325 C+tMi | F Oui

326 f or Au moins tu fais ton travail correctement.

327 Mi Gr C’est comme venir et déranger les gens

328 C Mi Oui ! et quand ils te disent « ah tu ne saigdurs pas parler 'espagnol ? » c’est un pe (rit

329 f C C’est hizarre parce qu’avec moi, il était supgmpa ce type. Je ne comprends pas pourquoi Xxx/

330 Ma F /xxx oui avec moi il était aussi sympa

331 F ma Oui au moins, normal quoi, mais avec elleyransalaud (rit)

332 S Mi Avec toi Mi, aussi salaud comme ¢a ?

333 Mi S Pas tellement non.
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334 F ar Il devait étre amoureux de C je pense (ritismoai un peu la bureaucratie, comme Ma.

335 Ma Gr La-bas c’était trés simple oui faire ce papieec les cours et xxx/

336 F Gr Ixxx Et peut-étre il y avait toujours ceteup a la fin xxx/

337 Ma Gr Qu’est-ce qui se passe quand on rentre ka Ra

338 F Gr Oui tu es la-bas, et c’est le dernier momenir ghanger non ? et tu demandes toujours : « s(&s? c’est la derniere chose a faire ? est-c§'ajue
bien tout vérifier ?» parce qu’ensuite je vaist@lfid tu vois et je ne peux pas revenir. Mais auidébut, ca aurait été bien de connaitre la
correspondance de crédits et notes au début peeir gasqu’a quel point s'impliquer, jusqu’a quedipt tu dois faire les choses bien pour I'Uni oy
bien laisser pour autre chose, faire la féte €t tou

339 Mi S Tout était super difficile. Tu veux envoyer fax, tu viens un jour « oui on le fait ». tu demdas la semaine suivante : « oui on le fait maisahque
un cours ». Tu viens 5 fois et ca ne marche paw®i 8i ne contréles pas, ils ne le font pas. Esaa des choses... ils ont besoin d’argent ou de
quelque chose, et ils ne le font pas rapidement

340 S or Maintenant un peu pour conclure : si vougzédée responsables du bureau Erasmus de votré&adahs votre pays d’'origine que feriez-vous ? Har
exemple, quel type de programme metteriez-voudaae [

341 Ma S Pour les prochains Erasmus [xxx] ? Ah moid@ja laissé mon adresse email pour les futursiitragiui vont & Madrid. Une fille m'a écrit et je...|
Elle a pu savoir toutes les correspondances esgredtes car je lui avais expliqué, en 2 ou 3 m@isqui fait que cette fille ira plus sdre puisque
je lui ai dit, je lui ai expliqué comment ca formrinait. Ce qu’'a fait le bureau Erasmus de mon wsiitée c’est bien. Comme ca les futurs Erasmug
peuvent demander aux vieux Erasmus et réellemeng mous pouvons tout dire et trés bien expliquer.

342 F Gr Oui le mieux en réalité c’est ¢a. Les peétsmies... un étudiant, & moins que ¢a soit ta deraf@mée, mais dans ce cas, tu ne restes pas dans ta
faculté, mais si tu restes dans ta faculté, c’lesbee mieux non ? par exemple toi qui est mainteearBelgique, pour les gens qui vont a Madrid, |tu
leur dis « tu vois, c’est comme ¢a, comme ¢a, Comeane » Xxx/

343 C F Ixxx Mais au moins, ils peuvent faire un papieec toutes les informations tu vois ? c’est lmewnication entre ta propre faculté et celle de
Madrid, qui ne fonctionne pas. Personne ne sait B¢ c’était aussi quand j'étais en Allemagne,sdaon Université, et que je parlais avec mon
professeur pour Madrid et « oh non, je ne sais deme sais pas comment ¢a se passe la-bas »C'B&ipas la premiere année qu'ils font ca !
normalement tu dois avoir une idée de comment orsithes cours et tout. Tu vois, on écrit un tibgares, un rapport, mais je ne sais pas ce quji se
passe avec ¢a ! Quelgu’un le lit ? Ou on le faitrpen ou ?

344 Mi C Oui

345 F C Tu fais une relation, comme « ah ¢a m'a pliy&€an’a pas plu. J'ai fait ¢ca ¢ca et ¢a, ca aré&formateur pour moi » Mais ensuite, qui le IE'@st
obligatoire, c’est obligatoire !

346 S, F C Oui oui

347 F S Pour moi et Ma, quand on est allé voir notodgaseur pour aller a Madrid pour lui demanderagsrdonner quelques informations. « ah mais mpi
je ne sais rien » méme si tout le monde va a Magrifrasmus. « mais si vous me ramenez un papiémnic, un programme, c¢a serait super bien,.
Moi je ne sais rien ». Et aprés un an, je me suisenu des choses et je lui ai ramené le papiétaitl super content ! « ah merci ! quelqu’unféia
en fin de compte. Merci ! »

348 Ma F Bon ca dépend des professeurs, parce quel&eiiavait I'air assez mauvais

349 F Ma Non, pour moi il devrait y avoir une coordioatcentrale, a niveau européen tu vois ? ou tagsamujours par la ! Oui ! Ce n'est pas possible

gu’une petite faculté perdue en ltalie et une afatcalté perdue en Angleterre par exemple, c’estaielles ne vont pas bien communiquer, mais

s'il y a quelqu’un qui organise un peu, que tu saik depuis I'ltalie, ces crédits.Tu vas faire ¢ca et ¢ca ». Parce que les profesfieatsment ont
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tellement de choses a faire que ce n’est pas dete.fCe sont tes responsables, mais bon, ilsesntalrs, ils ont des examens. On sait que ne p¢
pas leur faire confiance...ce sont des secrétaires.

350 J F Mais je crois que ¢a dépend aussi des facultés.

351 C J Oui évidemment.

352 J Gr Dans le pays d'origine, et dans le pays difftss par exemple ma faculté, il y a avait un bue@smus, une dame responsable avec qui, chaque
fois que j'allais, je n’ai jamais eu de problemEsquand je la regardais faire avec les autresniirasje la trouvais super compétente. Elle répdndai
de maniere pertinente, sans se moquer, sans timc&mmunication entre les deux facultés pour @était...bonne et il n'y avait pas comme pour| F
et Ma, des crédits a changer ou des trucs comn@&it clair dés le début, donc pour le momendépend beaucoup, pour moi, de la relation
entre le pays d’origine et |a, et aussi la-bastailté, et le bureau Erasmus. Mais une chose oiils devraient faire, c’est un systéeme pour mieux|
informer les Erasmus qui veulent aller. Parce que em Belgique, j'ai demandé a ma coordinatriseddresses email d’étudiants qui étaient déja
allés. Mais normalement, elle ne pouvait pas medemer.

353 C J La mienne est sur le net

354 Ma C La mienne aussi

355 C S C’est un peu « ok, super » mais apres.... Qiii le

356 J Gr Mais quand on y pense, ¢a serait super cougphgn d'avoir une instance comme c¢a ? Vous peqnseza serait possible d’avoir quelque chose de
central comme tu disais 1a ?

357 C J Oui

358 F J Tout a fait possible oui.

359 J or Comme une page web avec toutes les univemsités

360 C J Oui, tu peux les lire, tu peux écrire...tes...xted

361 J C Ixxx questions ? Mais dans ce cas, il faududit y ait des gens qui connaissent.... Peut-étetpates les universités mais comme quelqu’un qu
connaitrait 20 universités, un autre 20 autres etc.

362 F Gr Et chaque année, ils donnent comme une dtzgsih des sites qu'il y a. Je sais pas, euhtalid a Sienne et a Sienne, il y a ces bourses#an !
par exemple, « communication » a des bourses &l xxx/

363 J F Ixxx des bourses Erasmus tu dis ?

364 F J Oui des bourses Erasmus. Mais pas tout le mende Par exemple en Allemagne, euh en Angletéye avait juste une et I'Espagne, il y a avalt
Barcelone, Madrid, Séville et Valence et on peinefdes pages, il y en a énormément mais, des [pagds«< université de sienne, etc. Cette
convention existe depuis 5 ans. |l y a des étusligai sont partis et ont laissés leurs adressasduouer des informations, ok. Le responsable dy
bureau Erasmus pour I'ltalie de la faculté de s@erde I'information s’appelle... et en Espagneaipgelle... La comparaison des crédits c’est
celle-la...» ¢a serait beaucoup de pages, mais une coodiirggntrale qui le fait, bonne. Ca pourrait seefaix/

365 C F Ixxx aurait un succes terrible

366 F C Oui les gens vont et tout xxx/

367 Mi F /xxx Mais en anglais ou ?

368 F Mi Oui en anglais, en anglais et puis... si 'umgi® de Sienne veut le faire aussi en italiengxample... Madrid I'aura en espagnol mais si on

commence avec l'anglais, a un niveau européenggadgt se faire. Mais c’est I'Europe qui doit shoper de ¢a, ceux qui sont a Bruxelles, la-bas

]

les Belges (rit). Non mais si le ministére de I'édlibn, je ne sais pas si ¢a existe, a niveau éergpreut qu'il y ait vraiment une intégration kxx
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369 C or /xxx On a toujours dit quelque chose commagga? qu’il manque un point et...

370 F C Oui, si tu sais a qui donner la informatiomttea fonctionner. Il y a beaucoup de gens quiditeant Ia-bas non mais...

371 C Gr Un peu comme euh Wikipedia non...

372 Ma C Ah oui ¢a serait bien ca.

373 C ar Tout le monde peut écrire xxx/

374 Ma Gr Ixxx oui les étudiants sont les meilleursmpdonner I'information.

375 J or Un Wikipedia Erasmus...

376 C J Oui ! c’est tellement facile ! tu n'as pas deljfeme avec les différentes villes. Tu commencesnouvelle page une fois que tu as été et tu metg
toutes les informations que tu as et ensuite tx pEuretrouver de maniére trés facile, tu doisgjégrire le nom de l'université et c’est tout | qu
veut le faire ? (rit) Oui je crois qu’'on peut gagheaucoup d’argent avec ¢a !

377 F C Non pas de I'argent, tu dois demander a la Cissian Européenne un financement. Ca doit pasuéti@ivé, un indépendant qui fait ca. Ca doit &
public. Les universités sont en train de s'organiSkais finalement, bon on a recu une contributmagrative incroyable non ? comme 200 euros
plus qui correspondent aux gens qui ne vont paxfia,&n Lituanie, parce que personne ne veut &lleas. Et c’est sr que si tu vas voir
I'université la-bas, tu n’as aucune informationsHty a quelque qu’un centralement qui .... Tu Vidiformation doit étre un bien commun, qu'il y
ait la méme chose pour I'Université de Bulgarie daeHeidelberg ou d’Oxford etc.

378 C Gr Oui faire un papier, comme un formulaire alescpersonnes importantes, les cours, comment méadaculté etc.

379 F C Que tu saches que les notes sont ainsi ous Mgirobleme c’est qu'il faut y avoir une coordioa qui dit « si tu as un 9 en Espagne, tu vasrawno
30 en Italie » mais que les gens le fasse ensaitpads que la secrétaire dise « ah non tu as 16 ».

380 C F Oui mais ¢a, tu ne peux jamais étre sar ! xxx/

381 F C Ixxx ¢a doit étre scientifique ! tu ne peux pasver en Belgique et un prof te donne 16 ettt@aen Italie te donne 30 ou en Allemagne. Nondis d
dire

382 [xxx]

383 C Gr Nous dans notre faculté, nous n'avons padesy nous n'avons pas de crédits. Il faut togalranger d’'une maniére que je ne comprends pas.
Seulement les professeurs comprennent plus ou moixs

384 F C Ixxx ah ce sont les professeurs qui choisisdent

385 C F Non non non ils ne choisissent pas c’est plutdt

386 F C Tuas un 1 eten ltalie c’est un 30 !

387 C F Mais pas en Allemagne. Ce n’est pas comme ¢a.

388 S C Tu n’as pas de notes ?

389 F C Situasun 1, c'estle maximum ?

390 C F Oui

391 F C Et bien en ltalie, tu vas avoir un 30 ! et/&kxx

392 Mi C Ixxx alorsun 9 c’estun 3,un 5 ?

393 C Mi Oui mais ¢a dépend des facultés.

394 F C Alors il faudrait une coordination centrale diti« les allemands, quand en Espagne vous avez»uxx/
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395 C F Ixxx ce n'est pas possible parce qu’en Alleneaghaque département, chaque Land fait sa prdpigon et chaque université fait sa propre..

396 S C Mais ils sont en train de le changer non thégtent les ECTS non ?

397 Mi S Oui mais il y a les individuelles.

398 J Mi lls essayent d’uniformiser tout non ?

399 S J Dans mon université, ils ont mis des lettretejuent pour uniformiser en disant que dans quslgaoeées toutes les universités fonctionneront d
cette maniére.

400 J Gr Oui moi aussi j'ai du remplir des formulaiegec des lettres.

401 S or Et dans ma faculté en Espagne, il y avaitettes

402 F or Moi je ne comprends pas pourquoi c’est sidié.

403 S Gr Oui il y a juste quelqu’un qui doit signer papier.

404 Mi Gr Je devais faire un learning agreement eis je ne savais rien apres, je ne me souvenatdsice que j'avais écrit !

405 [xxx]

406 F Gr Ca sert a rien de faire un learning agreemient tu ne te souviens pas apres, et que tu faisngoca sans savoir ! Ce n'est rien, de I'air, de la
fumée ! il faudrait en faire un quand on va auxrsdu

407 Ma or Oui je me souviens de la pire honte linggist de mon Erasmus. Le prof m'a posé une quegtonépondu. Il m'a regardé et m'a dit « do you
speak english ? » (rit)

408 F ar Et en fait, en Espagne, on a répété tout pa?ran a fait un learning avant, et ensuite apnémois de cours, on a rempli une fiche avec lesscou
XXX/

409 S F /xxx en changeant tout d’ailleurs

410 F ar Et oui ! alors pourquoi est-ce qu’'on gaspitlenme ¢a des arbres pour rien ? (rit)

411 Mi Gr Mais tu le sais pas avant, et c’est beauatriptress...

412 S Mi Je le savais, je le savais. Une fille quitgtartie a Madrid m’avait dit qu'on changeait toumie fois sur place. Ca m’'a rassurée pas mal.

413 F S Etils te le disent comme ¢ca comme si c’'étadét chose de secte non ?

414 S F Oui !

415 F S « tranquille, tranquille. Aprés tu peux changeWais il y a des gens qui stressent a fond !

416 S G Ouais c’est clair...

417 F ar Et les cours de langue hein, obligatoire. Cenem septembre, pour nous ca a été trés utileoibualfaire. Obligatoire.

418 S or Mmm. Ok, alors comme derniére question. Jewaiis demander un peu I'image que vous avez deméme. Vous pensez que cette expérienc
changé quelque chose par rapport a I'image que wauws faisiez de vous-méme ? Vous vous défininigeanent a la fin du séjour qu’au début o
non ?

419 Ma S Sur I'image de moi-méme ?

420 S Ma Oui. Comment tu te définirais en quelque sorte

421 J S Mais par rapport a l'université ou....

422 S J Non non en général. Par rapport a toute 'éspée Erasmus en fait.

423 Ma S Mmm j'ai appris des choses pratiques qu’dieltan ne fait pas tellement.
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424 S Ma Mais par rapport a I'image que tu avais decminme tes qualités,...

425 Ma S Plus pratique. Pas seulement un théoricien asssi quelqu’un de pratique.

426 S Ma Ah... que tu pouvais faire des choses pratiques.

427 Ma S Oui oui.

428 Mi S Je ne sais pas comment le dire mais... J'aiigpgue je ne pouvais pas faire certaines choges je ne peux pas parler correctement, que je ne
comprends pas les choses que... que je 'acceptge aqgepeux pas.

429 F Mi Mmm tes limites donc.

430 Mi S Oui.

431 Ma S Ah moi j'ai vu que je pouvais faire aussi desses dans un pays étranger.

432 J S Et moi euh... plus mature et plus sdr... plus sar

433 S J De toi-méme...

434 J S Et de ou je veux aller et...

435 S J De ce que tu veux faire et... Mmm

436 F S Pour moi, j'ai changé complétement !

437 S F Ah oui ?

438 F S Oui oui. Ca m’'a paru comme... Je sais pas... bon'ggparu comme quelque chose de soudain en fih'€st pas que de mai a juin, « ah jai
changé », mais ensuite en revenant, en revenadg Bprasmus, je me suis rendue compte qu’en’&aitjs beaucoup changé, mais je ne m’en étais
pas rendu compte. Je sais pas. En fait, pendaatshiils, on avait nos routines, ma routine et gai @u I'impression d’avoir changé. J'ai plutét ey
I'impression d’étre moi-méme mais déplacé dansuireacontexte. Mais en fait, non, je me suis recmupte que I'Erasmus m’avait donné
beaucoup plus de connaissances sur moi-méme sspirdelémes que j'avais, sur les choses que jegifaiee et oui, sGrement comme tu I'a dit toj,
beaucoup plus de sécurité sur ce que je veux fi@nt je n'en avais aucune idée ! et donc, méme ti dit avant trés pessimiste sur l'université
et tout... Par exemple, en mai, je disais « Pff casBus ne m’a servi a rien » non ! il m’a serviipocemprendre qu'il y a des choses qui
m’intéressent et d'autre pas. Et surtout non... A Pamiversité, les gens beaucoup plus tolérant® mé sens... assez différent oui.

439 C S Pour moi aussi. C'est qu'avant... toujours jetroavais assez dépendante a tout en fait, a ldléarau milieu, tu vois que... qu'ils veulent quelque
chose de toi. Et toi seulement tu réagis, maisagis pas par toi-méme, comme « qu’est-ce que ux fare ? » pour ta propre identité et pour ¢ca
aprés Madrid, c’était comme « ok, j'ai une nouvélée de ma vie ». Maintenant, je sais plus ou mo@nque je veux faire, plus ou moins. Bon c’est
encore assez ouvert, mais c'est... il y a d’'autresipdités qu’aujourd’hui je réalise qu’elles squaissibles. Tu vois ? Par exemple, avant, ce n’était
pas possible de penser a vivre dans une ville guasde non ? ou dans un autre pays ou faire qaieljpse comme ¢a non ? Je sais pas.... Je me
rends compte que j'avais peur de faire des noweli@ses et maintenant je suis assez ouverte.&Sgulement je suis... euh... en train de profiter
de la vie, aprés I'Erasmus, avec 'Erasmus... Aveitait un peu « ah je n'ai pas envie de finir lwersité, je ne sais pas quoi faire ». Et mainténan
je sais que.. il faut finir. Je ne veux plus restélalle, je veux changer de vie ou rencontrerofieses nouvelles, quelque chose comme ¢a non
c’est une évolution assez... pour ma propre imagauksi les gens en Allemagne, ont trouvé que $é#iérente. C'était la plus belle réaction
gu’une amie m'a dite : « c’est incroyable, ton geast déja différent. Tu es avec les gens plusrteiplus « ah, comment ¢a va ? ». C’'est comme,
toi aussi, je me trouve dans une certaine facge oe peux pas faire tout parfaitement mais tuesspissibilités. Tu peux... tu peux... essayer non ?
tu vois comment tu te sens, et ce qui va se pastsey, tu vas et ¢a c'est une expérience assezhmmur moi. Tu ne dois pas savoir tout au premier
moment, ou déja avant, mais tu peux...

440 S C Te laisser....
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441 C S Oui, assez tranquille. Tu vas voir ce qui ss@a&t.... Ouais ¢a c’est pas mal.

442 F S Tout ce qu’elle a dit, je suis d’accord. En, fEannée passée, je me trouvais bien a la maeet, vous, donc j'étais trés bien mais en mémedem
je pensais « ok, ¢a c’est 'Erasmus. Je ne depes£tre bourré a 7h du mat ». comme toi tu digaid,y avait ces gens bizarres qui xxx/

443 J F /xxx qui se saoulaient tous les jours

444 F G Ixxx Oui. Mais quand on est... Quand... tu me digaallez on sort « xxx/

445 C f /xxx Mais on était pas comme ¢a nous !

446 F C Non non mais xxx/

447 Mi F Ixxx tu étais comme ¢a F ! a dire « on sorsort ! » [xxx] Moi j'avais I'impression que tu..utdisais... tu pensais que tu devais faire certaines
choses, non ?

448 F Mi Oui

449 Mi F Plein de fois tu m'a dit : « ah c’est 'Erasmwn doit sortir. Tu ne peux pas aller te couchexx/

450 F Ml /Xxx oui j'étais comme ¢a !

451 Mi f Alors ne me dit pas que (rit) tu n’étais pauheux !

452 J F (rit) attends, qu’est-ce que tu veux dire ?

453 F Mi Ben ce quelle a dit ! ah que je me sent&ibge de sortir, qu'il fallait faire des choses alsnent. Et je n’étais pas heureux parce qu'anajé ne
faisais pas tout ! tu vois ? je ne me sens bielis jaaais pas... je dois sortir bah ! Mais nonus bien ! Mais non, je dois sortir ! Ca c’est la
contradiction non ?

454 C F Oui mais je crois que xxx/

455 F ar Ixxx et donc... Et pourquoi je n'étais pas bfeparce que aussi j'avais des problémes personrégésdois étudier, je dois terminer les études et
gu’'est-ce que je dois faire plus tard ? trouvetramail ou me sodler ? ». (rit) donc oui, ce gateechoses la. Maintenant, en rentrant, je devais
travailler et oui 8 a 13 heures par jour, ¢ca dépértth moment et tu vois... aprés je travail, jéfaisgué et je me disais « ouah jai fait ce que
j'avais a faire et maintenant je vais faire la féteau lieu d’étre la toujours comme dans les Bmhbn peu, vous voyez le fleuve la... une sorte
d’'intermédiaire entre le divertissement et le tiavarce que finalement, a n'importe quel mometdtait ton choix : « tu veux te divertir ou
travailler ». En fait une sorte d’état intermédiaéntre les 2 choses, que tu peux... Tu as 24 a,léwes et tu peux aller a l'université. Mais, ae |
méme maniére, tu peux ne pas y aller, parce queisu... Tu es « Erasmus ». Mais mon probléme quarsdis arrivé comme Erasmus c’est que
javais beaucoup de motivation. A la fin, c’éta@rinée la plus mal choisie pour aller en Erasmascd’que celui qui va en Erasmus, finalement v
apprendre et veut s'amuser aussi beaucoup. Etrpoijcette année, j'aurais voulu travailler énormeaétirtu vois ? Je voulais trouver de la
motivation et des choses qui me motiveraient. Bt fgene les ai pas trouvées. Donc c’était toujousu moins, maintenant, je m'amuse mais...

456 S F Mais tu as trouvé autre chose, que tu ne Eepaaitrouver non ? ou bien pas ?

457 F S Oui

458 C Gr Mais peut-étre, c'est la discussion de la wadibn. Parce que ma motivation était de ne pasiter mes études, je veux continuer, parce que je
sais pas quoi faire aprées. Et pour ¢a, c’était cemane pause avant ou... une pause pour... pour tromeepossibilité de la vie.

459 S C [xxx] mieux apres ?

460 C S Oui et parce que... ok, tu as seulement 22 a@st,assez tdt pour terminer tes études. Tu neaisaisOk, tu vas dans un autre pays, faire un

Erasmus et tu peux apprendre un peu plus surttgette chose de l'université était assez impopant moi par exemple. Mais je n’ai jamais pen
« je veux travailler pour I'université ». parce ifjaie manquait 4 cours (rit) ! ce n'était pas umdssion pour moi de « qu’est-ce qu je fais a
I'université ? » Mais ¢a n’était pas non plus «ldaut profiter de la vie » avec les nuits et... ek.l faut sortir la nuit » pour étre heureux déams
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vie d’Erasmus. Ca c’était pas mal dans cet apparéenue jamais il y a avait la discussion, euh....queih... que tous on était dans la méme
position plus ou moins, avec la méme opinion sugiéen veut faire et sur ce qu'on veut pas fairegd&c’était bien, je trouve.

eje

r »

461 Mi+J | C Oui

462 J Gr +F | Mais ¢a c'est trés important la motivatipoyrquoi tu vas en erasmus. Toi tu voulais en figite quelque chose de vrai

463 S F Tu voulais étudier ou apprendre quelque chose?n

464 F ar Ce que je voulais faire ? oui c’était trouvae alternative a l'université italienne !

465 J+S F Mmm ok

466 F Gr Je voulais étudier beaucoup ! Etudier et m'senli Mais quand j'ai vu ensuite que cette unitérsst tout aussi mauvaise xxx/

467 C F /xxx non, je ne suis pas d’'accord

468 F C Oui oui. Non je ne dis pas que je ne me sissapausée ! je me suis beaucoup amusée !

469 S Gr Je me suis bien rendue compte de ¢ca aussh @&k je ne vais apprendre ce que je pensais,jeaaEs peut-tre apprendre d’autres choses »

470 Mi S Et peut-étre en-dehors de I'Université...

471 S Ml Oui...

472 F Gr Oui ¢a non, c’est sdr. Ce que j'ai appris ehads de I'uni, ca a été beaucoup plus importaaip.

473 Mi Gr C’est bizarre que vous vous dites que maeérous avez une voie directe et que moi je sams ¢e chaos le plus grand de ma vie (rit) ! [xxx]

474 C ar Je sais ce que je vais faire pour les deush@ioes années, ce qui pour moi est assez bign (rit

475 F C Oui et pour moi savoir ce que je veux fairéél'suivant « woaw » (rit).

476 Mi Gr Je ne sais pas ce que je vais faire lundc awen mémoire !

477 C Gr Oui mais moi... euh pour moi... J'ai comme diffétes possibilités. Différents chemins par que pmrkr de mes cours, et maintenant je sais qu
veux faire quelque chose avec le documentairea eéiévision xxx/

478 Mi Gr /Xxx oui

479 C Mi Et j'ai trouvé une idée. Avant il n’y avaitem !

480 Mi C Moi je savais avant les choses que je vod&re et maintenant (rit) ca ne me plaisait pas.

481 S Mi Oui mais ¢a aussi c’est un progres.

482 J Gr Oui mais par exemple, quand je dis que jessuis’est que déja je suis sur que je vais dansage Non, je ne sais pas si je travaillerai ehgijue,
si ¢ca ou ¢a ou ¢a mais je sais par exemple queylehplogie m'intéresse beaucoup et je vais parilayea encore pleins de choses. Mais « plus s
veut dire pour moi.... Oui... Je sens un peu plus lgeatgux aller, mais il n’y a pas de chemin déja fa

483 F Gr En fait je crois que pour moi, aller en Espggra a été complétement différent. La cultureadmafétéria par exemple, que les gens se mettent |13
pour mater les filles (rit) ou la biere a deux lemude I'aprés-midi et ensuite ouais... En Italieegwne faculté ici, et une autre la a I'autre lEuta
ville et il y a 1000 reprographies. Ici, tout eshcentré. Tu arrives a la faculté, et si tu assqusqu’a 7h, tu restes toute la journée la etimtu
t'en vas.

484 Mi ar Pour moi les notes de cours, super bizakpe® les gens écrivent tout ce que les profs disedit

485 [xxx]

486 Mi ar Oui, on écrit, mais pas chaque mot, maisgillidée.

487 C or Pour moi la maniére c’est... comme en Allemagmea cours en plus petit groupe et tout le moradke @vec les gens comme euh...
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488 F C Il'y a des débats

489 C Gr Oui il y a des débats, et seulement des délaats ma faculté. Et ici, en Espagne euh... c’étaitroe euh... cette idée de I'école, tu vois le
professeur et les enfants qui écrivent tout le eatpls disent seulement I'information et rienpdigs. Il n'y a pas a réfléchir ou a penser sur@a ™
donc ouais, ce cours commence, tu baisses lattBtederis, tu écris et quand le cours était fioip tu peux lever la téte.

490 S C Pour moi c’est tres différent. En Suisse, aeshime tu dis. Mais en Espagne, nous on a fanplde débats et chacun raconte sa vie et desafois
m’ennuyait franchement mais (rit).

491 J Gr Mais en Allemagne, si je ne me trompe passawez des maniéres différentes de faire non ? dexesz lire des choses et ensuite en discuter en
cours. Parce qu'en Espagne, vous ne deviez pasulixex/

492 C J /XXX non non non

493 J or C’est incroyable parce que pour moi, en Beigity prends tout et ensuite tu vomis tout au pooir 'examen. Donc pour moi Belgique, Espagne
Italie, c’est la méme chose et ensuite il y alBAlagne et je sais pas c’est ...

494 Mi or Mais de fois, ils nous manquent les donn&ebase de connaissance

495 C Mi Oui

496 F Gr Pour nous, on a seulement la base parce @tinlie tous les livres. [xxx] Mais en fait c’esebique... En Italie tu peux ne rien faire la pluphrt
temps et les 2 derniéres semaines tu étudies camrfoal ! et tu vomis a I'examen ! la-bas, ok pausémaine qui vient, tu lis cet article et on fait|
un débat ou une présentation, ce genre de choséspler exemple, pour moi, ce qui était négatik dittérature » c'était la présentation.

497 Mi F Oui. Quelle honte ! moi la présentation (fitxx]

498 F Gr Mais oui. Qu’est-ce que j'ai présenté moi ?

499 Mi F Le film la...

500 F Gr Ah oui ! Visconti ! moi le grand spécialiste Wisconti ! « Visconti est né tel jour et bla blaEt les espagnols comme ca (rit). Finalemernirdade
cette classe donnait le bon a certains élévesxganple, le type la super bizarre mais pour leeald...

501 C Gr Oui mais je crois que le niveau est difféman ? Par exemple, je crois que aussi ces prégentpte j'ai vu en Espagne euh assez ohhhh. Tu ne
peux pas faire ca dans ma faculté non ? mais aussn.au début, j'ai pensé « ouh la |a, c’est n’'ingajuoi ici. Quel haut niveau on a en
Allemagne non ?» mais aprés... bon on ne peut pagperah mais je m’'en fiche, je vais I'apprendrie @omir ensuite pour I'examen et c’est
tout ». je ne peux pas m'imaginer. Mais par exemgledeuxieme semestre, quand tu peux comprendtguguchose c’est « ok ! » tu as toutes le
informations pour le comprends, comme une basetata, ca ne se donne pas souvent en Allemagrexeample. Et pour les professeurs la-bas,
c’est plus facile de s’asseoir en classe et de feawvailler les éléves, ils font faire tout le cejulavec ces débats et tout, tu vois ?

502 S C Oui [xxx]

503 Mi ar Oui comme les informations pour le cours delations internationales », on ne les a pas !

504 C Mi Oui ¢ca. Pour un sujet grand.

505 J C+Mi | Etvous ne devez pas euh... Comment est I'exaP

506 C J On a pas d’examens. On a des travaux.

507 J C Ok donc oui...

508 F Gr Ouais en fait ¢ca serait pas mal de faire comufe. Disons, tu as toute 'année et tu as®iseinestre dans lequel tu étudies la base et tesas d

examens, comme ¢a écrit, tu et tu vomis tout. E@sla deuxiéme partie, tu vas avoir des débatepgue maintenant tu es un expert de ces cho
la. et tu fais le modeéle allemand : tu fais des@néations, des travaux. Et oui ¢ca. AUsemestre, tu apprend a écrire et a vomir et enayarler.

5€es-

Parce que finalement, nous on est la en train dergamme des experts d’Erasmus non ? et xxx/
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509 J or Ixxx et la différence serait de ne pas vondrsnde donner tout en gardant a l'intérieur, pgroetu sais que tu fais faire des débats au second
semestre.

510 C Gr Oui et ca dépend du groupe. Par exemple,dsituréfléchir sur ce contenu de I'année, tu gaestu ne dois pas seulement vomir mais aussi pen
sur ¢a. Donc voila, oui comment tu dois penser.

511 S Gr Mais on peut aussi faire des examens inteligg@u tu dois apprendre et réfléchir en méme semp

512 J or Oui, moi j'ai du faire ¢a. Etudier le courdate des liens avec plusieurs choses et [xxx]

513 C Gr Oui pas comme des questions du genre « efequeiée est-il né ? »

514 [xxx]

515 C S Mais super vraiment cette discussion. Unexiieque j'ai toujours xxx/

516 F S Ixxx et ¢a a été bien de le faire entre nossiau

517 C Gr Oui et ca me manquait ! tout le temps. Nornsroai ! il n'y avait pas de temps aprés Madrig, dvait Diisseborg et apres les études et ensuite...

518 Mi Gr J'ai I'impression de dire des choses supesspristes mais ce n'est pas vrai ! « oh mauvaigaragation ! », I'allemande typique (rit)

519 S Mi Non non..

520 J or Mais on a dit beaucoup des choses mauvaises

521 F S Oui parce que tu as demandé les problémediffiesités.

522 S F Oui pour ca oui. C'est plus intéressant pour Eioaussi dans 'optique de ce que vous avezsditle super programme européen : savoir les shg
qui ne fonctionnent pas pour les changer. Mai®ahdas, merci beaucoup de votre participationa € vraiment intéressant.

523 Gr S Mais de rien !

524 Mi S Non c’était bien de pouvoir parler de ¢a, oui.
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Tableau 2: Transcription du second focus group

tours | Intiti | S’adr Transcription verbale

de ales | esse &

parol

e

1 S or Bon donc je vais vous expliquer ce qu’on wefdéja merci d’étre venues. Donc mon mémoirstcser I'expérience Erasmus, comment on a
vécu la chose, sur notre évolution en fait toukoaig de I'Erasmus. Alors pour vous, ¢a va étrersgeper dans le passé, et essayer de vous souyenir
Ce que vous avez pensé, comment vous avez réagistamt concentré sur I'expérience a la facultécdalors on va faire plusieurs activités. Je
vais vous demander dans un premier temps un @i de votre parcours, et aprés chacun va egpliqupeu son dessin et on va réagir les uns,
les autres la-dessus. Et puis ensuite a la fvoys proposerai de vous imaginer en tant que rasfpde du bureau Erasmus de Genéve, et puis
gu’'est-ce que vous feriez comme programme commierkesmus qui arrivent. Donc voila, au niveau dediaction, faut vraiment vous sentir libre
de dire ce que vous voulez. Il n’y a pas de boomede mauvaises réponses. Et c’est aussi bierusipmuvez réagir : « ah oui je suis d’accord
avec toi » ou bien « ah non pour moi c'était défétr». Et... Sentez-vous a I'aise hein. Vous pouweEepdes questions sans soucis a moi
également. Ok voila. Donc c’est bon, vous avez e¢@MpEN gros, il faudra raconter son expérienas.qu

2 P S Et mettre nos talents artistiqgues a I'ceuvrsiaus

3 S P Voila oui

4 C S Et juste le titre de ton mémoire, tu sais ou...

5 S C Ben, ce n'est pas encore vraiment défini.

6 C S C’est sur 'accompagnement pédagogique dedifug ?

7 S C Pas vraiment. Ca tourne plutdt autour de llitdenMaintenant, c’est un aspect qui est resslantis mon précédent focus group et je me suis dit qu
j'allais justement essayer d’en faire quelque chistle pratiquement par la méme occasion, enddnatrdonc les difficultés des Erasmus a la
faculté.

8 C S Ok

9 S gr Bon alors je vous donne des feuilles...

10 C S C’est nous comment on s’est sentis encadrésteh

1 S C Non. Pour le dessin ce n'est pas ¢a. Ca guddt comment tu représenterais ton parcours giates a la faculté de Madrid. Comment tu le
visualiserais, ce qui te resterait.

12 P S Ca peut étre une image ?

13 S P Oui par exemple. Il faut juste essayer de fassortir un peu ton évolution personnelle au £durséjour.

14 P S Ah'! ca peut étre une courbe, une chronolagfaie!

16 S P Oui par exemple oui.

17 C S Donc les cours, tout ¢a.

18 S C Oui en général, si tu devais représenter sufaunlle ton parcours a la faculté...

19 P S C’est un peu difficile (rit) Mais c’est touj@uen rapport avec I'expérience universitaire donc ?

20 S P Avec I'expérience universitaire oui. Bon, gai pleins de trucs différents donc, amusez-voua pgs de soucis !

21 (long silence pendant lequel les participantesitent)
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22 P S On peut écrire aussi ?

23 S P Oui oui, mettez des mots !

24 (long silence. Continuation des dessins)

25 S Gt+ | C'estbon ? V. tu veux commencer a expliquer unpeu

\Y

26 Y or Je crois que c’est trés vite compréhensibten @ dessine trés trés mal (rit). Donc I'idée £’@%tais sur euh a la Autbnoma. Je sais pay siil a
d’autres qui étaient la-bas. Vous étiez toutes@oaplutense ?

27 gr \% Oui.

28 \% or Alors la Autbnoma, ben c’est loin. Faut méritgy aller (rit). Mais une fois qu’on y est, y achement de verdure et il y a tout le monde qui est
dehors. Moi c’est ¢a qui m'a le plus impressiorvié qu’il fait tellement chaud souvent. Et puis mégquand il fait froid, il y a tout le monde qui
est dehors. Il y a le mec avec la guitare en ttaifumer, des gens. Moi je lisais souvent dehormsn é quand méme certains qui vont a la
bibliothéque, alors j'ai quand méme dessiné : tte- &t ou machine ? — ah elle est a la bibliotkéeioh 1a Ia » voila comment on parlait des
Erasmus qui étudient un peu (rit), et ce qui m'a&assi beaucoup choqué c’est que dans I'uni,@B#jd mon uni, pour rentrer dans les lettres,
comme ¢ca commencait par la cafétéria, et y agaiptofs en train de picoler aux bars, enfin... Oisiétaient Ia « ouais mets-moi une autre
biére ! Ponme otra cerveza ! ah ah ah » et ilguale monde qui fume dans les trucs... dans lesieéatis. Méme si.... Méme si on était la I'anné
le 1* janvier, ou c'était plus autorisé, dans I'uni ¢eeau. Il y a eu une nette différence les troistpees jours et aprés il y avait de nouveau tout
monde qui fumait dans I'uni mais comme si... y ajatais rien eu. Et puis le fait qu’ils vendent @écbol, enfin y avait vraiment toutes les
bouteilles comme dans un vrai bar...dans l'univerfiignc voila. C'était assez la version détenduenda séjour a I'uni.

29 S v Donc ¢a c’était un peu tes impressions au déaind tu es arrivée, ou bien c’est resté ?

30 V S Euh ouais au début, mais c'est resté ausdo@umpres quand il a refait beau.

31 S V D’accord. Donc ¢a t'étonnait tout au long...

32 \% S Ouais on se retrouvait tout le temps dehorsiciétait supportable, les gens ils sont, ben ceramEspagne en général, les gens ils sont tout
temps dehors.

33 S V Mmm

34 \Y S Et le batiment était guand méme assez glauqoe, @'était plus cool d’aller dehors.

35 S L L, tu veux bien nous montrer ton dessin ?

36 L or Ouais. Alors ¢a c’est censé étre le batimeaisije ne me souviens pas de la forme qu'il awvait@ que ¢a remonte a déja trop longtemps. Dong
c'est a peu pres le parcours que j'ai du faire dedparce que déja pour trouver I'entrée, mémaeréenje I'avais pas trouvée la premiéere fois domc
voila. Et ¢a c’est moi qui me prend la téte parge ga a été une prise de téte du début jusquia,lenéme pour obtenir mes notes... Voila. Et ¢g
c’était euh (rit) le cesped, euh le gazon ou jiallaanger avec ma copine. C’était juste le havrpaie voila, a coté de cette horreur, de tous ce$
batiments, sinon c’était exactement pareil, comumgig euh... Enfin ouais moi ce qui m'avait choquétait la fumée, la cigarette mais tout le
temps, tout le temps, partout et...

37 S L L'année d'apres ca a été interdit

38 L S Mais c’était déja interdit !

39 S L Ah oui ?

40 L S Oui ! a I'entrée de la cafétéria il y avaitpanneau « interdiction de fumer » et puis t'es tuais d’accord » ben non. On fumait quand méme
XXX/

41 V L /xxx les profs aussi non ?
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42 L v Ouais ouais mais tout le monde, tout le mortdaués ouais, I'alcool constamment et puis ouagdait aussi ca ouais. D'un coté au début je trauyai
¢a rigolo, je me suis dit « ben ¢a change quoi ks mavoila quoi mais sinon ouais. Moi ce qui m'a..firrce qui m'es resté de la faculté, si tu m
demandes par rapport a la faculté, c’est de dévoirle temps courir & droite a gauche dans tobétenent, de devoir chercher ou ¢a se trouve
déja, et qu’on puisse donner une réponse qui eediilé quelque chose et que... qu’on puisse alles tenhoraires qui sont indiqués sur la porte
mais en fait il n'y a jamais personne a ces hosdaigrit). Enfin ce genre de truc c’était... c’étaiste ¢ca quoi.

43 S L Et pour toi, c’était tout au long de I'année ?

44 L S Tout au long de I'année ouais. Alors il y a pagd’amélioration, rien du tout ! méme si aprasgis un peu moins besoin de chercher ou se tiodivai
les choses, c’était de toute facon qu'il fallaibdoou attendre. Voila quoi. Genre la queue celati@ale des polycopiés, ce genre de trucs, voiba qu

45 C L Moi j'ai mis du temps a comprendre, ¢a seiiea (rit) « elles sont ou les imprimantes ? »

46 L C Voila oui (rit) c’était le sommet de I'aberrati je crois...

47 C S Ok. Alors moi j'ai fait un peu mon parcoursof en fait il y a beaucoup de points d'interrogiatiJe reviens a ce que tu dis. Alors avant d'y
arriver, je savais pas trop ou j'allais, au nivdayrogramme, du batiment, je suis un peu arriiéaa@che. La deuxiéme semaine euh : les cours
choisir les cours, comment ¢a se passe, qui esptandant, trouver le répondant qui nous parlerépbnd a nos questions, c'était genre... justelen
fait ca symbolise toutes les questions que j'avaiges les interrogations... Aprés ¢a allait beapaoieux parce que c’était stable. On discutait
directement avec le prof. Aprés j'ai décidé de gnger donc mon séjour, et ¢a c’était nouveau :auveau point d'interrogation, avec qui,
comment ¢a, avec Genéve, pas avec Geneve, c’étadud/eau un peu le chenil mais par rapport aurscga allait trés bien, ca c’était juste une
spécificité parce que j'ai demandé une prolongatipres les évaluations, ¢a allait plus ou moine@aue je me suis renseignée avec les profs.
Apres c’était de nouveau le gros point d'interra@at comment je fais pour le deuxiéme semestre?eguh j'ai fait euh j'ai eu I'opportunité de
faire un stage et ¢a je trouve que c'est justeajépie I'université xxx/

48 \Y C /xxx dans quoi

49 C \% Euh dans un centre de formation et donc j'diegpossibilité de faire euh..2 ...2 mois de stagmgerappelle plus trop (rit), 2 mois de stage et ¢a
justement pour ¢a I'école, c’est pour ¢a que pdti fin petit smile, c’était super d’avoir eu caifgportunité, et la j'étais bien encadrée par I'écol

50 S C L'école tu veux dire ?

51 C S Par la responsable

52 S C De la faculté ou de ton stage ?

53 C S Voila. En fait la personne qui s’occupait déviér des stages, nous encadrait bien. Elle Btait n’y avait pas de soucis et elle nous a téoun
stage et ¢ca vraiment c’était bénéfique. Aprésaleu la fin et apres la fin, c’était le monstrempalinterrogation. Parce que ¢a s’est terminé un
peu... ¢a se termine, t'as I'impression qu'il dodwoir une féte ou je sais pas mais rien et t'asrivé&senéve et c’est encore plus le point
d’interrogation. Pour avoir les notes ici, je saua@iéme pas si j'avais tous mes crédits, j'avaigeas encore les notes au mois d’octobre.

54 S C D’accord ouais.

54 P C QOuais je connais plusieurs personnes a quiarase.

55 C S Alors c’était un peu le chenil.

56 S Gr Et puis alors moi ils n'ont pas reconnu leesoJe sais pas si chez vous c’était pareil ?

57 C S Alors moi ils ont aussi un peu...

58 S gr C’est « acquis, acquis » partout mais il nhaa de notes.

59 P S Ah ils n’ont pas fait les changements ?

60 S P Non

61 C gr Alors moi oui mais ils avaient oublié de meder des crédits. Alors j'étais la ouais...
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62 S C Ben tiens... Mais tu as eu des notes : A, B, C ?

63 C S Ouais moi j'ai eu...

64 S C Ah tiens... moi non, c'est bizarre

64 L ar Non moi non plus...

65 C ar Et le bureau Erasmus, alors notre référente peux partir dans les critiques, la référeeteng suis pas du tout sentie encadrée que causpdinkt
de vue pédagogique, du point de vue aider un éttugie/

64 V C /xxx en Espagne ?

65 C V Euh pardon en Espagne ouais. Et aider un étudans ses premiers jours, dans un autre papsgxeé

66 P C /xxx excuse-moi, t'es dans quelle faculté ?

67 C P A la Fapse

68 P C D’accord

69 C P Et c’était... je me rappelle plus... Maria....

70 S C Maria Gomez je crois

71 C S Oui c’est ¢a, Maria Gomez, sans vouloir citendm (rit). Bon c’est pas le but, mais je me pais du tout sentie encadrée, ben toi aussi hein,
contre ca allait mieux avec le bureau Erasmusaalg bnt pu m’aiguiller en fait, c’est grace a e j'ai pu faire ma progression en fait mais
c’était lent, fallait toujours courir de gaucheraitk. Et je trouve que le lien entre Genéve et had'était vraiment pas, pas optimal.

72 V C Mais a la Autbnoma non plus (rit)

73 C \% Mais vraiment, j'ai eu de moi-méme aller vaasésponsable a Genéve, et de moi-méme aller ddjl@tivraiment j'ai I'impression de passer
beaucoup de temps a faire un peu de la négociatoradministration et voila.

74 S C Moi j'ai eu cette impression aussi que rieiit étair en fait.

75 C S Ah non !

76 S C C’est « oui tu peux oui » xxx/

77 % S /xxx c’est tout de la petite cuisine en fait

78 S v Voila. Tu fais que comme ¢a et xxx/

79 \% S /xxx surtout en lettres. Vous avez I'air deeditussi dans les autres branches, mais en letgeericore plus que ¢a quoi ! C’est vraiment tuveas
ton directeur de département : « ouais il t'a naisagiais on pourrait dire que ¢a peut, ouais ¢avaddir un 4,5 »

80 P or Du coup sur place, je sais pas a la Auténomaia é&nla Complutense, en lettres, sur place oatseuve dans deux facultés completement
différentes, alors que c’est le méme cursus a Genev

81 S P Ah d’accord

82 P gr Du coup moi j'ai xxx/

83 C P /xxx Parce que toi tu faisais quoi ?

84 P C Histoire-espagnol

85 C P Ouais

86 P Gr Et c’était la grosse galére entre les dépanésra la Complutense et enfin... je courrais easalbux batiments pour leur dire : « filez-moi ce
papier » et « non on I'a envoyé » machin et ilvmgaient pas me donner les trucs en main propoej’® du y retourner pour aller chercher les
notes, ils ne me les envoyaient pas

87 S P Ah ok

88 P S Enfin bon. Donc euh bah je.... Je peux ?
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89 S P Oui oui

90 P or Donc moi c’est une espéce de chronologieepimbre a juillet, avec un petit report, justengnseptembre de I'année d’aprés parce que j'y quis
retournée pour passer un examen gue j'avais pag papuis j'en ai profité pour me battre pendajoi®s avec, pour gu’ils me fixent les notes
quoi. Et puis ben... y aussi énormément de pointgetiogations. Le premier semestre je me suisueé® a faire 2 heures de cours par semaine,
parce que j'ai pris pleins de cours

91 C P Au premier semestre ?

92 P C Mmm et plus le temps passait plus je me rendaigpt®ue ¢a n’avait rien a voir avec ce qui me ifalfaais personne ne me le disait enfin, a
chaque fois que je posais des questions, on nésgaasme dire si oui ou non. Et ¢ca correspondast @u moins a ce que j'avais pris dans mon
plan d’études, mais c’est pareil aprés enfin.... d@mg's correspondent pas du tout, que ¢a soit....endd ca j'étais inscrite enfin normalement.,
toi u étais en espagnol en lettres ?

V

93 \Y P Mmm je fais pareil : histoire-espagnol

94 P V D’accord. Alors moi je ne suis pas partie allgstoire, je suis partie avec I'espagnol, justeingarce que j'allais a la xxx/

95 V P /xxx Complutense oui

96 P V Quais voila.

97 V P Alors qu'avec I'histoire, tu vas avec la Auténa, c'est ¢a ?

98 P V Exactement. Alors en fait il y avait que trplaces a la Autbnoma, et ils m’ont demandé si pactais d’'aller a la Complutense. Moi ¢a
m’arrangeait parce que c’'était moins loin, du centr

99 V P Mmm

100 P V Et du coup, je suis allée a la Complutenss, tirén, mais j'étais rattachée a I'espagnol, adois je partais pour faire mon mémoire en histoid x

101 V P /xxx et la ils t'ont embétés ?

102 P V Bah oui parce que je voulais faire énormémertalrs en histoire, et j'avais pas le droit dengre plus de 6 crédits, ou un truc comme ¢a par
semestre, enfin... puis du coup, j'ai vraiment gaéessayer de gratter des crédits genre « maisdviassqu’il y en a moins simplement parce que
moi j'allais la-bas parce que je voulais faire urctsur ’Amérique latine et qu'il y a peu de coershistoire sur I'’Amérique latine ». Et ici domc i
n'y avait rien qui correspondait a ce que je vaufaire, donc j'allais sur place pour avoir un pgaf m'aide dans mes recherches. Du coup c’était
un peu, c'était un peu la guerre parce que je dgwaindre beaucoup de cours d’espagnol et ¢'é&aitepbut de mon voyage. Donc finalement, j’ai
quand méme réussi a prendre un module dans chRopraier semestre, donc j'y suis allée pour faihéstoire de la photographie ». Premier
semestre, j'ai eu que « histoire de la photograpltjai était annuel. Donc j'avais vraiment deuxrdesude cours par semaine. Donc j'ai glandé (rit)
littéralement pendant 6 mois quoi, a faire deuxspenfin deux heures de cours mardi de 6 a 7iteysoi, donc c’est vraiment le truc... aprés il
fallait vraiment combler le temps donc a l'univégsi’y ai pas passé beaucoup de temps au débukid&ee semestre, c’était mieux, j'avais plus|de
cours et ¢a correspondait a ce que je voulais, fafrpuis ¢a allait bien et voila. Donc du couplgeixieme semestre c’était plus calme mais bon a a
recommencé quand j'ai du retourner chercher messraittout et que vraiment... enfin. lls comprengpas le systéme de genevois, et du coup|sur
place c’était... enfin voila. C'était hyper compligggoi.

103 S P Mais t'as quand méme su mieux te débrouillefeaxiéme semestre ou ?

104 P S Enfin j'ai juste... taper les poings sur la tadtlge leur ai dit : « ouais enfin voila ». Surgdeaen fait je me suis jamais, quand j'étais & Mhdei me
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suis jamais référée au bureau d’Erasmus ici. Ell@ient trés sympathiques celles qui étaient éreted la Complutense, par contre, enfin elles

étaient sympas mais bon c’est pareil. Il y avaijdars euh... il a fallu que j'en chope une et qukijglise « maintenant enfin, je reste avec toi et

puis c’est toi qui [xxx]» et du coup a chaque fbfallait que je réexplique mon cas et tout etaiévraiment I'enfer quoi. Je passais mon temps
bas. Enfin j'étais pas la-bas pour ¢a.

105

Quais

106

gr

Et puis finalement non. Apreés ils se souvartale moi et a partir du moment ou ils se souvernale moi, du c6té histoire cet du cété espagnol,
aprées j'avais vraiment deux personnes. lls commuaiént pas en fait, les deux universités. Et dé@iment a 10 minutes a pied quoi. C'étais [
dans le... C'était au fond du campus. Et comme ilsareamuniquaient pas, ben c’était moi qui allaiiédpet je leur disais : « mais vous pouvez
vous appeler en interne quand méme ? on est sanipus et tout et vous voulez pas communiquer !guoit).

107

Mais n'importe quoi

108

Donc je leur amenais, je leur disais : « okjbearais écrire un papier comme quoi vous avez yanvies notes et vous me signez ». Je retournai

lettres, machin, « - bon ben voila, ils ont signéhistoire. — ah oui mais on a rien regu ». enfiouais c’était dur. C'était vraiment n’'importe quoi.

Javais I'impression d’étre dans une espéce de.dedsin animé quoi. C’était vraiment... c'était assgalo finalement. J'ai fini par en rire parce
que je me suis dit je vais vraiment me prendrétia &vec tout le monde parce que... et puis a laf@ment, j'étais a bout quoi et je lui ai dit

la

as

« non mais, voila moi je repars demain en Suis$aui absolument que j'aie mes notes. Je ne vaspius confiance. Vous me dites que vous me

les envoyer ». lls me les auraient pas... enfin Bejen’étais pas pointé, j'aurais jamais eu messadtar contre ils ont validé les notes en tant que

notes a Geneéve.

109

Mais c’est toi-méme qui a du faire les démarche

110

Et c’était les profs ou les...

111

TOIWm

O|T|T

Non non. Les profs en fait ils ont envoyé. Biéfa quand je suis retournée passer mon examesgner m'a dit qu'il fallait que je... que javais
pas le droit de faire ¢a. J'avais pas le droit diaune session de rattrapage sur place. Et g/ spas quoi. [xxx] A partir du moment ou tu as
fini ton année Erasmus, c’est une autre rentréeg tles plus inscrit. J'ai passé mon examen, jg gassée au bureau, je leur ai dit ; « voila jasi
de finir un examen. La prof doit aller le corriglams les deux jours, elle m'a promis, elle va vegoyer la note et apres je repasserai prendre
toutes mes notes. » et ils m'ont dit : « non mais. ’es pas sur nos listes quoi. Qu'est-ce quiaitula ? » et euh... donc du coup, ils m’ont fait
remplir pleins de papiers alors j'ai refait le trigh espagnol-histoire, histoire-espagnol machichina J'ai rempli un papier qui m’'autorisait
justement a passer un rattrapage. Une fois quaigavje venais de le passer donc de toute fagcon mamexxail fallait qu’ils me le valident parce
gue je me suis déplacée pour ¢a. Et puis aprédpimgue ca c'était passé ouais... enfin j'ai réassiettre toutes les notes ensemble et puis ilg
les ont données. Enfin ils les ont fait envoyerlion apres quand je suis rentrée, je me suis encopeu battue avec Sébastien... euh commen
s'appelle Sébastien

112

Mercier non des RI

113

QOuais voila trés tres sympa d’ailleurs ettm@s utile qui n’arrétait pas en fait, d’appuyeégrmoyer des mails

114

Moi c'étaient les profs qui n’ont pas envogé hotes en fait.

115

TO|IT|W

Ah c’est ouais... non moi en fait c’était I'admsination plus. Les profs ¢a allait, c’était.... Maigus on avait... vous aviez pas les résultats sur
porte déja.

116

Mmm

117

Enfin a c6té de la salle en fait ?

D

me
til

la

118

<|oln

Moi on m’a jamais rien dit en fait, mais je &y que d’un coup tout le monde allait regardedesiportes alors je me suis dit : « ah ben moi je

dois avoir aussi » (rit)
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119 C or Non moi il y a un ou deux profs ou. Non mdisoai, il y a un ou deux pros ou c’était le senesdthiver et j'avais toujours pas la note en ootobr
en fait.
121 P C Ah ouais ?
122 C P (rit) bon c’était moi aussi qui avait un peissa trainer et tout
123 S ar Ouais moi j'ai du vraiment aller chercher...qeaque L. m'avais dit que c'était compliqué, do@tajis allée chercher, toutes les notes, allerrtapg
aux portes, envoyer des mails xxx/
124 L S /xxx ouais avec une feuille en fait
125 S L QOuais ils remplissaient une feuille voila. Mgéwais photocopié toutes les feuilles avant leedonner a Maria Gomez avant qu’elle ne les brd
ou je sais pas quoi
126 C S Quais ouais (rit)
127 S gr Et quel genre de petites stratégies vousm@ngau point justement pour pouvoir vous en sddits cette confusion ?
128 V S J'ai pas eu de gros problémes mais j'ai vitgsEtomber. Je sais pas comment dire. J'ai ditrwdm verra bien »
129 S V ok
130 % S J'étais tellement détendue et... j'ai pas faitium®up de crédits. J'étais pas en fin de Bachgitajs en deuxiéme année. Genre... pff... j'étais
tellement dans un autre truc que je me suis diah«on verra bien quoi »
131 S V T’as pris de la distance quoi...
132 \% S Mmm ouais j'ai envoyé quelques mails et aprdsnalement tout a été... en fait pour moi, ca atéid,a été. J'ai pas eu de problémes majeure
mais il y a pleins de trucs que j'ai pas compris.
133 S V Ok (rit)
134 \% S Mais vraiment pleins pleins de trucs. J'avais pompris comment ¢a marchait, je cherchais des, ije savais pas ou en trouver, et apres j'&tai
d’en chercher. Et finalement ¢a a été, et j'ai n@@s notes au mois de septembre, quelque choseeegam
135 C \% Ah c’est bien ¢a ! (rit)
136 \% C Et finalement je me suis dit « ouf » tu voimais j'étais pas sure du tout. J'étais pas suee tign fait du tout pis bon, on verra quand jetre.
Xxx/
37| C or Ixxx mais t'es un peu impuissant face a.... yaté&me, je sais pas comment dire.
138 | V C Quais
139 | C ar Moi j'avais quand méme besoin, parce que jaidevalider tous mes cours. Mais heureusementpjehe du bois parce que ¢a a marché, mais |
me dis que ¢a aurait pu trés bien pas marché etvpila. Mais c’est vrai que tu... j'ai 'impressigue tu peux pas faire grand-chose a part de t
15 fois a la porte.
140 | vV C Non et puis tu envoies des emails et ils tenéent pas, tu sais pas a qui t'écris et xxx/
141 p \% / non les emails a la Complutense, c’est vrairteedernier truc, personne n’utilise d’email gudh a I'impression qu’on est a I'époque archaiqu
c'est...
142 | s P Non c’est « toc toc » quoi
143 p S QOuais ouais. Tu vas a son heure enfin xxx/
144 1 gr P Ixxx Mais ils y sont jamais ! (rires)
145 1 p or Ouais ils y sont jamais.
146 | v ar Et a la Autbnoma ils ne sont pas la non plus !
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147 | gr V Ouais c’est ¢a (rires)

148 | vV or Ce qui est embétant, c’est quand tu saisgé&té du prof ou bien de la personne, parce iquecennais sa téte, tu peux le retrouver a latéafa
mais (rit)

149 | S or Et vous avez demandé a des gens parfois pograider ? Par exemple pour le choix des courss.pdss...

150 | P S Je faisais deux fois les cours, et si je caypiean je m’en allais quoi.

151 | S P D’accord

152 1 p S Enfin.. bon y a juste un cours pour lequelgestis vraiment déplacé, c’est « histoire de laqaraphie » et puis directement on était en trés
petit...on était trés peu. Il y avait je sais pasitfidre 7 personnes en cours. Avec une profe gitivdaiment ultra sympa, intéressante et tout.
Donc c¢a c’est vraiment le cours... enfin je regrptie de m'étre déplacée, parce que pour le coup.apués non... Mais pour mon mémoire
justement, j'allais beaucoup frapper a la portepdes$s sans pour autant que ¢a soit mes profsuigtils ont toujours été trés trés trés cools quoi
Bon je venais avec une motivation, un mémoire nmaehtout, et puis le fait qu’ici j'avais pas vrant d’encadrement, par rapport a ’Amérique
latine ils étaient toujours... non non hyper ouvensi.

153 | S P Mmm et les autres vous avez rencontrés desrpes qui vous ont aidé ?

154 1 L S Ben moi je connaissais une Erasmus, enfin wpadhole qui était venue ici donc euh... ben on seaissait d’ici quoi. Et la-bas elle m'a
beaucoup aidé, beaucoup conseillé, sinon il y & auasi beaucoup de commentaires sur les coués rontre le mur genre : « ne pas prendre,
c’est une p..» (rit). Enfin pleins de trucs comme ¢a. Ouaisi@lipourtant je suis quand méme allée au coufaigegretté parce que c'était
vraiment une p... et j'aurais pas du y aller (ritiaidldonc voila, ¢a aussi ¢a aide de... ce genreudertais... Ouais moi c’est surtout la fille, qui
était venue elle ici qui m'a aidé quoi, enfin... aiaurtout pour ¢a quoi...

155 | C or Moi les profs m'ont pas... J'ai demandé un peu qoelgs étaient intéressants mais j'ai pas vraiment/€ d’'aide de la part de la responsable 3
Madrid, c’est plutdt avec des gens que tu rencenpar le bouche a oreille, et puis c’est vrai gpigpas été, sincerement, faire Erasmus pour le
cours que j'ai chaisi (rit). Je me suis dit « berfgis des trucs tranquilles ». Par contre le stgae’était super chouette. Ca c'était vraimerg un
chouette expérience. Et les cours... voila quoi.aladéja fait tout ce qui était essentiel & Gendoac c'était vraiment des options libres. Et pu
bon, c’était pas vraiment pour ¢a que j'étais vequei (Rit). Mais ouais, c’est un peu du bouclwéille, tu rencontres d’autres gens et tu fais
plutot ce cours plutot que celui-ci. Je pense quéépend de I'objectif que t'as avant de partic’est comme toi, t'as un mémoire...

P

156 | P C Bon apres xxx/

157 | C P Ixxx si c’est plus précis xxx/

158 | p C /xxx y a aucun cours qui (rit)

159 | C P Ouais tu vois moi j'étais vraiment en fin de pans)et j'avais la possibilité de prendre des ceutts... de dessin (rit)

S

160 | L C Y avait la pate a modeler aussi non ? (rit)

161 | S L Ah non, ¢a ils ont du enlever j'imagine (rit)

162 | C ar Dailleurs celui de dessin c’est celui que jiamoins bien réussi (rit). Peinture c’était tidsn, bizarrement (rit).

163 | V or Moi ce que j'ai trouvé sympa, c'est de rencent. pour les problémes d’université justement,...n@us avait contacté, enfin il y en avait une

avait demandé au bureau Erasmus a Genéve de ta ndettui filer les adresses emails des autres fijui allaient partir en méme temps qu’elle

et
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c'est comme ¢a qu’on s’est retrouvées les 4 adgmeAutonoma en lettres, et du coup on avait unige mémes problémes... enfin les problemes
étaient les méme xxx/

164 | P Vv /xxx moi y en avait aucun qui étaient en lettigarce qu'ils étaient tous partis a la Auténorta (

165 | vV P C'était il y a trois ans aussi ? deux ans ?

166 | P V Non moi c'était I'an dernier.

167 | vV P Ah ouais. Ben du coup c’était vraiment pratiquei. Je dis pas qu’on est restée toutes copiaésen tout cas, ¢a t'aide vachement de te cretser
de se dire « oh ! et toi comment il t'as validé & puis selon comment c’était les mémes... On d&oafes 'espagnol, sauf une je crois, on était
trois a avoir I'espagnol en commun, tu peux dégperétes doutes sur la branche que t'as en comwemlas autres : « ouais mais machin,
comment il va nous valider a Genéve ? »

168 | p or Et quand il y a trois personnes qui posentquastion, enfin y a toujours plus d’imaginatiorpeis tu as un... enfin un paysage vachement plus
large de ce qui t'inquiéte quoi.

169 | C ar Ouais. Ben je suis partie avec S en fait, méimé&st S qui m'a contactée, et je trouve qustcseper chouette, et je pense que ¢a serait ext/.. X

170 | P C Ixxx une bande de donnée ouais

171 | C ar QOuais de... ben a Genéve, toutes les persommesidgent ben ou... je sais pas... pas forcément faieeréunion mais au moins envoyé un mail
« sachez que y a aussi S qui part avec vous. mugeg rencontrer C. » et puis c’est vrai que @ast mal, parce que quand tu arrives la-bas, tles
un peu oh,,,

172 1 S or Ouais moi je me suis sentie un peu... Tu vogharches un peu des compatriotes quoi (rit) et prancais, Allemand, Italien, Francais,
Allemand, Italien, Suisse non ? (rit)

173 | L or Non moi j'avais personne d'autres en méme terga fac. Y avait que moi comme Suissesse je.crouais ouais. Par contre le premier... enfin
il y a avait eu un jour de bienvenue je sais pas, @i |a il y avait une fille belge qui parlaigficais, enfin qui m'a entendue parler francaiszear
gue mon copain était venu me rendre visite etipeist venu aussi... donc elle nous a entendu pfEecais et on a commencé a discuter du copp,
alors avec elle j'ai gardé contact. Et c’est vi@bg s’entraidait aussi pour les cours. Sinonalwgit aussi les cours intensifs d’espagnol au débuyt
XXX/

174 | S L /xxx ouais la tu rencontres

175 | C S Moi j'ai pas fait ca

176 | P C Ouais ben moi non plus

177 | L or Bon ben la tu rencontres d’autres... Je saig'quesncontré une autre fille, et elle elle éailonaise, mais je I'ai rencontrée parce qu’'elle
connaissait je sais pas qui de je sais pas qu dai$ pas qui, qui faisait le cours avec moi. M&st venu comme ¢a quoi... Mais ouais c'est vrai
gue ca ¢a aidait bien. Et un autre truc qui m'atké a. en fait y a I'’Association Erasmus 13, je gdiss comment ¢a s’appelle « ESN » ?

178 | S L Oui ESN

179 | L or Ouais ESN voila qui a pris contact avec teutionde et qui nous a dit « si vous étes intérgsaégous inscrire au yahoo group » ou je sais pas
quoi et xxx/

180 | P L /xxx j'ai jamais compris cette histoire quoi

181 | L P Bah en fait xxx/

182 | v L /xxx ils envoyaient tous les emails. ?

183 | L \Y, Ouais ils envoyaient tous les mails pour dés $orties qu'il y avait et tout xxx/
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184 | p L Ixxx enfin si en fait des fois les sortiesdms soirées comme ¢a mais euh...

185 | L P Bah en fait moi c’est comme ¢a que...

186 | P L J'ai jamais capté le fonctionnement de ce (ritic

187 | C L+P Je vois méme pas de quoi vous parler (rit)

188 | L or Ben en fait il a envoyé comme c¢a et il disaitben voila, donc nous on va vous envoyer desnmditions par rapport a ce qui va se faire etgaut
et puis xxx/

189 | P L / tu t'étais inscrite genre du coté du batimesiérinaire-la ?

190 | L P J'ai rien fait, non non, c’était, j'étais a Gae encore, avant de partir.

191 | P L Ah!

192 1 S L Avant de partir carrément ?

193 | L S Ouais avant de partir ! ouais c’était géniapaque j'étais déja en contact avec des genst dedrs avoir rencontrés. Et puis il y en a unaydit
« bon ben si ¢ca vous dit » on était tous en tra&arde « moi j'arrive a telle date, machin, jesdans telle fac. » et puis lui il a rassemblé e p
toutes les informations qu'il a trouvé, il a fait tableau Excel et il a dit « voila, si ca peutvaider a vous retrouver et tout » et euh, doncodyp
moi j'ai regardé le tableau et j'ai vu qu'il y avaine fille qui arrivait le méme jour que moi, @lliait pas du tout dans la méme fac, elle allait en
droit mais... et puis voila je lui ai dit, enfin jeilai écrit, « ben écoute, j'ai vu que t'arrivagsrhéme jour, si tu veux on se retrouve le lendemain
la Plaza Mayor et puis on peut se rencontrer qu@i'est comme ¢a que tout est parti et puis c'étdien c’'était super parce qu'avec elle, j'ai
connu pleins d’autres.... Elle était allemande, dmocj'ai connu que des allemands (rit) donc moaif&t mon séjour avec des allemands et
puis...xxx/

1941 p L Ixxx c’est vrai qu'il y en a beaucoup, avecitafiens..

195 | S P Oui moi du coup c’était plutot italien (rit)

196 | L or Et puis aprés eux c’était sympa quoi. Mémersétait pas dans la méme fac, on se marrait ércasudes problémes qu’on avait et puis... c'est
gue ¢a décharge un peu. On se sent pas tout seul'daivers, c'est la méme merde partout enfirst'e ¢ca c’était... j'ai trouvé vraiment super
parce que sinon c’est vrai on débarque et puis alepeu enfin, je trouvais aussi plus facile d'enen contact avec les gens a travers I'email, d
tout de suite parler aux gens enfin... d’autant glus moi, enfin en tout cas, avec les espagnolgtigiants espagnols, je trouvais qu'ils étaient
froids quoi. Enfin j'étais étonnée !

197 | p L Ouais ils sont tous déja dans leur cursus@usioins, ils se connaissent un peu tous par rapdeurs options

198 | L P Ouais mais mais.. enfin je suis vachement é&enioi je suis espagnole alors moi je partaisalgdvec « ouais on est plus ouverts » machin et
tout ! et puis alors quand je disais « ouais je &urasmus, je viens de Genéve » « ah ouais, npoiygais pas partir ». (rit) « d'accord ben...xxx/

199 | P L Ixxx merci de m’aider » (rit)

200 | L P « ok ! bon ben tant pis alors » (rit). Heureusat que j'avais cette fille la qui était venue marce que elle elle avait déja une ouverturepdies
enfin voila, et elle, en fait ben les autres espé&gque j'ai connu c’est pratiquement a travers, et qui étaient tous des gens qui avaient un pe
voyageé et tout, sinon les autres, c'était « ahjmeais pas comment tu fais pour sortir de chez tpioi en gros xxx/

201 | P L /xxx ouais c'est vrai. Ca m'est déja arrivépdeler assez souvent a des espagnols a l'univepsitée disaient ¢ca aussi.

202 | C P Ouais moi aussi

203 | S V+C | Etvous vous avez ressenti aussi ce coteurirpid des espagnols ou pas du tout ?

204 |V S QOuais ! mais c’est surtout qu’ils ont I'habitude rester chez papas-mamans pendant de sientassedéja a 20 ans, selon comment, on a
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I'habitude de bouger, des fois on vit plus chez per®nts. IIs te regardent avec des grands yewokt'habites plus chez tes parents ? »

205 | P v Ouais ouais c'est assez... enfin moi j'étaischatout en fait avec des gens... enfin vu que j'aspaquand méme 4-5 mois sans foutre un pied &
I'Université (rit). En fait tous mes amis travaiitedéja : beaucoup d’Espagnols, des Argentins guasse qu’en fait je suis allée avec une amie
argentine, qui elle allait pour tout autre chospugs... il s'est avéré qu’on a emménagé ensembladribll et du coup on a connu beaucoup
d’Argentins. Elle était cuisiniére, donc tous leng que je connaissais c'était dans le milieu dedtauration ou euh.. mon autre coloc était
espagnole et elle tenait un bar en fait... donc it’&mns le milieu de la nuit quoi (rit) de manigrenérale

206 | C P Tout a fait

207 | P G Et aprés ben donc en fait... bon j'étais pasar@e des gens qui étudiaient. Aprés bon, a un mbdwné vers 13, j'ai senti que j'étais un pegiti]
mal parce que je n'étais pas allée a tous les @ars j'étais trés trés sympa avec tout le moniglaieccommencé a parler aux gens qui étaient dans
mon cours (rit) et ils ont été vraiment enfin... rfes Espagnols, je les ai pas trouvé fermés enp@ite que moi, franchement euh, se retrouver en
face d’une miss comme ca qui arrive a la fin etdgmande de faire des photocopies de tous les adorg le monde, je pense que jaurais pas gté
hyper cool. Parce que je foutais pas les piedoers@t je suis tombée sur des gens qui étaieimerd trés trés sympas et puis que... je dis pas
gu’ils m'ont aidé a étudier mais simplement a ..vois genre a me situer par rapport a I'examen, type! d’examen etc. quoi. Alors que bon, je
ne les avais pas du tout fréquenté de I'année tlais apres, ils ont aussi ce coté ou c'est pakjgaehose qui leur viendrait a I'esprit pour la
plupart quoi. Tous les gens a qui j'ai parlé clasiment « ah mais attend t'as quel age ? ». tasvibun autre pays, c’'est un truc de dingue quoi

208 | C P QOuais. Moi j'ai pas du tout eu de contact dee@ens de I'école (rit). Quoi non c’est pas \jfallais a I'école, quoi I'uni, pour juste les 4urs que
j'avais sur le semestre d’hiver, et sur le semabtts, j'avais que le stage. Donc j'allais pa&iail Et j'ai vraiment pris peu de cours et puihieu
et puis je connaissais des Espagnols en dehofdmalbnc euh, c’est vrai que j'avais pas non fegaucoup de ... et surtout j’avais I'impressiof
d’étre un peu vieille (rit) ! en tout cas dans rmeuité quoi. J'avais des cours et puis c'était ghenece que j'avais I'impression d’étre avec mon
petit frére (rit). J'ai pas de petit frére maisvpas quand méme I'impression gu'il y avait un dégal.

209 | V C Tu suivais des cours de quelle année ?

210 | C \% Je prenais des cours.... Je suivais des cousajgeas...

211 | S C C’était des options, c’était un peu généralgese.

212 | C \% C’était un peu tout ouais. J'avais I'impressapriils étaient plus jeunes que... xxx/

213 |V C /xxx Mais ils commencent a 18 ans.

214 | C % Quais et ils commencent a 18 ans et ils sacdrenchez leurs parents, en tout cas dans noutidac

215 | V C Les années sabbatiques ¢a n’existe pas chez eux

216 | C G C’est peut-étre aussi que propre a la Fapsiagogie etc.

217 | S C Ca aussi ouais

218 | C G Mais. Ah ils étaient la « Woaw ! tu pars a I'étrangput ca». Faut pas s’emballer quoi (rit). Brgaivais que par rapport a ¢a, il y avait un

S décalage. Je sais pas si toi tu as ressenti ¢a ?

219 | S C Par rapport a I'Uni de Genéve ?

220 | C S Ouais

2211 S C Ben par rapport a la formation d’'adultes, csstque c’est pas le méme public.

222 | C S Ou méme j'avais par exemple, d’autres euh tdaypersonnes qui étaient a I'Uni : une Finlarglaime Allemande, et puis c’était euh... c’était

différent.
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223 |V C Ouais

224 | C G Et que c’était encore assez cloisonné I'Unétélt en tout cas dans notre faculté un peu la swih du collége tu sais ou...

225 | L C Quais moi j'ai aussi ressenti ¢a en fait.

226 | C G C’est pas du tout comme ici, ou t'es plus irshgfant

227 | P C QOuais et puis ¢a marche plus par... enfin jecgdéen lettres on est vachement, enfin pas toujaves les mémes classes, du coup c¢a tourne.

228 |V P Exactement. Eux ils suivent leur méme classe

229 | G \% Ouais [xxx]

230 | P G Ils n'ont qu’une seule branche.

231 | C P Exactement, et c’est plus cloisonné. Vraiméurg mode collége quoi ou méme encore xxx/

232 | P G Ixxx enfin moi au début j'ai essayé de parnlergens et j'ai vite compris que... enfin c'était pp&cialement. Et parce que je parlais bien
I'espagnol quand je suis arrivée, et j'ai vite coimjgue..,. limite... enfin c’est pas trés encouragekarriver et de vraiment faire I'effort et tout
parce que c’est quand méme intimidant, on parldamgue étrangére a la base. Et puis d’avoir des gei te disent « oui, non, cool » ben « sal
bonne journée quoi »

233 | C G Et puis y a pas xxx/

234 | P G Ixxx ils ne se rendent pas compte je pense.

235 |V P Mais je sais pas si ici par exemple... moi jecoanire pas d'étudiants Erasmus ici. Alors du coeip @i rencontré juste apres étre partie, j'étais
hyper cool avec le gars, je lui ai fait la tchapgmdant je sais pas combien de temps : « ah moicartais les endroit ? tu sais ou machin ? » (1]
Mais avant ¢a j'avais jamais rencontré d'étudidrssmus, méme maintenant j'en vois jamais, j'ecaatre pas.

236 | P v Ptetre qu'on les remarque pas forcément paree/qila, s'ils sont dans les cours, c'est ¢audt g a une personne, c'est pas vraiment.

237 |V P Mais du coup c¢a fait aussi que personne va...

238 | P Vv Ben il faut faire la démarche. Et puis moigeséis la démarche et j'avais pas de réponses. §mgert a rien

239 | C \% Ah ouais ca c’est vrai

240 | P G Parce que je voyais bien que y avait que deadesls donc euh... Mais euh... ouais c’est pas drgm&ation plus parce qu'il y a aussi beaucou
d’étudiants étrangers. Et puis en général quap@iil a un dans un cours et bien tu le repéres partest comme toi quoi.

241 | G G [xxx]

242 |V G Moi j'avais rencontré des Espagnols a I'Unpats j'ai eu... enfin la ou j'ai eu de la chance&bl ca a bien marché, c’est qu’en fait. C'était le
premier jour de cours. Je suis allée voir un cquesj’ai plus jamais refait parce que ¢a correspdnmhs du tout a ce que je devais faire non plu
Mais a ce cours I3, je voyais bien que les gens.faieg avait personne qui se connaissait, pareeilgisuivaient un cours de premiére année.
J'étais en deuxieme, mais j'ai quand méme suidales, mais c'était la premiere année pour cessfifbarce que y a que des filles en « filologig
hispanica », y avait pas beaucoup de gars. Etyaivgue tout le monde était un peu géné, donodp c'était plus facile d’étre dans cette
ambiance de « je connais personne »

243 | L V Quais

244 |V or Y en avait peut-étre 2, voire 3 qui se consaiisnt mais pas beaucoup sur la classe, donc reoigarrivée pile-poil & ce moment la et puis aussg

ce sont des filles qui sont ouvertes et tout gasmabon c’était cool, c’étaient un peu mes copirsgmgnoles de I'uni, on a commencé a se revo
puis c’est des bonnes copines maintenant. Et jei lesites motivées a faire 'Erasmus, y en uneegtia Amsterdam, I'autre part au Chili. Mais
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c’est vrai que de la premiére année... bon ellesavdi8 ans aussi, tu leur parle d’Erasmus, ellesgardent et elles voient comme tu vis, elles
savent bien que c’est un monde de taré ! (rit) Mais vis que la nuit, tu t‘amuses, histoires Erasitit)

ire
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245 | S or Et vous avez senti un traitement de faveda gart des profs ?

246 | C S Si

247 | L S Sioui

248 |V S Moi un petit peu. Pas beaucoup mais un petit pe

249 | S \% Alors sur quel plan disons, tu te souviens & &xamens ?

250 |V S Alors pour les examens, j'ai eu surtout deg®cl'ai pas eu d'oral. Non c’était plutdt le fdi... les profs en fait ils essaient de repéreysivait
un Erasmus et puis de lui dire un truc gentil genteut va bien ? », donc les cours ou j'étaiss’ilsquiétaient juste de savoir s'il y avait pas
quelgu’un qui n'était pas du cursus normal, etysalvait un probléme, on pouvait aller vers euXedeai trouvés assez cool de ce cbté-la.

251 | S P Et toi pas du tout alors ?

252 | P S Non, alors moi c’était vraiment euh.... La préf@our laquelle j'ai refais 'examen, elle disaite fois... enfin je savais que mes examens ils
étaient pas pourris parce que c’est des trucs'éuelie aussi a Genéve et je... enfin je savais (gtaitgérable quoi. Et la premiére fois, j'ai
compris pourquoi je I'avais loupé. La deuxiéme felte m’a dit : « oui mais quand méme, y a 2U8<r ¢a serait mieux de ». Enfin je veux dire
euh ouais c’est bon « vous pouvez quand méme meeret5/10 quoi. Je m'en fous d’avoir 8 ». mais.nmdon non. Aucun prof ne... jai
demandé souvent de faire un travail a c6té, ait;&ta maison pour pas justement avoir ce probldmtemps, de stress et bon enfin voila. La
plupart du temps ce qu’on m’a dit c’est « voilatdete facon, tu parles bien I'espagnol. Tu étutlespagnol depuis un certain nombre d’années
et j'étudie la littérature espagnole aussi, donelgque part quand je suis arrivée, ils m'ont un giéu « c’est bon t'es pas I'Erasmus quoi»

253 | S P Ma coloc qui était en lettres a eu les mémasigmes. Elle a du refaire ses examens car ilsrétaraiment difficiles.

254 | P S Ben ouais. Alors que finalement, d’étudiedéd¢tses hispaniques a Genéve, c’est quand mémegpas.

255 |V G Surtout les exigences. T’arrives a I'examenteodemande de répondre a 4 questions en 1h36,cal@n lettres a Genéve, t'as 6h pour 1 questi

256 | P Vv Voila c’est ¢a xxx/

257 |V G Ixxx c'est le temps aussi, comment tu geredéomps la premiére fois que tu arrives ?

258 | P G C’est que le ouais. Effectivement Genéve etridacdhoi j'ai trouvé une énorme différence techrquéme en histoire, par rapport 8 mon mémg
javais fait tout un truc que j'ai du tout refaie@ rentrant

259 | S P Ah non...

260 | P G Parce que j'étais obligée d’avoir un prof itifait, et puis il n’avait pas du tout la méme néaaide fonctionner quoi. A Madrid, c’était vraiment
enfin d’'une maniére générale, que ca soit en Inéstmi en espagnol, y avait vraiment ce truc d’'&udiaiment un schéma trés général, mais pa
profondeur quoi alors que xxx/

261 | G P Ixxx exactement ouais

262 | P G Alors qu'a Genéve, c’est hyper dans le détadl x

263 | V P /xxx pour moi dans les deux cas, histoire paiggol

264 Et c’est dingue non ? aprés alors moi j'ai migpetit moment a comprendre ¢a en Espagne, pouojpdeur donner ce qu'ils voulaient. Parce q

du coup moi j'avais tendance... Ben c’est pour ¢caj@gudoupé I'examen. Je m'étais spécialisée damsnouvement littéraire en me disant que je

fais a fond pour ¢a et puis elle elle me disaitikmais j'aimerais que tu me donnes 2, 3 datesadst ,3 machins » et puis c’était tout comme ¢
quoi. Donc du coup j'ai fait un mémoire la-bas gjaerendu a un prof pour qu’il me le valide pour tiuc quand méme, et puis je le refais la
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maintenant quoi.
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265 | S P Donc tu as du trouver une autre logique qubadapter...

266 | P S QOuais mais c'était intéressant a ce niveatiéégit trés intéressant la logique est complétamex/

267 | V P /xxx c'est ce qu’on va rechercher aussi eméabal’étranger aussi. Donc si c’est tout pareilnéa pas d'intérét non plus quoi.

268 | P \% Non non xxx/

269 | V P /xxx et puis c’est vrai qu'il faut étre pluddcant

270 | P V Bon apres, c’est toujours le coté a la dure qua. i truc qui est cool, c’est que tu apprendsméorent. Enfin, tu retiens les choses et puis au
et a mesure de I'année aussi, j'étais plus flexdales le sens ou au début, ca m’'énervait vraimer@&ment (rit) de me dire « ouais mais c'est
comme ¢a que je sais moi et » de me dire « ah loen lben nous on fait pas comme ¢a », alors quaraat i mesure de I'année. Bon apreés j'ét3
vraiment. Pendant toute cette période 13, je me®as interrogée vraiment sur ce qu'il fallait grieende, ce qu'il fallait que je fasse, c’est poar
gu’a la fin, c’était un peu... c’était un peu le spe®lais du coup je voulais, ben comme toi, je me dill « ouais je laisse tomber, je vais profiter
de mon expérience d’'une autre maniére, et quamdirade délai, je m’en préoccuperai quoi »

271 |V P Exactement (rit) le moment ou ¢a devra tomler g sera la merde, ¢a sera déja la merde pamndaettain temps alors autant (rit)

272 | S C+L Et en éducation, vous avez ressenti un p&ls quvilégiaient ?

273 | L S Ben c’était déja : « tu parles 2 langues. Woaw(rit). « non je parle méme plus que ¢a » fiijs « quoi ? alors non superwoaw » (rit). Alors no
c’était euh... a part la fameuse 13, la « Puta » ¢atle-la qui était vraiment, mais vraiment paslatu tout parce que a la fin de I'examen, je sen
que j'avais pas bien réussi parce que c’était draohage et puis moi j'ai... enfin ¢a fait longtengp® j'ai plus d’examens ou il faut apprendre g
coeur ! et je suis allée lui dire : « écoutez, jattehdais pas a un examen comme ¢a. J'ai pas @aprigeur et puis voila quoi ». « ah oui mais ty
veux faire comment alors ? ». je lui ai dit « éeayimoi je pensais que vous alliez faire I'examammme ¢a, j'ai dit ¢ca sera le seul examen que j
devrais refaire. Ca me fait chier de revenir paquexyamen, est-ce que je peux pas vous rendrevailtéarit a la place ? » « non ! »

274 | S L Non...

275 | L S Non elle était vraiment... bon finalement j'aspa et euh... j'ai passé quand méme juste la noilefajldit parce que... en fait pendant le séjour
Erasmus, je suis rentrée une semaine a GenéewaisJl8e faire des interviews pour faire, je vaafaire un truc comparatif entre Madrid et
Genéve et puis euh... comme je m’'étais vachementédopaur ¢a, elle a vu quand méme mon effort gtefese qu’elle m'a compensé ma note
comme ¢a quoi. Mais sinon les autres. Déja siestcin truc que j'ai trouvé pas mal, c’est les awaluations ol on s'auto-attribue des notes.
Alors pour un cours, je me suis mis un 9 et purs (git)

276 | P L C’est passé (rit)

277 | L G Et puis comme j'étais la seule a participeeaaurs, il m'a dit « ben écoute, je peux pas tdrmge peux pas te dire que non quoi. Parce tpst ¢
vrai que t'étais la seule ». J'étais la seule al®temps ouvrir ma gueule donc voila quoi (rigis.

278 | C L (rit)

279 | L C Non mais c’est vrai quoi (rit) et puis ouaisa yu d’autres cours ou c'était un peu comme gaist.. non ouais y a eu 2, 3 cours on se mettait n
notes nous-mémes et puis des cours ou C'étaitn@@mon mais ouais, c’est super que tu vienneitiatiger comme ¢a ». j'ai eu je sais pas
combien de 9 parce que je venais juste en Erasoais g

280 | S L Ca moi aussi. Mais moi ¢ca m’a... parce que j'avandu un travail de 50 pages xxx/
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281 | L S 50 pages ?

282 | S L Mais je tends le document au prof et il mexdith t'es Erasmus, t'es venue au cours, je te ameld »

283 | G S (rires)

284 | C S (rit) et il a méme pas lu une page !

285 | S P Il arien lu non! (rit) Il a méme pas lu. Yamené c¢a a la maison.

286 | P S Il a méme pas lu ? aie aie aie...

287 |V S 50 pages ?

288 | S \% QOuais mais en groupe et puis bon, les 50 pajespagnole quoi. C'était pas une réflexion presfonde. Mais quand méme quoi, la
reconnaissance du travail, moi je me suis demandée...

289 | C S Non c’est clair.

290 | S G Tu vois I'étiquette Erasmus quoi...

291 | P G Incroyable... j'ai eu aussi ce truc ou j'ai remdan mémoire a un type pour une attestation qupilistdonc... bon c’était un mémoire de Bache
donc c’est pas... c’est 30 pages je crois. Maisgjiaind méme rendu un truc alors que les autressdsetit « oui mais je suis Erasmus ». il y ava
une tripotée d’Américains dans ce cours et aloxs iEsi1étaient toujours en train de pleurer dasgu@ons du prof, c’était impressionnant. Et il$ g
tous négocié pour rendre des 3 a4 5 pages au li@éQ gages quoi. Moi je me suis pointée pour mesag@s et le type j'ai continué a lui écrire de|
mails pour lui dire « ah mais vous avez pensé quis avez pensé quoi ? ». Je sais qu’il m’a domme attestation, mais il ne m’a jamais rendu
correction, alors que j'en aurais eu besoin poun mémoire quoi.

292 | S P Ouais

293 | P S Méme pour la suite, méme si ¢ca n'avait rieniaet tout, j'aurais eu besoin de son avis pounvpdr retravaillé aprés quoi...

294 | V P Bon ca c’est pareil & Genéve (rit). [xxx] Tuveies au prof « allez, t'as pensé quoi de moreit&» je sais que j'ai eu l'attest, j'ai pu pass&m
exa, c'est bien, mais maintenant j'aimerais biestguavoir xxx/

295 | P \% /xxx Quais ¢ca dépend des profs

296 | V P Tu rends des trucs de 10 pages...

297 | P G Mais bon. Ouais, c’'est assez décevant le cOEstcbon, ¢a passe » et puis tu sais méme [asit corrigé. Si ¢a trouve il a juste vu I'éEasar
du truc, il s’est dit « c’est bon ¢a me saoulei didgre chose a faire »

298 | C G Moi j'ai eu un cours ou je méritais ma noté)(te reste... un cours qui était intéressant, maisnent et puis dans... deux cours on va dire qui
étaient intéressants, qui étaient dans mon domeiinpeyis le reste, c'était vraiment... c’était vraitheympa, et puis tu savais gu'ils allaient te
donner une note, une bonne note. Et puis voilgigda, tu parlais plus ou moins espagnol, [xfus y a un truc, y a un autre cours ou c’était
super intéressant et puis ¢a c’était pas mal giasilu rendre pas mal de dossiers, et puis paile examen final et |a elle m’a vraiment noté
comme si... au niveau de I'espagnol elle était sympas elle m’'a noté je pense, plutot objectivembtais un cours !

299 | S C Ouais

300 | V G Moi je savais vraiment pas a I'avance ce qulllaient en penser. Quoi il nous ont pas dit... @utraire ils nous disaient plutét : « ouais on ghais
étre plus tolérant avec les Erasmus », méme si epairdit au début, ils étaient sympa, enfin lisguiétaient de savoir qui étaient la etc, si ca
allait bien. Mais aprés ils nous ont bien précigé gux ils pouvaient ben voila. Aprés dans la guatj je pense gu’ils étaient quand méme plus
souples

301 | C \% Je pense peut-étre, ca dépend de la faculté@uSiétes dans une faculté d’espagnol, vous pavezl|'’espagnol comme acquis
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302 | PtV | C Quais c’est vrai
303 | C Alors que nous ils étaient souvent en train de <lioh ! ». moi je suis souvent partie, enfin ontétas un peu partis. Toi tu parlais déja bien
S espagnol

304 | S C Un petit peu oui

305 | C G Mais on avait I'impression que... enfin faut défabon niveau pour étudier I'espagnol.

306 | P G C’est vrai que c’est pas forcément évident

307 | C G C’était vraiment « bon allez j'y vais » vrainelans I'optique bon, quand je reviens, au moirgaje parler espagnol

308 | P C Ouais c’est un peu I'épreuve du feu quoi

309 | C V+P | Alors que vous c'était différent xxx/

310 | V G /xxx c’est peut-étre pour ¢a que j'ai eu dearEs notes en histoire, parce que moi ils savagnue moi j'avais déja espagnol (rit). Ils set son
peut-étre étonnés parce que moi j'avais un bosanivde langue et de grammaire (rit)

311 | C G Ouais voila et c’est aussi je pense... [xxX]

312 | S G Alors maintenant je vais vous demander si voysz une évolution de votre personnalité. Parae@pl'image de vous-méme, est-ce que vous
avez I'impression que vous avez changé ?

313 | P G Je vais répondre juste en premier parce queaenéais devoir partir si ¢ca vous dérange pas

314 | S P Bien sdr vas-y

315 | P G Euh... jai pas du tout été avec des Erasmusgmndute I'année. Mais je trouve que j'ai chamggice que le fait d’avoir découvert ouais
découvert une nouvelle culture en fait, plus. C{est vraiment dans I'enceinte de I'Université... Dbasceinte de I'Université justement, il y a ¢
c6té ou j'ai vu une autre facon de procéder, qui mtéressée, mais je me suis rendue compte quéfgrais faire un truc, et que ¢a soit vraiment
bien fait, plutdt que de faire un petit peu de t@dnc je suis rentrée & Genéve en me disant teahahouette » & ce niveau la. et puis aprés bon
tout le c6té a I'extérieur... jai eu beaucoup de mahe remettre au rythme en Suisse quoi. Enfinjensiiis francaise, genevoise-francaise, enfin le
rythme que I'on peut avoir ici plutét qu'en Espagparce que t'arrive déja y a I'été, t'arrives y&dé entre deux. Donc pendant I'été, on vit toas|u
peu a des horaires décalés, bon disons tu trayasild fait beau, c’'est encore I'été etc. apeesdté ou justement on est beaucoup moins delesrs, |
horaires enfin voila quoi, les gens ils me disatenh va manger a 19h30 » et je leur disais : « mhaier quoi ? » (rit). Enfin ouais c’'était assez..
enfin ca me paraissait complétement incroyable.qlmi eu vraiment du mal ouais a me remettrecBatre il y a un truc pour lequel j'ai apprécjé
de rentrer, c'était le coté ou j'ai beaucoup aitagnbiance espagnole etc. mais d’étre tout le tetb®ut dans les bars ou tu, tu peux pas tenir ta
biére sans te la renverser 4 fois dessus dang&eat), parce que de toute fagon c’est pashiér@llement il y a de monde et puis le c6té moi
justement, on me disait que je parlais pas asseeridait. Parce qu’'on est tres calme ici finalatrie

316 | V+S P Quais

317 | P G Ici il N’y a pas besoin de crier pour se faintendre. Et le coté toujours crier et moi j'adampression alors que je suis pas du tout timideigles

gens me prenaient pour quelqu’un de timide quondj&@i appris aussi a m’affirmer au niveau detbimation de ma voix, le volume quoi. Et puis
une fois que je me suis dit : « bon ok, il fautleur (Rit) et a ce moment-la, j'avais un copainayait déja été espagnol, enfin en Espagne, en
Erasmus, mais genre des années avant, et on darigeun bar & 7h du matin, dans les petits trucpddier machin et puis j'arrive et je dis « ouai
j'aimerais des churros et du chocolat chaud j& gas quoi», et le type il m’ignore quoi. On étitix dans le truc et je lui dis « non mais Nico

attend, c’est impressionnant le type il m’ignoréme dit « attend je te montre ». et il tape léngosur la table et il commence a gueuler « Oye !
Tio ! » machin et tout ! le type il arrive, il nossrt ok. (rit) moi j'étais la « mais c’est un sdale quoi ! » (rit) jhésitais a lui demander  shus

plait, machin » et tu me disais « bon tu sers gacg » et le type était adorable quoi. Et doricda moment-la, c’était au tout début qu’il estwen|
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me voir et je me suis dit « ok, c’est ¢ca 'Espagnet je suis allée donc ouais avec I'’Argentineaydit exactement le méme pressenti, parce qu
Argentine, il y a le coté... c’est pas, c’est paslgjgont méchants, c’est simplement que c’'esat@h de faire la-bas et y a moins de, y a moing
XxXx/

318 | V P /xxx politesse

319 | P V Ouais. Enfin non, c’est... enfin ouais. C’est pagnanque de politesse pour eux xxx/

320 | L P /xxx c’est une maniere

321 | P G Ouais c’est une maniére de faire

322 | L G Ici on est trop maniéré

323 | P G Exactement. C'est vachement plus direct. Oseppas par des détournements « s'il vous plaijpboMonsieur, bonjour Madame » machin, no
c’est direct ! une fois que tu as compris ¢a enfin...

324 1 S G Ouais moi ca m’'a fait le méme coup a la cagéthe I'Uni. Le premier jour : une montagne de geja attendu un quart d’heure a essayer de fai
des signes ! (rit)

325 | P S (Rit) ouais c’est vrai !

326 | V S Apreés tu arrives a te battre !

327 | S G Ouais voila ! mais méme aprés t'es devantyedib filles qui gueulent plus fort que toi, ellmnt servies avant toi, mais c’était I'horreur !

328 | P G Mais voila, c'est, c’est comme ¢a quoi. Ca s dire pour autant que... enfin moi je pense pas;g soit un manque de politesse xxx/

329 |V P /xxx non non c'est xxx/

330 | P G Ixxx enfin ma copine Argentine elle me disaituais ils sont pas polis ces Espagnols, j'en areria> bon elle vit toujours en Espagne et elte es
super heureuse la-bas quoi. Mais au début enBnaliais elle avait tendance a ouais... parce qufgerine, c’est pas du tout comme ¢a, ils sg
plus comme nous dans la forme « ouais s'il vouss plachin » et puis en fait, en fait non. C’estgiement que...enfin ils passent pas par ce biais
quoi

331 |V P Pour s’exprimer ?

332 | P \% Il faut parler fort parce que... voila parce quais...,

333 | S P C’est comme ¢a quoi...

334 | P S Ouais c’est dans la culture quoi.

335 | S C+V | Et vous vous avez ressenti une évolution de varegmnalité ?

+L

336 | C S Par rapport a I'Uni ou ?

337 | S C En tout en tout

338 | C S Euh... oui ben oui. Une expérience a I'étrangairtir une année c’est clair que ¢a a des répaorusar euh ma personne. Et j'ai adoré ! vraiment
c’est une super expérience ! et a refaire, jeflgdout de suite xxx/

339 |V C /xxx moi pareil !

340 | C G Du point de vue personnel, je sais pas... jme.g&svois aussi professionnel, maintenant quefifi.. non vraiment c’était une super expérience
et alors, du coup, j'ai envie de motiver les getrjg ene dis mais c’est dommage qu'il n'y ait passplle gens qui font des Erasmus quoi, vraimept.
Et j'ai I'impression, comme ici, j'ai I'impressiogue xxx/

341 | S C Ixxx ici surtout
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342 | C S C’est ce que je me dis. J'ai toujours voultefain Erasmus et je vais essayer de caser ¢a ganétotes. Parce que j'adore voyager, j'adore aller
I'étranger alors je me suis dit c’est impératifj&tme dis, en premiére année, j'avais I'impressi@itais la « ah j'ai envie de faire un Erasmuet »
autour de moi, y avait beaucoup de gens qui étienbuais moi aussi je veux faire un Erasmuspiust tu arrives a la fin de tes études, plus les
gens qui voulaient faire les Erasmus ils ont @epetit laissé tombé cette idée parce que y aeaipdocédures trop lourdes, il faut un
investissement personnel et puis... je sais pas pouen fait xxx/

343 | L C Ixxx y a le coté financier aussi. Faut pousgrle permettre.

344 | C S Ca c’est vrai mais xxx/

345 | V L /xxx paies pas les taxes de l'uni

346 | S V Ouais mais ¢a suffit pas. Tu dois te finanoentéme

347 | L \% Non non non. Attends la bourse Erasmus, ciestej de la rigolade !

348 | C L Ca je suis d'accord avec toi

349 | L G Mais xxx/

350 | V G /xxx c’est vrai mais tu paies pas les taxes.dgq te fait 1000 francs de moins sur le xxx/

351 | L V /xxx mais ¢a dépend aussi si tu pars d'ici gara un loyer et tout ¢a. Enfin moi je suis padiei, enfin j'ai, enfin je vivais déja avec monpain &
I'époque, donc déja bon, j'avais cette chance Eisne continuais quand méme a payer mon loyesti@ le payais pas a Madrid, parce qu'a
Madrid, j’avais de la famille et je payais pasdgdment. C'est

352 |V L Ah ca c’est cool.

353 | L G Je suis aussi partie a Madrid pour ¢a, pareeogiais en fait, j'avais cette facilité. Moi a lase je voulais partir en Cote d’lvoire, le truc gla rien
a voir ! (rit) mais parce que j'avais aussi enfirefamille entre guillemets et j'aurai pu ausspas trop dépenser, enfin voila quoi. Mais je pense
gue c’est pas trop évident de pouvoir se permedtrén euh... Ouais c’est clair que... on en a touseemais faut vraiment pouvoir se permettre|de
partir quoi.

354 | C L Justement, moi je me demande pourquoi... j'aifiession que arrivée en fin de parcours, y a pasdoup de gens qui partent. Mais pourquoi [?
est-ce que c’est financier ? en tout cas moi ledoqges personnes proches de moi qui voulaient pedtait pas pour des raisons financieres, mais
je pense que tu as raison, y en a pas mal qubsmuiés par rapport a ¢ca. Parce que c’est cheardie f I'étranger, parce que Madrid c’est cher
aussi, ¢a je me suis rendue compte

355 | L C Ouais

356 | C G Et puis xxx/

357 | L G Ixxx a Grenade ¢a leur colte moitié moins. Ueyer leur colte moitié moins

358 | G [xxx]

359 | C G Et puis que la bourse c’est vraiment ridicdlpues pour avoir... tu peux avoir des aides finareggémais c’est vraiment pas facile de les décroche
[xxx]

360 | L G Enfin moi j'avais une allocation d’études eadturrence. Je I'avais pour mes études ici, maisoe ca faisait partie de mes études de partir lar
bas, j'ai pu encore en bénéficier.

361 | C L T'as pu en bénéficier encore a I'étranger ?

362 | L C Ouais voila

363 | C L C’est pas évident de les avoir a la base dTiest ¢a.
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364 | L G Bon moi aussi. Une différence aussi. Enfin je pais quel age vous avez mais moi je suis vielleeantillemets, (rit) parce que j'avais déja... {L
enfin déja j'ai cette allocation d’études parce fjaeais passé 25 ans quand j'ai repris Sciencd®dacation et parce que j'étais déja indépendante
depuis 2 ans enfin... j'avais une situation, voil@iqét ben, c’est pour ¢a que j'avais droit a caftie-la puis euh... ouais moi en partant j'avais|...
en fait je me sentais aussi pas mal différentestabi qui a dit que tu te sentais plus vieille ¢gs autres ?

C

365 | C L Ouais

366 | L G Ouais ben moi je me sentais vachement pluleviiie les autres ! (rit) je vais te dire xxx/

367 | C L /xxx mais c’est aussi la Fapse

368 | V L C’est violent quand méme !

369 | L \% QOuais ouais mais a fond quoi ! non mais et poig

370 | C G Ixxx avec ma copine finlandaise qui était un pkis &gée que moi aussi...

371 | L G Ah non mais ouais c’est.. bon moi j'avais dggaici parce que quand j'ai recommencé ici, enjéaihe retrouvais entre ceux qui font formation
d’adultes et qui sont beaucoup plus vieux, et gguxiennent de commencer (rit) xxx/

372 | C L /xxx la t'es en formation pour adulte ?

373 | L C Non mais j'avais des cours aussi. Et puis o/esitque... enfin moi je me retrouvai un peu danentne-deux et il y a moins d’entre-deux que de
tout jeune ou de plus vieux et euh ouais. Et iggjiessi ressenti ¢ca quand j'étais la-bas quoiai¥étn peu. En fait, j'étais pas venue non plus po
la méme chose parce que... enfin bon c’est aussidgiapart en Erasmus xxx/

374 | V L /xxx c'est toujours la méme chose (rit)

375 | L G Presque tout le monde se trouve un copain ewcopine machin, moi j'étais déja casée enfin vgilai (rit). Enfin ouais j'avais une toute autre
vision quoi, alors méme si le premier mois je Veaiment passé a faire la foire parce que j'étaisue bien avant le début des cours et tout. Qug
les cours ont commencé, j'étais dans I'optique &U(dit) et puis ¢a, ¢a a tout changé quoi !

376 | V L C’est sur si t'as commencé la formation plusitaussi, t'as pas le droit & I'erreur. Tu vas tgadire « ah je laisse ¢a pour plus tard ». Mdaj®en
deuxiéme année, a 20 ans (rit) tu vois quoi. T i®iemps je 'avais, maintenant je rattrape ungias c’est clair, mais je voyais des autres
personnes qui venaient 1a, qui étaient déja... béawpient 5-6 ans de plus et.. qui étaient i @u 3™ année de leur formation mais qui déja g
fait d’autres choses avant et puis qui veulentwedat y arriver, ben la t'es obligé de bosser cortouele monde quoi. Le monde Erasmus ou tu
fais vraiment rien, c’est généralement quant tes feune xxx/

377 | L \% /xxx et encore ¢a je sais pas, parce que raol’jimpression que c’est un peu un cliché parce, guarce que tout le monde dit ca que les Erasmuy
partent pour glander et en fait, tous les Erasnugg'qi connu, ils étaient super bosseur !

378 | S L Cest vrai ?

379 | L S Méme qu'ils faisaient la féte quand méme, guaivaient une super vie épanouie et tout a ctétaient tous super bosseurs quoi. Toutes les fa
XXX/

380 | V L /xxx ah mais t'as rencontré des Allemands cjestr ca !

381 (éclat de rire général)

382 | C G Alors moi je me sens pas du tout concernée

383 | L G Non j'ai eu des ltaliens, non des PolonaisnEass...

384 |V L Les Italiens, ils en foutaient pas une !
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385 | C G Alors moi vraiment toutes les personnes Erasquege connais, enfin avec qui je suis partie ddest peut-étre que j'attirais les gens qui foutaie
rien, je sais pas mais (rit). Non vraiment, ilsnglaient quoi.

386 | L C Ah oui ?

387 |V G Bon ben moi j'ai bossé pour mes exas enfirdasx derniére semaines a chaque fois c’était ursfress mais xxx/

388 | C G Ixxx mais effectivement ils venaient pas aasst « je viens en Erasmus et j’ai une tonne dditsra faire » et c’est pas comme P. ou la t'es
intéressé a avoir une matiere, un mémoire, owkawaiment, un objectif. C'était plutdt : parpprendre la langue et puis une expérience xxx/

389 |V C /xxx quitte a perdre un peu plus de temps aprés

39 | C G Mais je me dis que ¢a serait intéressant dgwstement, ben pourquoi les gens ne partentp&sasmus. Qu’est-ce qui fait ? est-ce que c’est
financier ? est-ce que c’est je sais pas...

391 | S G Moi je pense que beaucoup en Sciences de d&docles LME xxx/

392 | L S /xxx c'est le cursus qui empéche...

393 | S G Y a rien dans leur cursus qui leur permetttaie ca.

394 | C G Moi aussi 13, j'ai du prendre mes unités libEai fait en sorte que la derniére année, j'aie des UF libres

395 | S C Tout a fait, j'ai fait la méme chose. Parce ¢me sauté aussi le programme licence. Nous gaté k& programme licence, c’est devenu Bachelor-
Master, du coup ils ont dit « ah faites les créditsrous voulez » ok. Alors je les ferai en Espa@unc j'ai pu profiter de ¢a, mais peut-étre qug s
y avait pas eu ¢a, je sais pas si j'aurai pu aussauraient plus de difficultés en tout cas.

396 | C G Et puis aussi... bon peut-étre ¢ca n'a rien awiis je sais pas de structurer un peu les dénmpehe partir a I'étranger. Alors moi j'ai pas non
plus.... Javoue que je ne me suis pas non plus igm&e hein, je suis vraiment partie en me diséBibk on y va ». je savais méme pas ou c'était.
J'étais venue voir le soir d'avant les cours d’egmm intensifs, ou c’était I'uni, j'avais rien viren anticipé. Mais peut-étre aussi de la part du
secrétariat a Genéve, un suivi un peu plus cagliggis pas comment dire...

397 | S C Tu veux dire une fois qu’on est la-bas ?

398 | C S Ici a Geneve. Ouais une fois, juste avant dir pan petit rendez-vous, un petite réunion alescgens

399 |V C Ouais avant de partir

400 | S+L C Ouais

401 | C G Pas besoin de faire... juste réunir les gensati partir et leur dire « bon ben voila, vous albartir » je sais pas moi...

402 |V G Les briefer un peu

403 | C G Un schéma de de de... comment va se passerBrasmus. Je sais pas moi, c'est pas... commentgasse Xxx/

404 | V G /xxx moi c’était au point ou

405 | C G Etape 1, 2, 3, 4, 5 et puis voila quoi, fairet¢ le cadre général et puis aprés chacun va.t.&c@sacun de se responsabiliser blablabla, maisdju
méme deés le départ avoir un point A et un poirdt B fin quand tu reviens et puis « bon ben veitdys avez eu cette expérience » et faire un
débriefing, je sais pas.

406 | V G Moi c’était au point ou en fait, quand je méssascrite, au bureau Erasmus a Genéve, ¢a gaéteempli mon papier tout ¢ca. Mais eux, ils ont
transmis mon adresse email avec une erreur. Claitjgu’en fait, javais jamais recu les trucs ddagne ! et puis bon au mois de juillet [xxx] fin
juin, j'étais aussi en train de finir 'année, enfuillet comme ca. Apres je retourne au burege &ur dit « mais écoutez, j'ai rien regu. Je sais
méme pas si je pars en Erasmus ! ». « ah ben Emtieément, il y a peut-étre un probleme ». delaps qu'ils découvrent ce qu'il y avait et
c'était déja les vacances, y en avait qui étaiastla. j'ai su le 19 juillet que j'allais partir &rasmus et je m'étais jamais inscrite au trucfajiait
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s'inscrire, le « learning agreement » (rit) enérvpyais tous ces trucs débarquer sur ma boitd efoaicoup ! et j'étais vraiment... de ce coté-la
j'étais complétement paumée et apres j'ai plusesaahtact avec Genéve quoi, aprés c'était fini xxx/

407 | C \% /xxx non moi c'était moi qui ai du aller lui dender parce gu’en fait je prolongeais le séjoartiid, et moi j'ai eu la réponse de Madrid comme
quoi je partais, je sais pas moi, genre une sermmais ou trois semaines avant.

408 | S G Ben pour moi c’était fin juin je crois.

409 | C S Mais en fait je me suis inscrite tard je s&is p

410 | S G Et j'ai eu peur aussi parce qu’'on m’avait difxd’a failli pas partir, parce que la fac avaitrebn mais les relations internationales oui »

411 | L [S Quoi ?

412 | S L Un truc bizarre quoi. On ne comprend pas contipeise passe en fait

413 | C G Ouais on a I'impression que ¢a tient a unui ga passe ou pas quoi.

414 | S C Ouais ouais

415 | C G Moi j'avais déja tout fait mon truc et je meassdit allez on touche du bois, ¢a va marcher

416 | V G Mais pour une petite erreur administrative, pguelqu’un qui a déplacé ton dossier ou quelquseltomme ¢a, non c’est vrai, ¢a tient a pas
grand-chose I'Erasmus. Les relations entre les fmuudtés, enfin les bureaux etxxx/

417 | C G Ixxx Et puis ouais structurer je sais pas un@i. Sans non plus étre cadré parce qu’'on elSspagne et puis voila et c'est fait... apparemment
ils fonctionnent comme ¢a mais juste cadrer. Ou en@r@enéeve quoi, qu'il y ait un xxx/

418 | V C Ixxx bon a Genéve en comparaison, je les avi@uand méme efficaces. Tu vois en comparaisdiEsigagne. Aprés c’est vrai que ¢a pourrait
étre pas mal, encore plus [xxx] ils ne savent pgsdomment ¢a se passe la-bas parce que...

419 | C \% Oui oui ... Pa. elle était super sympa comme mélpate ici mais euh... c’est quand méme moi quigigvenu quand c'était les dates, par rapport
aux échéances.

420 | S C Ouais elle répond mais ils savent pas ils g lls ne sont pas au courant.

421 | C \% lls savent pas. C’est toi qui dois te renseigrgout

422 | S G Et celles de Madrid, elles ne savent rien dee@e non plus

423 | L G Tout ce qu’elle savait c’est qu’elle voulaitnie

424 | S L Oui elle m'a demandé aussi ! a ce que je fasselémarches pour qu’elle soit invitée ici.

425 | C G C’est limite si elle disait pas « ah ouais Suks (rit)

426 | L G Elle était horrible quoi. Elle savait rien et pais fait elle avait déja sollée donc Sandra, la {jlii était venue ici. Elle I'avait déja saouléle glour
gu’'elle se fasse inviter ici (rit), aprés elle ns@ilée moi, apres elle t'a sodlée toi (rit). Modjsais a la conseillére, je vous passe juste Esage,
elle aimerait étre invitée ici pour voir commentsgapasse, parce qu'elle dit qu’en fait elle canpas$ le systéme et que c’est pour ¢a qu’elle pept

S pas nous répondre

427 | S G Elle a jamais écouté 2 secondes ce qu'on avaitdire

428 | L S Non jamais

429 | S G Tu entrais dans le bureau, c’était une sorterade. Elle m'a emmené quatre fois a la ofi@inaine heure pour chercher un papier, et puis il y
avait jamais personne, alors on remontait, et dageendait. Enfin...

430 | C S Ala Maria 1a ?

431 | S C Ouais
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432 | C L Et toi t'étais avec Maria aussi ?

433 | L C Ouais ouais

434 | C L Ah non alors moi j'ai vraiment dit, je trouvaja déplorable quoi mais vraiment

435 | L G Mais il y avait une jeune en bas, au bureaun-thas, qui s’appelait je crois Esther et elle éthit cool parce que xxx/

436 | C L Ixxx oh super ! Elle rattrapait le coup

437 | L G Ouais elle rattrapait le coup a chaque fomlletdevait se tirer des balles avec euh... enfm&thit 1a « ah mais j'en peux plus de ». et pllgs e
m’avait dit : « mais écris une lettre ! ». alorgawna copine espagnole on avait écrit une letthe quejas » et puis j'ai tout mis, tout ce que j'éta
pas contente et tout machin et puis euh... et puia,voais je pense qu’elle a servi a rien mais.mains je m'étais défoulé quoi. Sur le moment
javais dit tout ce qu’elle avait pas fait, toutge’elle avait pas su me... enfin m'aider...ouais mgguou quoigue ce soit quoi. Depuis le début
jusqu’a la fin et puis euh... et puis voila quoi. Blaion je pense que ¢a servait a rien parce que xxx/

438 | S L /xxx mais ils essayent de la virer. Ca faitnmoment. Ils doivent attendre qu’elle parte en ritra

439 | L S Mais elle est malade !

440 | C L Voila

441 | L S Ah elle est malade ?

442 | L G Ouais elle a une maladie assez grave apparemdgepense que c’est pour ¢a qu'ils ne la virast Ponc euh voila. Mais euh... c’était un vrai
phénomene celle-la

443 | C S Et la tu sais s'il y a des étudiants qui sentedFapse ?

444 | S C Euh moi dans les cours que j'ai vu j'ai pag slur des gens qui avaient I'air d’étre Erasmaisrdis qu'il y avait une fille qui devait partiiiil me
semble. Mais ouais ils sont hyper discrets, ou birs on les voit pas...

445 | C S Et puis des de la Fapse qui sont & Madrid evémt non?

446 | S C Ca je sais pas. Aucune idée. C’est un peuwadbee que je trouve dommage, c’est qu’il n'yaitune communication. On pourrait aussi aider
Erasmus qui partent maintenant et xxx/

447 | L G /xxx mais vous avez pas recu I'email ?

448 | S L Il'y a longtemps.

449 | L S QOuais juste apres ton séjour xxx/

450 | V L /xxx pour parrainer ?

451 | L V Ouais pour parrainer. Ben ils m'ont demandgagtdit « ouais ouais bien sdr et tout ». et agr@and ils devaient arriver, moi j'étais en vacance
Enfin je les ai averti, je leur ai dit : « écoutsizjamais ils arrivent & cette date-la, je senav@&cances mais il n’y a pas de problémes, je peux
prendre quelqu’un qui arrive en retard ou » ils mh'dit « ouais alors on verra ». et puis en fainifont jamais recontacté. Et puis un jour, jagun
nana qui m’envoie un email et qui me dit « ouagssakn fait t'es ma tutrice de... et euh... jaimetaiposer une question... j'aimerais rentrer
avant. Je devais faire une année mais j'en ai m@renvie de rentrer avant »

452 |V L Oh non...

453 | L G Super alors je lui fais « ben écoute, je stasment désolée. Moi on ne m’'a jamais donné tariamd, je savais méme pas que j'avais une xxx/

454 |V L /xxx genre dégoutée quoi
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455 | L V QOuais et puis moi en fait, il m’est arrivé l&me chose en Espagne. Ma tutrice la-bas, enfirdiginte qui devait s’'occuper de moi xxx/

456 | C \% /xxx ah moi je savais pas qu’on pouvait...

457 | L G Donc elle elle s’était proposée parce qu'ellat@aussi partie en Erasmus, elle était partittadie. Et puis elle écrivait tout le temps a la. aimje
crois que c'est 'ESN qui s’occupait de ¢a, 'ErasnStudent Network 1a, et puis euh elle leur édrteaut le temps pour leur dire « alors c’est
qui ? C’est qui mon étudiante ? c’est qui ? c'estjc’est qui ?» et puis ils ont méme fini pangeeuler elle parce qu’elle se renseignait. Et pui
ben un jour, elle a quand méme eu mon email, ppree;a faisait presque déja deux mois que j'éaigue ma copine espagnole m’aidait pour {
et que j'avais besoin de plus personne, enfin Bopuis on s’est quand méme rencontré et on a gumde gardé contact. Mais moi avec celle
que j'ai eu ici, j'ai dit « ah mais je suis vraimel&solée pour ce qui t'es arrivée, mais si ¢atterdpeut quand méme se rencontrer », parce que
voulais pas non plus qu’elle parte sur une idéeayags, c’est super mal organisé et tout ca qU@UES en fait, elle m'a plus jamais répondu et ¢
a vraiment du avoir une super mauvaise expériaicParce que... Mais euh...ouais ¢a j'ai trouvé nal.tdouvé super nul parce que moi je me
réjouissais de pouvoir aider quelqu’un enfin... moteut cas méme ma tutrice que j'ai eu, méme sicodmrelle arrivait en retard et puis que
c’était ben voila, elle a quand méme été super @eet moi, et puis elle m'a quand méme aidé daosues de I'année, parce que j'ai eu un cou
avec elle et parce que et puis voila quoi. Maislais la j'étais étonnée en fait que méme iciecpasse aussi. De se dire tiens, finalement pgsa
gu’en Espagne que (rit) ca foire ! (rit)

458 | S L Moi j'ai fait comme toi, j'ai répondu, mais j'pas eu de suivi. lIs te I'ont attribuée en faifgense, il N’y en avait qu’une pour la Fapse miaist
un peu dommage

459 | L S Moi je crois méme pas qu’elle était a la Fdpsmienne.

460 | S L Non méme pas ?

461 | L S Je crois qu’elle était en lettres il me semblme semble qu’elle était en lettres quoi. Maisis... elle m’a écrit c’était genre 3, 4 mois apees
rentrée et puis j'étais la bon, ben tant pis quoi.

462 | C L Mais tu I'as rencontrée ?

463 | L C Non elle a pas voulu. En fait elle m'a méme ggmndu apres. Moi je lui ai dit, parce qu’ellailat savoir si c’était possible d’arréter avant,
gu’est-ce qui allait se passer et tout. J'ai ditjge je savais et puis si jamais elle voulait plesiétail, qu’elle se renseigne a tel endroit. s p
sinon je lui ai proposé d’aller boire un verre &t @ pas voulu. Enfin elle m’a pas répondu quaaidveuh... Mais bon sinon il y avait aussi, enfin j
sais pas Si vous avez recu vous mais, ils envolytahle temps des emails au début pour dire kegthon fait une soirée Erasmus a tel endroit »

464 | C L A Madrid tu dis ?

465 | L C Non ici au retour

466 | S C Ouais au CIU, je crois que c'était ca

467 | C S Ah....

468 | S C Je ne pouvais pas y aller et aprés je me guisnhis...»

469 | L S QOuais ca fait bizarre ! moi ca m’aurait bien ph fait, avec mon étudiante, ou mon étudiantnenén... ouais, j'aurai trouvé sympa mais d'y all
moi la comme ca euh je sais pas...

470 | S L QOuais c¢a faisait un peu bizarre.

471 | L S Ca faisait un peu bizarre ouais. C'est soitjgcontre des Erasmus dans une boite normale, ardimdes gens normaux, voila comme ¢a, en de
du cadre Erasmus soit enfin xxx/

472 | C L /xxx mais tu vois c’est marrant, parce que dugquand on revient dans notre pays a nous, beteshplus Erasmsus. Je sais pas comment dif

Non ¢a vous fait pas ?
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473 | G C Ouais [xxx]

474 | C L [xxx] Je dis, tu écartes et puis c’est commaelizait avant. Ben les Espagnols en Espagne iisfsigaient un peu des Erasmus, et puis nous du
coup quand on revient dans notre pays, on esblais bon I'Erasmus ». Tu vois ce que je veux dire

475 | L C Ouais enfin ouais.

476 | C L Je pense que c’est normal hein.

477 | L C Je sais pas, moi j'en ai rencontré une en @vietune qui faisait Erasmus, je crois qu’elle veda La Réunion et puis dés qu’elle m'a dit quéell

était Erasmus et ben j'étais la « ah ben moi j%¢& Erasmus I'année derniéere et tout, si je paider parce que je sais que c’est pas facile »,
machin tout ca. Et la je me suis proposée spontanget puis je lui ai dit « t'as une tutrice ou Iguéun qui t'aide et tout? » et puis elle m’a dit
« euh non, j'ai personne » mais apres.. on a @ours ensemble toute I'année et je lui ai propose aide plusieurs fois et puis c’est elle qui a pas
voulu. Et puis en fait a la fin de I'année, elleandlit « oh en fait j'étais contente de t'avoir rentté parce qu’en fait les gens ils m'aidaient p&s
puis moi je I'ai pas aidé en fait. J'ai jamais &ctasion de I'aider concrétement, mais en faé éthit contente que je me sois quand méme prgposé

(rit)
478 | V L Préoccupée ouais (rit)
479 Alors j'étais la « ah bon ben ok cool, » je medlit (rit) mais « t'est peut-étre lourde, t'esupétre chiante en fait (rit) en fait elle a pasdia de

ton aide » puis voila quoi mais. En fait elle ard@ge quand méme donc en fait mais... ouais moigiausien voulu en rencontrer d’autres mais
euh... mais c'est vrai que c’est pas marqué surftent. On sait pas forcément remarquer...

480 | C G Bon moi je suis plus retournée & I'Uni donc.eufei fait mon mémoire et puis du coup, j'ai pasl®pportunité de rencontrer des Erasmus.

481 | S G Moi j'ai trouvé que le retour était assez wible

482 | C S Ah ouais !

483 | V G Pour moi aussi ouais

484 | S G Surtout a I'uni. Je suis arrivée le premier @liUni, et ils avaient tout changé, master machi

485 | V S Ouais moi pareil !

486 | S G Et je suis allée voire Pa. Pour lui demanddrumtu vois, a I'espagnol quoi, t'es sympa, ts vars la personne et tout, et « c’est sur lessite
Bam ! tu vois, retour au truc carré, bien expligtiéout. J'ai du me réadapter

487 | V S Ouais. Mes potes en fait que je m’'étais faipemiere. Comme j'étais partie en deuxiéme arieégqotes que je me suis fait en premiére anrge, il
se rappelaient plus de mon prénom ! (rit)

488 | S \% Oh non ! (rit)

489 | V S C’était des potes avec qui j'ai pas... j'avais gaffinité enfin j'avais vaguement leur email main s’était pas écrit, enfin... c’étaient pas desam
quoi, c'étaient des potes de classe mais du cewgvdient fait leur deuxiéme année... et puis vaildeviens en troisieme et t'es la « salut » et ils
se rappellent plus de ta gueule et ils sont |a sabiit ! »

490 | C \% Tu pouvais partir en deuxieme ?

491 |V C Bah en fait. Ben voila, quand je t'ai dit quegasse tout comme ¢a ben maintenant t'as plusie Bais comme j'étais la premiere année du
Bachelor tu vois, je suis rentrée vraiment la pegmannée du Bachelor, quand j'ai parlé de ¢ca aprafra la fin de I'année, enfin en avril, au
moment ou tu dois t'inscrire, il m'a fait « ouaésgais pas ». je lui ai dit « j'ai le droit de jraen Erasmus ? » parce gue je sais pas commesat caj
passe xxx/

492 | C \% /xxx ah ouais c’était un peu

187



493 | V C Puis il m’a dit « ouais bon, ouais bon, ouas bon va te laisser partir », le directeur d’higt@t puis c’est lui qui a décidé que je pouvaisipan
Erasmus. Et c’est aussi en fait, vu qu'il y a pareoqui a été vérifié le nombre de crédits quegfstu vois par exemple un truc aberrant, c’est
gu’en fait 'examen d’histoire générale 1, le tawaiment, le cours de base que t'es obligé d’awigue maintenant un Erasmus ne pourrait
envisager de partir sans réussir cet examen, riltse trouve que je I'avais raté quoi, mais je@éja inscrite dans les trucs Erasmus, puisje I
refais 'année d’aprés (rit). Je I'air refais deans aprés cet examen de premiere année (rit) r&tmee m’'a posé de... autant des fois tu passes a
travers voila

494 | L Y ouais

495 | S V Méme ici en fait

496 | V G Méme ici. Il n’y a personne qui vérifie ton daer ! moi je sais pas... autant on m’'a pas mis densédans les roues. Autant on m'a laissé passerf de
trucs euh a la rache comme ca... j'avais vraimemigdiiession ouais, de faire ma petite vie toute seiupelis de temps en temps ouais allez, je valis
peut-étre me soucier, je vais peut-étre envoydortmulaire (rit)

497 | C G Moi j'avais vraiment I'impression que sur cémes choses c'était hyper strict, genre les datesyr d’autres pff ! tu pouvais un peu magouiller.

498 | S C Tu veux dire a Madrid ou ici ?

499 | C S Ici (rit) ici et a Madrid

500 | S C QOuais c’est que ¢a a I'air formel mais darfetel

501 | C S Certains trucs hyper formels, surtout aveatedu international 1a

502 | V C Quais

503 | C G Et d’autres un peu euh... au bon vouloir de $paasable.

504 | S C ouais

505 | V G Mais c’est vrai qu’en Espagne...enfin je sais @& Complutense, mais a la Auténoma, ils voiens leurs notes sur Internet, par le biais d’'une
boite, un truc comme c¢a. Et j'ai jamais réussiigefaa ! et c’est ca c’est un des seuls trucs gquegsayé de faire, et apres étre allée voir Bdoux
et 5 personnes, non peut-étre 3 parce que dan®adubxil n’y avait personne, tu reviens machingri®des emails, des trucs, il se passe rien|d’es
« bon, c’est pas grave ! » et puis tu continues b(rd) mais j'ai jamais réussi a voir mes nofg internet.

506 | L Y Moi si moi si

507 | V L Toi t'as réussi ?

508 | L V Oui oui

509 | V L Mais je dis la-bas en Espagne ? tu sais conairani peut regarder notre bulletin sur Internebeat les espagnols ils avaient ¢ca aussi. Et legour
j'ai compris ¢a, j'ai essayé de faire et puis dhjfai pas réussi xxx/

510 | L \% /xxx ouais ouais et puis on avait pleins desul y avait pleins de documents aussi qui étaan.. c’était sur [xxx]

511 |V G On avait méme une boite mail de la Autdnomasmadi j'ai appris, j'ai appris des mois aprés daggis une boite mail quoi

512 | L V Ah bon ?

513 [V L Ouais il y avait une ouais il y avait une traine d’emails dont certains truc Erasmus aussj'guais zapé.

514 | L \% Non non mais je me souviens maintenant que tlid, enfin j'avais oublié, mais c’est vrai que.await certains profs qui mettaient des documents
sur voila et aprés il y avait aussi les notes.

515 S L T'avais un truc avec toutes tes notes ?
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516 | L S QOuais !

517 | S L Ou bien c’était les profs qui mettaient ?

518 | L S Je pense que c’est les profs qui.... Ceux quiaient mettaient les notes et puis...

519 | C L Moi ca me rappelle quelque chose que j'ai janddé voir (rit). On m’avait dit « ouais tu peulealvoir ... »

520 [ S C Le campus virtual

521 | C S [xxx]

522 (v S Mais c’est ca ! Mais c'est ¢a !

523 [ S L Moi j'ai que deux profs qui mettaient

524 | L S Ouais ben c’est ¢a

525 | C G Moi je me suis méme pas inquiétée de...

526 | G G [xxx]

527 | L S Ben il y avait Reyero qui mettait non ? je spie Reyero il mettait en tout cas

528 [ S L Ouais il y avait R et puis un autre je saisplusinon ils affichaient & leur portes ou bienlafabller les voir...autant tu te dis qu'il y en aidont ¢a
bien, c'est bien sérieux, ils mettent sur Interget,te mettent un petit commentaire, autant ihygai pfff. Moi ¢a m’a un peu des fois dérangé
franchement, de pas savoir et puis d’étre prise poe idiote concrétement des fois (rit)

529 | C S QOuais alors non moi je suis ravie de mon séjmis du point de vue euh... académique euh drolaatire. Ouais c'était drole, du point de vue
académique, on va dire. Ouais plus gu’autre chdsevraiment. A part un cours que j'ai trouvé bietle stage qui était franchement une chouette
opportunité, je veux dire euh voila quoi.

530 | V C Moi j'ai eu des bons cours quand méme. J'é@aigente. Je crois aussi, j'en avais pas beauconplus mais c’était vraiment bien. Ceux auxquels
jallais (rit) y en avait peut-étre [xxx] du coujaljais pas mais c’était vraiment bien. J'étaisttieutemps dehors, je sais pas ce qu’on fichait,quo
mais on était tout le temps dehors avec d’autrasrus, avec d’autres Espagnols et puis ils sostgaugroupe de 15, tu te dis mais quand est-¢e
gu’ils vont étudier quoi ? parce que tu les voimkgin, quand t'arrives, enfin le matin, a 10h3®sbnt |3, tu repars a 5h, ils sont toujours lanya
ils ont des cours le soir, & 9h ils sont encore la.

531 | C \% Mais t'as trouvé qu’il y avait un niveau difet que a I'Université de Genéve ?

532 |V C Ouais les exigences, ouais comme elles disal@utt un peu en superficiel quoi. Le truc c’es¢ gegarde, comme nous en lettres, on a deux
branches xxx/

533 | C S /xxx parce que nous les exigences euh...

534 [V C Histoire et espagnol. Méme dans chaque bramrhte demande quand méme d'étre plus précis, guexemple en espagnol, ils vont faire que de la
littérature hispano-américaine et espagnole, sig les dges, mais on leur demande... mais finaleflsentc’est tout un peu en superficiel

535 [ C+L | V Ouais

536 | S V Ouais moi j'ai ressenti la méme chose

537 | C \% T’abordes quelque chose mais...

538 | V G Et c’est aussi pour ¢a qu’ils ont beaucoup plésudes universitaires que nous, les Espagrate semble hein qu’il y a un truc comme c¢a. Ben |e
Espagnols ils font beaucoup plus I'Université xxx/

539 | L \% Ixxx ils font tous I'Uni
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540 | C G Ouais mais c’est des généralistes

541 |V G Mais parce que les universités je pense eflasmoins exigeantes aussi

542 | C \% Oui.

543 | S Y Peut-étre

544 | V G C’est plus exigeant quand tu passes au doatoiaMais je crois qu’au niveau oui Xxx/

545 | C \% /xxx je peux pas du tout valoriser mes expé@gsrde cours euh... a Madrid (rit)

546 | V C Ben écoute ici il y a beaucoup moins de gendaiu I'Uni tout de méme. Tu vois ¢a reste unes fpetite population.

547 | S \% Mais dans I'’ensemble, t'avais des cours a apiiopeu touriste ou bien c’était ...

548 | V S Que moi je devais faire ?

549 | S V Ouais

550 | V S Quand je suis partie... bon maintenant on a uduteoqui s'appelle BA15, c’est le ¥% module, tu choisis ce que tu veux. Et puis quansljs
partie, ils savaient pas. Ca c’était horrible. @#fannée du changement, donc moi jappelaisetdrée elle était plus tét que la rentrée icitaté
encore la rentrée d’octobre, mi-octobre quoi, eitlmd6 septembre, j'appelais le truc d’espagnokties jours pour savoir quel cours je devais
prendre. Puisque mon plan d’études, d'ailleurs platude d’espagnol il a changé encore chaque asheygds |a quoi, mais le plan d’étude ils
étaient en train d’en parler ! on me disait « altsl&ont en réunion, ils en discutent » « oui nmads je prends quoi comme cours, c’est déj&’fa 1
2°™semaine de cours ! » et puis t'es la « maintejgamtends quoi comme cours ? ». ¢a sert a riematepe des cours d'un ancien modeéle, si ¢a
change. Ca c’était un peu... mais bon. Je m'en sigpfainte plus que ¢a puisque je sais qu'en mémpd ben, j'ai un peu profité que c'était la
période pour réussir a partir el'2 Et ¢a j'étais super contente.

551 S V Et toi tu as senti une évolution personnelle ?

552 | V S Ah moi a fond ! Complétement ! parce que jesmis fait vraiment, dans le lot des trucs Erasmks)as quand méme pas mal de trucs superficig
mais tu te marres. Enfin je me rappelle I'expéreeBEcasmus a fond, mais vraiment, je me suis faitedetrés bons amis, et des vrais amis, et ¢a
m’a... je sais pas maintenant j'ai une famille a Madvec mes amis... je suis trop... ouais j'ai compl&st été... je me suis bien adaptée la-ba
j'ai adoré et... j'ai envie de retourner ! (rit) doup ¢a fait quand méme 2 ans et demi et euh...

553 | S Vv Tu continues a vivre...

554 [V S Ah j'ai toujours Madrid, 'Espagne, tu me lascgur le sujet, c’est bon (rit)

555 | L \% Alors moi non je suis sdre que je vivrais pashs alors ! sur et certaine ! et pourtant je Bsgagnole !

556 | C L C’est ¢a que jallais dire. C'est dréle cait)(r

557 |V L Ouais ouais

558 | L G Donc moi je suis partie un peu pour renouecdes racines en me disant « ouais ben ¢a va'@eakion » et tout, et je suis arrivée la-bag eh¢
suis rendue compte a quel point j'étais Suissedahc voila c’est bon quoi. Surtout au niveaualéatulté et de I'organisation, parce que je me
disais, mais c’est juste pas possible quoi ! orsadoiais déja je me suis rendue compte de la cltarioa avait ici, donc les salles d’informatique,
les imprimantes

559 | G L Ah ouais !

560 | L G Donc la je suis ouais... vraiment maintenarigax pas cracher sur notre Université, ici c’estide total quoi ! c’est trop génial. La-bas, clesfe

les plains en fait, c’est presque le tiers-mondg franchement. Non mais sans déconner parcenguee quand j'étais en Cote d’lvoire, j'ai vu d¢

ES

campus (rit) je me disais « mais y a pas beauceugiftérentes » (rit). Non parce qu’en plus... jesgzas si vous savez mais la faculté ou on étai
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Cc'était pas, ¢a a pas été construit en tant qudtéaa la base, c'était un truc religieux, c'étaitcouvent ou euh ouais

iy

561 [xxx]

562 [ S C Mais si mais si et la faculté d’information gaemple, c’était une prison avant

563 | C G Ah je savais pas ca !

564 | L C Ouais ouais mais des trucs dans le genre ouais

565 | C G Ca explique 2 ou 3 choses (rit)

566 | L G Mais c’est ¢a, c’est que y aucun... les salleg stal faites, y avait celles ou tu crevais de dhaelles ou tu crevais de froid. Enfin t'avais. était
.... C'était juste une horreur ce batiment. Il épais fait pour accueillir des étudiants et euh... ®uai

567 | C L Des étudiants ouais...

568 | L G Enfin & part ca je me suis dit que la Fapsstdafaculté la plus folklorique dans le monddesrjtai I'impression que ce soit (rit) enfin dé@ on
passe un peu pour euh... les glandeurs de I'Uni¢ed&itGenéve. Parce que on dit souvent que on raressgéchets de toutes les autres faculté
enfin, c’est un peu salaud mais c’est ¢ca quoi. Quaméussis pas ailleurs, tu viens a la Fapseeggue c’est plus facile que les autres facultéss Ma
jai 'impression que c’est un peu ca la-bas agssii donc euh..

569 | C L Encore plus

570 | L G Encore plus ouais. Non c’est vrai, quand tdescours ou tu apprends a dessiner ou tu (rigisQe sais pas

571 | C G Ouais moi j'avais un cours de dessin quoi (rit)

572 | L C Ouais mais c’est ¢a quoi. Moi j'ai eu un coss I'éducation a la santé, mais c'était... c'étafranchement c’était tellement enfin... trés drdleigyo
Ca voulait rien dire ce cours. Le gars ils nousijs/oila il nous lisait, et puis on devait écricgest tout. On devait juste écrire euh, une adtte
mettait des transparents au tableau. Moi je faigaiguand on était encore, je sais pas, j'avasnsdjuoi, de copier les trucs au tableau et de les
écrire... ¢a c'était des cours a I'Université.

573 | C G Ah ouais non le niveau

574 | L G Ah c’était mais... franchement I'horreur !

575 |V L Moi ¢a va, de ce cbté-la...

576 | C G Je pense que c’est propre a notre faculté

577 | S C Quais

578 | V G C’était vraiment sérieux, les cours que j'@spBur la fagon dont on te jugeait apres, effectignt j'ai trouvé qu’on nous demandait d'étre assez
superficiel et d’avoir une vision d’ensemble etspdé surtout par trop rentrer dans le détail. Batre la qualité des cours, j'ai beaucoup appreécig

579 | C \% QOuais je pense xxx/

580 | V G /xxx j'ai trouvé qu'ils étaient... je sais pastjeuvais que c’était vraiment de bonne qualitét@u pour I'Histoire

581 (S \% T’as appris vraiment des choses ?

582 | V S Ouais ouais ! moi en histoire je me suis éelaién Espagnol, bon c’était un peu le petit bonhemmachin mais... c’était vraiment, c'était vraiment
super bien. J'ai fait un cours de relations ind¢ionales aussi et puis c'était...

583 [ S Vv T'étais contente donc...

584 [ V S Ouais. Mais bon, ils ont une trés bonne rémrat la Autonoma pour la faculté des lettres doeat-étre que ¢a joue un role, peut-étre que esd-ap

ils ont pas une trés bonne réputation

191



oY

j =

585 | S+C | V Non non

586 | V G A la Complutense, je sais pas.

587 | C G Je crois que c’est mieux a la Autbnoma quancheéné

588 [ S G Moi j'étais contente, enfin ce que j'ai trouxm&ressant c’est vraiment le co6té humain de lalf@cParce qu’on passe pas par des sites Inteunet
des cadres formels mais on va voir les profs

589 | C S Ouais c’est vrai

590 | S G Et ¢a crée un contact et euh

591 [V S Tandis qu'’ici pour voir un prof..

592 [ S \% Voila c’est des gens trés loin, distants

593 [ V S Et ils nous mettent plein d’assistants danpédtes

594 [ S V Exactement. La-bas c’était trés direct « atlexa boire un café » et tout...

595 [V S Ca c’est vrai, quand je suis allée les voir gliaient sympas quoi

596 | S \% Mais aprés j'ai pu faire un petit stage dans unieegrise aussi et je sais pas si c'était comme fmumais j'ai vraiment trouvé que c’était comme a

C la fac I'entreprise quoi. Genre on fait des paysmlant 3h et puis c’est pas grave, on part ptusti® allez c’est pas grave »

597 | C S Parce que t'as fait ou toi ton stage ?

598 [ S C Mais c’'était bétement pour faire téléopérateisdrancais quoi. Tu remplacais quelqu’un powefdies études de marché

599 | C S Mais avec I'Université ?

600 | S C Non, non rien a voir

601 | C S Ah ok

602 [ S C Ca s’appelait « Marketing Research » alors demtéte ca sonnait hyper sérieux, et en fait pagoquoi !

603 | C S QOuais tu m'étonnes !

604 [ S L Et je me suis rendue compte, comme tu disfigaéement j'étais trés suisse, et j'apprécie ce ¢dfumain, mais travailler, je .. je me disais «ah
aurait pu gagner du temps et puis avancer » et non...

605 | V L Non mais je vois tout a fait quant tu dis ler§-monde, c’est vraiment ¢a quoi des fois.

606 | L \% Ah non mais...

607 | V L Mais moi ¢ca m'a donné un c6té attachant ettaesi que...enfin je... j'ai plus tilté sur le ctéteuf et puis de voir que mes potes méme quignds
a... iIs ont 30 ans et ils bossent mais ils sont duaéme...c¢a veut pas dire que c’est plus facile,gpque tu bosses jusqu’a super tard, tu rentres
t'es crevé machin mais en méme temps tu vis gaeagdte du temps, t'es pas... moi ce qui me dérafpgene suis rendue compte que je
m’acclimatais mieux, déja peut-étre a cause du sexhp la température et puis le fait que les geiemisdans la rue tout le temps, ¢a j'adore

608 | C L Ouais bon il y a des passades aussi pas facitpsi je veux dire, moi aussi j'ai eu un coup deut pour Madrid et... en fait je voulais rester l&a-ba
Si j'avais pas eu mon mémoire a finir, pour revenifinir mon mémoire, que j'étais censée faireadkid mais j'ai pas eu le temps (rit) faut quan
méme le dire. Et euh... j'avais juste envie de raveniEspagne et puis je me suis dit que je devraiment vivre encore quelgues années a
Madrid. Mais que oui, c'est génial, c’est la féteaait mais il y a d’autres aspects de...

609 | V C Tu gagnes rien

610 | C \% Ouais
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611 | V C Ca c’est vrai t'es payé au lance-pierre.

612 | C G Et que tu vois pas forcément dans I'Erasmus

613 | V C Non mais ¢a c’est évident. Non je sais bienjtpiesécu une année... complétement spéciale

614 | C \Y, Oui oui !

615 | V C [xxx] je vois les autres. J'ai un pote coiffefr'autre copine elle est esthéticienne tu vilssgagnent pas des masses quoi. Ca c’'est cRgainent
que dalle. Et puis mai si je vais la-bas, je sais @e que je peux prétendre a gagner par rappoyiéniveau de vie, effectivement le niveau de v
est complétement, est moins élevé. Mais si en @ehaa peut vouloir dire étre dans une ville comeegu bouge ou bien méme ailleurs en Espagne
mais... tu prends le temps de bien manger, c’estatgél’étre dehors. Moi je suis quelqu’un qui, ma&me a Geneve, je suis quelqu’un qui aime
étre beaucoup étre dehors. Mais étre dehors a €geebien c’est cher, il fait froid (rit).

616 | C \% Ouais voila si t'es étudiant. Et puis Madrigst excellent.

617 | V G Tu peux forcément manger dehors

618 | S C Ouais c’est une grande ville aussi, une capital

619 | L S Moi je sais pas ou vous étiez logées vous. jMdtais a I'extérieur. C’est un truc qui a ausss@@our moi parce que... Justement le premier maig, ¢
ne me posait pas de problémes de prendre le lpugsedle faire %2 h pour venir dans le centre ovrwndomme ¢a. Maintenant il y a un métro dans
le quartier ou vit ma famille, donc c’est plus camh met beaucoup moins de temps. Mais aprés bameqg’ai eu les cours ¢a me disait plus quand
on m’écrivait a 8h du soir et xxx/

620 L /xxx ah tu veux venir ouais c’est ¢a

621 Ben j'avais plus envie parce que tous mes &taient au centre et mois je vivais a I'extéridarsavoila et puis en plus je suis tombée malade,
j'étais malade pendant pratiquement... Enfin j'at €ai'un semestre, j'ai pas fait une année. J'étaitade pendant pratiguement tout le semestre et
¢a ben c’était dur aussi parce que franchementlg¢ait fatiguant, c’est déprimant. En fait c’estewille que je trouve trés polluée et euh en fait
apparemment je m'acclimate pas bien et en fait dég un truc qui est déja dans ma famille. Déja mrand-pere quand ils ont immigreés ici, lui
méme il était tout le temps malade la-bas et oa Wit « apparemment le climat ici vous conviers pat sa santé c’était mieux ici quoi. C'est
hallucinant enfin c’est...

622 | C L C’est vrai que c’est pollué

623 | L G Mais le métro enfin je sais pas... Mais la jeggejuste au métro et c’est xxx/

624 | V L Ixxx ouais faut dire c’est étouffant quoi

625 | L G Voila je ressens cette odeur et cette poussigfia je sais pas comment expliquer aussi mais

626 | C L Et sec

627 | L G Ouais et puis pour moi ¢a a été dur aussi d®tela alors du coup ben je sais pas... j'étaipatit peu peut-étre frustrée ou décue, je sais pas
comment dire quoi. Ben de revenir et d'avoir catiage négative parce que... Ben ma sceur elle eg gaanhs la-bas, elle a travaillé 1a-bas et tout
ce gu’elle veut c’est retourner vivre en Espagnauét voila. Et moi je reviens et je suis la xxx/

628 | V L Ixxx ¢a dépend aussi justement de la périodiadée. La période ou t'as fait ¢a t'étais maladenachin. Ca dépend tellement de la période dielg

629 | L \% Quais. Mais par contre j'ai pu régler d’auttascs de ma vie par rapport a ici. Ouais le tristbuais. C'ets comme si xxx/

630 | C L Ixxx t'es partie pour aller la-bas et t'as &gk qu'il y avait ici (rires)

631 L G Voila donc c’est ¢a ouais ouais. Parce queptiais savoir s'il y avait eu des changementsdagis voila. Moi j'ai quand méme eu des
changements positifs mais c’est... ouais c’est unijigarre mais... je sais pas comment expliquer. @astle méme cété positif que les autres dans
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cette expérience la-bas mais j'en ai... ouais. Rgyad a ma vie ici, en tout cas il y a des chosese€ sont... qui sont positives et tout et ¢a c’est
cool quoi. Je regrette pas du tout d’'étre partie plas méme si la Cote d’lvoire ca aurait été auiee expérience mais bon (rires). Comme il y a
la guerre civile (rires). Et tu ne voulais pas ndamander un truc sur qu’est-ce qu’on ferait et.. ?

ait

en

Je
rce

bute

632 S L Ouais mais ¢a a été dit finalement. Maintesati as envie de plus préciser, d'ajouter quelthase. Parce que vous avez parlé de coordination
communication, structure.
633 C S C’était quoi déja la troisieme partie ?

634 [ S C Ben c’était ce dont on a parlé, donc si voiez éesponsable de I'oficina Erasmus dans votrprprpays, qu’est-ce que vous feriez.

635 | C S Ah ouais on en a parlé.

636 | S C Donc oui, des réunions avant le départ et apnessmeilleure structure, ...

637 | C S Sans que ¢a soit lourd mais...

638 [ S C Un petit truc

639 | C S Ouais... bon ¢a fait partie aussi de la vie cauprendre a se débrouiller, 'autonomie. En t@stmoi je pense que j'ai pas mal évolué dans ce S

640 | V G En tout cas a la Autbnoma xxx/

641 | C \Y, Ixxx I'encadrement la-bas ?

642 | V C Alors pas I'encadrement. Disons I'organisatiétors pas I'encadrement académique mais I'orgdiois&Erasmus, les mecs ils se faisaient plaisir
pense c’était tout des anciens Erasmus aussi maivgient encore... je sais pas comment dire... engasanal de temps a faire leurs études p4g
gu’'ils étaient super motivés. C’est vrai que quancentres et que c’est ta derniére année, t'aasmmivie de t'investir a fond dans le truc Erasmu
Vu que leurs études elles durent 4 ans, voire urphses, je crois que les gens ils restent. Enfinalait vraiment un groupe hyper soudé et c’était
voyage sur voyage, teuf sur teuf sur teuf. Il yales trucs tout le temps. C’était vraiment sugem@ quoi

643 | L \% En plus c’est vrai. Chez nous aussi ouais

644 |V S C’était super cool, on allait boire des verres

645 [ S Y Mais |a on parlait de 'oficina. Et toi tu asain responsable académique ? ¢a allait bien poaut..

646 | V S Ah mais j'avais pas de responsable académiqoe bien ah non ! je crois que je I'ai jamais vufait

646 | S \% Donc tu as pu passer entre les gouttes. Bacaous on devait toujours faire signer les fesiill cette personne la et toi tu n'as pas eu bdsoin

bis passer par a ?

647 | C \% Tu gérais avec qui ?

648 | V C Avec personne... Enfin au tout début je suisealtéinscrire au bureau Erasmus, tu vois on falaajeue la tous les Erasmus comme du bétail t
une aprés-midi et apres je regardais tout le teaaps mes responsables. Tu sais du coup j'ai deanches, je vérifiais toujours avec mes
responsables a Genéve. Vu que c’est eux les gMadigous. En Lettres c’est comme ¢a, vu que cesteux directeurs de département qui son
les grands Manitous vu que c’est eux qui vont d&ci8li ca leur codte rien, c’est eux qui vont te&quar « oui » sur I'équivalence et xxx/

649 | C \% /xxx c'est eux qui ont évalué ton travail oest a

Madrid gu'ils ont ?
650 | V S QOuais ! Non j'ai eu les profs qui m’ont rendies notes et par les bureaux Erasmus, ¢ca a maacindinacle aussi et ¢a a fini par arriver en

septembre. J'avais les notes. Et donc j'ai pu &lbér mes directeurs de département et c’est eurmfumarqué soit « aquis » si c'était une
attestation, soit la note quand ils avaient bedhine note. Donc moi j'ai vraiment senti ¢ca c'étaitruc que j'avais bien compris avec les autres

Erasmus de Genéve aussi, nous il fallait qu’onmgavec les profs d'ici.
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651 [ S V Donc vous n'aviez pas de responsable dansldtéa?

652 | V S Ah non. Etils s’en fichaient. Eux ils avaigrats de contact. Nos deux directeurs de départeamaignt peut-étre les mails mais ils avaient aucung
idée de ce qui était responsable. Ils en savemgiei. T'es vraiment « éléve-pilote » et puis

653 | C \% A la rigueur c’est plus simple comme ¢a quevdiaun répondant qui ne répond jamais (rires)vdis ce que je veux dire ? ou soit disant tu dois
faire signer a tel et tel mais t'arrives pas aclesper et c’est... en fait tu as un tout petit pestdecture mais elle est trop mal structurée dypdau
as.. j'aurais préféré tout géré de A a Z, récuptenges les notes la-bas et les amener a Pa. ici

654 | L G Moi j'avais fait ¢a pour assurer mes notesadt f

655 [ S L Ouais moi aussi, tout photocopier avant dedadre a la tutrice

656 | L S Ils m'ont dit « ouais ¢a vaut pas c’est pasue officiel » mais je leur ai dit « ouais mais@as ou, sachez que moi je les ai ». et puis éplfaia
recu mais c’était tout faux. Elle avait envoyé. €eravais 20 crédits alors que je devais en a88ipu un truc comme ¢a alors j'étais la « non mais
attendez quoi ». J'ai passé tellement de temggaaier justement avec Pa. pour voir qu’est-cejgp@uvais prendre comme cours et puis bon & la
fin ben on a fait du bricolage quoi. On a tout aa'importe comment, on a tout calculé. Enfintaléun bordel pas possible quoi

657 | C L Et puis avant de partir il faut faire attentianssi

658 | L C Et tu sais il me semble qu’il y avait un auB@isse avec moi mais je suis pas sure....

659 [ S L De la Fapse ?

660 | L S Ouais de la Fapse, mais il me semble qu'ipastresté. Il a pété les plombs je crois.

661 | S L Ah ouais ?

662 | L S Quais il a pété les plombs il est rentré. Congona il y a plus Suisse que moi ! (rires) moi 6isnmalade mais j'ai tenu le coup (rires)

663 | C L Mais c’est bizarre... N'empéche ouais ce qu'osaidi Madrid ¢ca convient pas a tout le monde. Moime convenait plutdét pas mal, parce que |j'ai
toujours fait les trucs a la rache et jamais orggai Je me suis inscrite a la dernieére minute,Erasmus mais je me rends compte que jai de la
chance, que je passe entre les gouttes quoi. Alorsoup c¢a... j'avais tout plein de points d’interaiign, je savais pas trop ou aller mais je jme
disais bon ben on va foncer, on touche du boisiistqn verra bien quoi. Mais c’est horrible parce ga tient a un fil.

664 [ S C QOuais. Mais j'avais I'impression qu’en Espagnoat tenait sur un fil et que le fil ben xxx/

665 | C S /xxx et puis ici tu avais quand méme un calFesavais que j'avais une date pour rendre legttadin, et que je devais rendre des notes awte ce
échéance et puis euh.... Et c’était visible en flaitsagu’en Espagne il, n'y a rien qui est visible.

666 | S C Tout est implicite en fait.

667 | C S Voila. Et puis tu as une double peur parcetqas Madrid et Genéve. Faut coincider les deupuEst pour rebondir sur ce que disais L, moi agasi
m'’a aidé I'Erasmus pour ici. Disons que je suidipar un moment de ma vie significatif mais ¢a ai@é a résoudre des problémes, quoi pas des
problémes mais des étapes de ma vie de Genéwanebdtétranger.

668 | L C QOuais moi c’est surtout ¢a.

669 | C G Et puis aussi partir, il y a un moment ou ta &gtranger, du coup tu es loin de tes préocdopside Genéve, donc tu peux aussi envoyer toat chi
et puis & un moment tu réfléchis et puis tu posssiics. Et puis quand tu reviens. En fait c'esingl tu reviens que tu vois I'évolution. Quand t'es
la bas t'es... ¢a avance et tu. Moi j'ai 'impress@avoir vécu a 150 a I'heure en Espagne

670 | L C Moi je sais pas. Je dirai pas ¢a. Par contregesuis demandée si le fait d’étre partie un pesi yielle que les autres et puis de toute fagan, m

javais déja voyagé avant. Avant de reprendre tiedes, j'avais déja fait de longs voyages et tamcde fait de me confronter a une autre culture

D

c'était pas la premiére fois. Ouais je partais e@n en sachant que ca serait la derniére fois. faBais pas pourquoi parce gque je savais ques'ét
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sur le point de me caser. Je savais pas encolgtiais avoir un bébé mais (rires) voila quoi. g me suis dit que c’était un peu la derniére fo
que j'allais pouvoir partir moi toute seule. Aptagpeux partir un week-end avec les potes maisuts pas 6 mois. Donc je me suis dit « allez tu
peux le faire encore une fois ». et puis aprésdjjiétais la-bas et que je voyais comment je ré&aigs enfin ma maniére trés suisse de penser j¢
suis dit mais bon « t'es vieille quoi” ! » (rirede me suis dit si j'étais partie a 20 ans, jeisgraut-étre plus souple d’esprit et ca me... emiggis
pas, je sais pas. J'ai un peu cette impression gafn je me suis dit « t'as fait d’autres voyageant et t'étais pas aussi carrée que ¢a ouge sai
pas ». mais euh... d’'un coté je me dis tant mieuy'aaive au moins a remarquer que je suis commguga. Ouais c’est pas juste que je reviens
gue je dis « Madrid c’est complétement de la mertien voila non maintenant... ¢a fait presque 30gamse vis en Suisse quoi et on prend des
habitudes quoi. Mais j'ai ma belle-sceur qui estipdaire, c'est pas Erasmus c’est un autre écharajs en Argentine, et puis elle je vois comme|
elle a.... enfin c’est hallucinant c’est une touté@expérience quoi. Elle le vit complétement dgf@ment mais on a presque 10 ans de différen
donc euh...

me

et

671

Ouais tu vois je suis d’accord. Parce que rétais partie & 21 ans durant mon année sabbatigue.restait un mois, je suis partie & Madrid un
mois et je suis partie, c'était la féte quoi. ComEnasmus, bon c’était pas vraiment Erasmus maigairséjour linguistique dans toute sa splende
et la je suis partie a 24, 25 et j'étais un mélaggfee bon j'en profite encore mais plus dansifeErasmus euh.. j'avais I'impression d'étre déja
vielle par rapport & ceux qui étaient a I'uni aveai. Et j'étais plus trop dans le parcours Erasrulrspeu. J'avais un pied dans Erasmus et un pi
un peu j'aurais pu me trouver un job et rester a@ida Parce que si je repars uri€3ois, c'est pour m'installer, tu vois ce que jeixalire ? alors
je suis d’'accord avec toi pour dire que ¢a dépentde qu’on a et surtout aussi le parcours pérsiogt ou on se situe dans la vie quand on part]
quoi.
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Et des attentes aussi oui...
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Mmm
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Déja une chose que je m’'étais dite en allatvialsc’est que je n'allais pas travailler pour gagte I'argent. Ca me frustrait d’avance que jialla

travailler pour ne rien gagner. Et puis j'avaigad® ou 3 autres boulots avant, et puis j'avaisidieiement bosser avant que je me suis ditu la t
pars et tu fais rien d’autre ». par contre, comengajvais qu’en revenant du premier semestre, j&tris peu de cours a choix ici, ben je me stis
que j'étais obligée de prendre un maximum de csddibas. Et je voulais méme en faire beaucoupqiesce que j'ai eu et c’est la conseillere qu
m’a dit « non non une année c’est 60 crédits, amesgre c’'est 30 crédits maximumy. Alors je luiihkdnon mais s'il vous plait, moi je vais rentre

et je vais avoir au maximum 18 crédits ». c’estjge j'ai pu faire parce que j'avais plus rien eih fBoutes mes options je les prenais en Espagne
donc aprés il fallait que je prenne d’autres connais ils étaient tous au premier semestre aussi. déétais pas mal embétée par rapport a ¢ca mais

bon elle a quand méme accepté que je fasse 30 ad@iss je sais plus. Mais du coup, j'avais quar@ne une semaine avec des cours quoi. Je
devais y aller tous les jours quoi. Par contre ftais aussi arrangée pour prendre les cours gpafte que prendre le métro a 8h je pouvais pas
imaginer ¢a quoi, c’était juste I'horreur quoi. Liegtros bondés ou tu peux pas respirer enfin i qodi. Et puis moi c’était juste aprés 'attentat
aussi. Enfin c’était la méme année que l'attefapuis au début je me disais ah s’il y a de nouves bombe ou je sais pas trop quoi

di
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Ah non t'es folle de penser a ¢a dans le mgires)

676

O|r

Non mais c'était au début ! parce qu’aprés gesuis dit que s'’il y avait une bombe, je crevastctout (rires). Non mais ouais et puis aussaqas
I'habitude du métro quoi je veux dire et puis tumd en bas.

677
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Le métro ¢a t'a marqué hein

678

wn

Ouais ¢a m'a marqué et je devais le prendreléaiemps. Enfin un bus ou on était déja touss#ced apres le métro c’était... ouais ¢a m'a marqu
parce que je pense que c’'est pas pour rien quegéosnbée malade. Vraiment je sentais que quatai§ |a-dedans j'étais pas bien quoi. Ouais ¢
été un truc qui a sapé mon séjour quoi. Et pusaie pas mais I'expérience des Urgences en Esgaggianerveilleux quoi aussi. OQuais c’est toud

aa
he

du bois quoi. Franchement tu sais pourquoi tu petiése ton assurance ici quoi (rires)
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679 | C L Ouais c’est vrai que c’est pollué Madrid. Boaipadore les grands villes, le métro, la foulendocxx/

680 | L C Ixxx bon moi ¢ca me dérangeait pas du tout das pmais c’est juste la pollution quoi. C'est opgsant et I'air est sec. Et pus bétement les snigle
peau. Je trouve que I'eau a Madrid elle agressaieu. Et puis tu reviens & Genéve et « Woaw Igdsen-étre ici » tu as vraiment I'impression
d’étre sur ta petite colline

681 [ S C Tout a fait

682 | C G Mais je pense aussi qu'il y a différentes phas@ssi le début, ah ben tu rencontres des gangsgfent que 6 mois, aprés tu rencontres desaeéng
partent une année, suivant les groupes que tuneearntrer. Et puis aprés tu as une phase, jpaaisu tu as peut-étre un peu le manque du pays.
Apres tu as une phase ou tout est tellement cesljuste plus envie de revenir en Suisse, aprpadses par une autre phase ou c’est normal. A
tu es content de revenir et aprés pas du tout mbdéerevenir, tu passes par différentes phasds §uiwant les gens aussi. Et ca dépend aussi dg
qui se passe a Genéve, quoi avant que tu parted|ugnce ton état d'esprit la-bas je pense

683 | L G Ouais c’est clair. Et c’est vrai qu’au début,tcouve tout génial. Rien qu’a voir les intituléss cours, c’est juste tellement différent de cemjuhez
nous. J'avais lI'impression que ¢a allait étre gégtizn fait... J'ai eu un cours, on a regardé dessf{rires), on a regardé « le silence des agneau
on a regardé « as good as you get » et ouaispaest que la nana qui était malade enfin la pritdeééait malade elle-méme j'en suis sdre (rires)
Elle essayait de nous montrer des cas justemeggmequi avaient des tocs ou des trucs comme pa,alle nous montrait des films pour illustrer
Et puis c’était intéressant, mais a part ca somscben...

684 | S L Pas de théorie ?

685 | L S Non , c’était bof quoi. Et par contre ben poercours-la je n'ai pas eu une trés bonne notga\iis envie de lui dire « attends tu as vu lersquwil
que tu as donné ! » et puis je sais pas. Bon ja foes je 'ai eu, je suis passée mais...ouais ¢'émce quoi enfin... le cours d’éducation a la
santé, enfin moi j'étais super emballée parce queepsais qu’on allait apprendre a donner des sowig santé aux gens quoi.

686 | C L Ah ouais mais ¢a c'est l'intitulé (rires)

687 | L G Oui c’est I'intitulé (rires) mais c’'était pas guoi. C'était trop triste franchement. Et j'asrpu changer mais en fait il y en a plein quegtangé. lls
étaient tous merdiques et puis... méme le sportiti@a Je voulais faire le sport moi.

688 | C L Ah moi j'ai fait !

689 | L C C'est vrai ? T'as aimé ?

690 | C L (rires) moi c’est le prof que [xxx]. Au moins ne suis dit « ben je vais me dépenser », nonm&ise pas ! (rires) J'ai fait de I'escrime... non du
tennis avec des trucs en plastique quoi. Je pegsan allait sur un terrain, qu’on allait vraimeatre du sport mais non. C’était de I'escrime ave
des trucs en plastique quoi.

691 | L C C’était vachement didactique non ? C’était plasgdt la didactique du sport et ou tu apprendsseiginer le sport plus que tu fais vraiment ?

692 | C L Non non non. Mais franchement je suis désal&tait du foutage de gueule. Soit c’est didactiguie’est vraiment approfondi didactique, soit t'e
sportif, et c’est vraiment approfondi sportif. L&tait un gars qui avait pris un manuel de sport @80 je pense et qui lisait. Il faisait je sais p#i
une demi-heure sur le badminton, donc I'histoirdoddminton. Non j'ai eu karaté voila. Karaté, diést parti le karaté, 2 ou 3 mots en japonais|
etc. et puis deux ou trois trucs du réglement@ted aprés on faisait les entrainements de keEafguis deux ou trois semaines aprés, on se ffais
évaluer sur un combat. Et tu avais ta note suomebat.

693 | L C D’accord.

694 | C L Non mais c’était juste un gag quoi.

695 [ S G Moi j'ai eu un cours dréle aussi. Ca s'appetaiidactique du frangais » et une fois le profsiawlemandé de « dessiner des traits » en fonction

d’'une musique. Ensuite il a analysé nos traitsisand « ah ben la elle a fait une sorte de gritisuga montre qu’elle a une personnalité trés
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déstructurée » etc. Bref n'importe quoi.

696 | C S Et ¢ca s'appelait « didactique du frangais »r?mais c’est énorme

697 | L S N’importe quoi.

698 [ S G QOuais non j'étais la et je le regardais etgedisais « merde on est est a I'uni quoi ».

699 | C S C’est clair

700 [ S G Bon, je vois qu'on a pas mal parlé. Je pensg'gutout dit.

701 | C S C'est fini ?

702 [ S C Oui. A moins que vous ayez des choses a rajdute

703 | C S Non je crois que ouais... Enfin on pourrait eaatiscuter pendant des heures mais (rit)

704 | L C C’est clair ! Enfin bon ouais...

705 [ S G Et bien en tout cas merci a vous. C’était sepema de discuter entre nous. Et j'ai eu pleighizses intéressantes par rapport a mes questmnms,
vraiment merci

706 | L S Mais il n'y a pas de quoi

707 [ S G Ouais c’est dommage que les autres aient diu jplais tét, j'ai pas pu les remercier. Mais bgnleur enverrai un mail pour leur dire.

708 | C S Non mais merci a toi en fait, c’était cool deler de ¢a quoi.

709 | L S Ouais tout a fait !

198

d



Dessins des participants

ONOOAWNE

Christl
Jules
Fabrizio
Miriam
Valérie
Léa
Charlotte
Patricia

199




aaivi

PRy b QS

3

: CEIFH=I2?
IO @w%\%ﬁgﬁﬁﬂ%&

200



P

TR P

201



il

cuni Avd
, »
55%:%&_ v

202



203



VAot obpome,

CiNt

! . '
CUNSICR, Mobtrwe ¥

PosTMonErng

NZo Shetis .7:,&/

"HASTR wiwes, nij{_ﬂ

[

204



205



{
&
|
|

206



|

.. @c?f&w&z

207



w gfﬁ?@h\xr\fkl )

KKK Wﬁ&:\&%\%@ﬂ
\Q&c Mo LKAME A

{
t

T bido |

R,W %p %ﬁ»?w!q@&

:.Hipgs;

/

208



209



