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RESUME
(maximum 150 mots)

Ce mémoire se propose d’offrir un regard sociologique, a travers une étude qualitative, sur
le vécu des parents d’enfants placés en foyer.

La recherche a été menée dans un foyer d’'urgence a court terme Lausannois.

Six familles ont été questionnées sur leurs parcours, du début de leur prise en charge par
les différents services sociaux, au placement effectif de leurs enfants.

Il s’interroge sur la maniere dont les familles, et plus précisément les parents, d’enfants
placés ont ressenti la prise en charge proposée, voire imposée, par les services sociaux et
comment ils interprétent la situation sociale dans laquelle ils se trouvent.

Afin d’appréhender cette problématique, une description précise du foyer témoin est
proposée. De plus, des entretiens semi directifs ont été menés aupres de parents d’enfants
placés, puis analysés.
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« Ce qui entre dans la parole publique des gentisgg est tellement
différent de ce qui se passe dans le monde dequewse débattent dans

la boue du réel. C’est la qu'’il faut aller ¢€yrulnik, 2001)
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1. Introduction

Nombreuses sont les études menées sur les diféxgrs de prises en charge sociales, et
la littérature s’y rattachant foisonne. Beaucougutiurs ont mis en question le bienfondé
de telle ou telle approche éducative, le fonctiommet de telle ou telle institution ou
I'éthique de certains fonctionnements propres aodganismes sociaux particuliers.

Les différents spécialistes en psychologie, ethgielaroit, politique, sociologie ou méme
économie se sont attelés a la délicate questidiédecation a travers le prisme de leur
propre discipline et domaine de compétence, traudes problématiques ou des solutions
en liens avec ceux-cCi.

Je me propose ici, de présenter une approche daelstion de l'institutionnalisation a
travers un regard sociologique. |l me parait imgatrt lorsque I'on parle d’éducation —
gu’elle soit nationale, scolaire, militaire, seXagelfamiliale ou que sais-je encore- de
garder en téte qu’il s’agit avant tout d’'une fordeesocialisation. Partant de ce postulat, il
est impossible de dissocier I'éducation des inteyas sociales qu’elle engendre ou qui
'engendrent. Cet état de fait est d’autant plupanant dans le cas de prise en charge
institutionnelle d’'un enfant ou d’'une famille, pgige l'institution a pour but de se
substituer totalement ou partiellement au devoirem@l. Dans ces conditions, les
relations sociales interpersonnelles et/ou intenges prennent un sens tout particulier,
surtout pour les personnes qui les subissent ctstrevolonté.

L’entrée ou le passage en institution et les mealiions qu’ils engendrent dans la vie des
usagers, me parait un objet d’étude essentiel ibwast un point de départ pour une
réflexion plus large sur les prises en charge Bép® ou imposées aux familles
concerneées.

Le regard que les personnes portent elles-mémesesqu’elles vivent ou ont vécu me
semble indissociable de I'évolution de leur sitoiatiamiliale ou personnelle. C’est le sens
gu’elles donnent aux évenements qui permettra défimoou non leur fonctionnement et
ainsi, d’améliorer leur condition de vie et leumdynique familiale ou de les compliquer.
Les familles prises en charge par les institut&msales et qui nient nécessiter un soutien,
clamant étre victimes d’'un systeme injuste, onnhlseuvent elles-mémes demandé de
'aide et se sont retrouvées « piégees » par ucepsnis qu’elles n'avaient pas imaginé
déclencher et qu’elles ne maitrisent plus. Patfaiseul membre de la famille en porte la
responsabilité (lorsqu’un enfant se plaint de saation familiale a I'école, notamment).



D’autre fois, les parents eux-mémes cherchent untieso auprés de différents
professionnels et se voient obligés d’accepterai@ss qui ne correspondent pas a leur
besoins ou leurs attentes.

La notion de carriére institutionnelle prend alause place importante dans le
cheminement qui méne au placement et dans les réeg familles. En effet, c’est en
S'attardant sur le parcours institutionnel des etsfaet sur la fagon dont il est vécu par
leurs familles que I'on peut comprendre commenp@irquoi ces mémes enfants se
retrouvent placés en foyer et de quelle manierpdesnts interprétent ces placements.
Dans ces conditions, l'aide souhaitée se mue madai contraintes et les familles se
sentent alors disqualifiées. Il s’agit des lorsdé¢erminer ce que les personnes touchées
par une prise en charge sociale ponctuelle ou pemea sont capables d’en tirer et
comment elles integrent a leur parcours de vie,meements si particulier, ou elles se
voient exposées au regard du panel de professogélconstitue le systeme social, et
fragilisées par ce qu’elles considerent souventrerdiscréditant et stigmatisant.

Il s’agit, pour finir, de s’interroger sur les c@guences de telles mesures et de se

demander si le bénéfice potentiel en vaut les tedismes qui 'accompagnent.

La parole leur est donc donnée.



2. Construction de I'objet d’étude

2.1 Les prémices

Au départ de cette recherche, le projet était ligiérent du « produit fini ». Il devait
s’agir d’'une étude sur les fratries et les rélesiggmes a chacun de ses membres. Il était
guestion de comparer les réles assignés aux enfiaarst en famille, selon leur rang puis,
d’en mener une comparaison avec des enfants \@vaimstitution.

Ce projet, bien gu’intéressant semblait périlletant par le type d’approche que cela
impliquait que par I'envergure du travail de reder que cela aurait nécessité.

Trouver des fratries ayant grandi ensembles audseire institution semblait compliqué,
d’autant que I'étude devait se cantonner aux &atte trois enfants du méme sexe, afin de

limiter le champ d’investigations.
Ces différents obstacles ont donc mené a une ndiildéfi de I'objet d’étude

Apres discussion avec ma directrice de mémoires mons donc convenu que ce travalil
traiterait de I'impact du placement institutiona@in enfant sur ses liens familiaux.
Durant ce premier contact, nous avons égalementl@da question du traitement des
familles par le systéme social. Bien que |égéremdiffEérente, cette question est
intimement liée a la premiére et sera d’ailleurpliekement posée aux familles

entretenues.

En ce qui concerne la -ou les- questions retenoes gette recherche, et le titre-méme du
mémoire, ils se sont trouvés modifiés suite auditale terrain puisque, comme I'explique
Becker danges ficelles du métierdans une recherche sociologique, les idées dégage
répondent rarement aux questions de base et it péua pertinent et plus aisé de définir
une ou plusieurs question(s) selon les résultats/és que de s’évertuer a tenter de faire

correspondre les paroles recueillies aux questiotisles. (Becker, 2002).

Mon travail de terrain a effectivement soulevé wmtain nombre d’interrogations ne
figurant pas dans mes questions de recherche lésitiamnais qui méritent d’étre

approfondies puisque la quasi-totalité des famdie$éechantillonnage les ont abordées.



Il s’agit de leurs carriéres institutionnelles, mkupart a travers leur parcours jalonnés
d’institutions sociales diverses successives, atitce part de la de la souffrance qu’elles
ont vécue, suite a la prise en charge de leurtgtugar les différentes institutions

sociales.

2.2 Cadre théorique

Ainsi que mentionné plus haut, I'objet de cettedéta été Iégérement modifié suite a la
réalisation du travail de terrain. Cette rechershebase donc en premier lieu sur des
données empiriques, récoltées en deux temps, arsrales observations menées lors
d’entretien d’entrées en institution ainsi que &% propos recueillis aupres de familles
dont les enfants ont été placés dans cette méitii iios.

Des lors, le cadre théorique a été choisi afinrd’éh adéquation avec les problématiques
soulevées lors de la récolte de données et noret'se.

J'ai donc choisi de développer certains concepiertues pour I'éclairage qu’ils offrent
et ils seront présentés dans les difféerents cleapiselon les éléments que je souhaite

mettre en lumieére.

2.2.1 Hypothéses de travail et théories exposées

Suite aux différents entretiens menés, les élénméisondérants relevés dans les propos
des familles interrogées, en plus des questioniécégment posées sont les suivants :

- Le parcours de prises en charge

- Le soutien recu et/ou souhaité et les contrainedeeoulant

- Le sentiment de discrédit ressenti

Pour commencer, je me propose de poser des hypstbadien avec le discours recueilli
aupres des familles, puis, d’étayer chacune debl@matiques soulevées a l'aide de
différents concepts théoriques, Pour finir, je ¢emit de développer des pistes de
compréhension et de réflexion.
Hypotheses de travail :

- Les placements en foyer s’'inscrivent généralememinsd une carriére

institutionnelle et un parcours de prises en chdagd ils ne sont qu’une étape.
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- Le soutien proposé est rarement en adéquation@lecattendu et les prises en
charge institutionnelles sont souvent contraigrgnt@éme lorsqu’elles sont
demandées par les familles

- Les familles se sentent discréditées par les peiseharge du type « placement »

En ce qui concerne les carrieres institutionnejlesn’aiderai de la définition qu’en fait
Voegtli, et montrerai de quelle maniére, un placetnen foyer n’est, qu'une étape d’un
long processus dans une tentative de modifierdeaye familial des enfants concernés.
Pour éclairer la problématique des contraintesi ajue celle de I'écart entre soutien
proposé et soutien souhaité, jévoquerai le conamd institutions totalitaire selon
Goffman. Une comparaison systématique sera effean&e ce mode de prise en charge
et le fonctionnement du foyer témoin, pour démamia complexité de la mise en place
d’actions concrétes selon des idéologies pourtantdllement décrites.

Le sentiment de discrédit des familles, quant &éra étayé par le concept du stigmate

selon Goffman et de celui de la reconnaissanceagetP
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3. Méthodologie

Ce mémoire se divise en quatre parties distinctes.

La premiere, concerne le cadre théorique et la odéllbgie utilisée. Je me propose de
décrire le cheminement de cette recherche, dpréesices a sa conclusion, en explicitant
les buts et motifs des différentes options choisieshaque étape. Le déroulement de
chaque phase de travail et le choix de chaquequirseront motivés et étayés a l'aide
d’'ouvrages et d’auteurs qui ont constitué un supgssentiel tout au long de mon travail
de terrain

Puis vient la présentation du foyer témoin, a traes documents officiels d’'une part, et
a l'aide des connaissances que j'en ai aprés y &naviaillé pendant 7 ans, d’autre part.
Une comparaison sera proposée entre mission ettidonement officiels et
fonctionnement réel. Mon accés a toutes les donrggebives, documents de travall,
etc... de linstitution me permettront également dettre en lumiere les écarts potentiels
entre ce qui est présenté a I'extérieur (aux famillnotamment) et ce qui se vit a
l'intérieur.

En troisieme lieu, je présenterai une analyse aeteens effectués. La parole de la
population cible sera d’'une part comparée aux discofficiels (dossiers les concernant),
ceci afin de rendre compte d'un potentiel décalagte le regard que les instances
officielles peuvent porter sur une situation faaldi et la facon dont les familles
s’autodeésignent. D’autre part, le discours serdya@apour lui-méme, le but étant de
déterminer si I'on peut retirer des similaritésrenes différentes histoires, et ce, bien que
chaque situation soit, par définition, singuliere.

Pour clore ce travalil, je proposerai quelques pidréflexion et avancerai mon opinion

personnelle concernant les placements institutisnne

3.1 Le choix de la collecte de données :

3.1.1 Les entretiens semi directifs

Deés le départ de cette recherche, il était questmimorder le sujet sous un angle qualitatif

et compréhensif et non quantitatif.
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Il aurait été possible, et probablement plus algése baser sur des données permettant
des résultats objectifs d’ordre quantitatif et po@rfaire, puiser dans différents documents
et archives, la description factuelle de la traraepdrcours de vie d’enfants placés. Que
sont-ils devenus ? Le placement a-t-il changé aquigelthose de concret dans la famille
(placement long terme, déménagement, prise en e€fegrgnilieu ouvert, ...) ? Nombreux
sont les criteres pouvant définir une modificatotes relations intrafamiliales, sans nul
besoin d’interroger les protagonistes. Néanmoinsung simple analyse froide et
systématique des trajectoires post placementpjéiéré le point de vue des personnes
concernées en me concentrant sur les réalitéscsivbe qu’elles ont vécues. La parole
des usagers est toujours enrichie d’émotions etutdgectivité et ce qui pourrait sembler
constituer un frein & une recherche sérieuse ehsgue me parait, en réalité, ajouter a la
compréhension de situations complexes.

C’est donc forte de cette conviction que jai chdes entretiens semi-directifs comme
base de données sur laquelle m’appuyer, pour ardgs modification survenues dans les
familles, suite au placement d'un enfant. Cette hod¢ permet de maintenir la
spontanéité des propos, selon les priorités dendigdlon, tout en offrant une trame
commune a chacun, au travers des themes imposeés.

Dans cette optique, le canevas d’entretien comstitonc un fil rouge auquel se référer
mais ne représente en aucun cas une liste exhaugstidéale des « bonnes » questions a
poser. Les différents themes lancés restent dordulaoles, dans une certaine mesure,
dans le but de s’adapter a chaque dialogue pheticgelon les sujets amenés par les
personnes interrogees.

Nous verrons d’ailleurs que les récits ne répondgeiet tres peu aux questions explicites
pour laisser place a des propos découlant de pnaligues auxquelles les familles

donnent la priorité, dans leurs histoires de vie.

3.1.2 L’observation des entretiens d’admission

En paralléle, jai également souhaité pouvoir assigux entretiens d’admission des
enfants. Ceux-ci se déroulent en présence destpadeleur enfant, de I'assistant social
en charge du dossier familial et d’'un ou deux éthuoa.

En effet, ce passage obligé pour intégrer le Fogastitue un lieu ou généralement, se
dessinent les premieres négociations et les prermogrsensus. Mon expérience du terrain,
m’a montré que bien que le but de ces premieretgmns en réseaux soit de déterminer

les raisons et buts du placement, il arrive frégment que les motifs avancés par les
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assistants sociaux lors de la prise de contact kegeprofessionnels pour la demande de
placement, se trouvent Iégérement modifiés lorsedeentretiens d’admission.

Dans ces situations, généralement deux cas defigan différents peuvent expliquer cet
état de fait. Le premier concerne la collaboraterec les parents. Ainsi, lors de
placements forcés, les assistants sociaux « ademtis quelque peu leur discours et leurs
arguments en présence des familles pour que allgarissent adhérer au placement de
leur enfant. La collaboration des parents congtituan des critéres principaux de
« réussite » d’'un placement -il faut entendre @aruine possibilité de faire évoluer la
situation familiale et d'atténuer ou de modifier faroblématique familiale-, la
collaboration des parents est essentielle et si Bist pas toujours possible, elle est
néanmoins favorisée au maximum par les différeragepsionnels. Il n’est donc, pour les
intervenants sociaux, pas question de mentir anents mais bien de leur présenter une
vision de la situation acceptable, par des propogoérés, et d’amener les choses de la
maniére la plus diplomate et la moins discréditgnussible pour les parents. Le second,
bien moins avouable de la part de services placdacoule de la difficulté a obtenir une
place en foyer, si 'enfant en question ne répoasl gux criteres de l'institution. Ainsi, il
arrive que certaines informations soient donnéesquement durant ['entretien
d’admission (par I'assistant social ou par les flEmielles-mémes) et aient été passées
sous silence lors de la demande de placement.dmopm’est pas de faire le proces des
assistants sociaux mais bien de mettre en lumetaioes pratiques qui peuvent péjorer
la bonne collaboration entre les différents membdes réseau, qu'il s'agisse des
professionnels entre eux ou des relations professis-familles, et qui, indubitablement
ont un impact sur le placement des enfants, dedeurée au Foyer jusqu’ a lissue du
placement, en passant par la prise en charge pruotl

L’'observation de ces entretiens permet de récales informations essentielles et
nombreuses, di au nombre et la diversité des Stast protagonistes. En effet, comme le
stipule Goffman,

« les situations a deux ne valent rien, car lessgeeuvent mentir quand ils sont seuls avec vous.
Mais, en présence d'un tiers, elles doivent maintleurs liens avec ces deux autres personnes
(en plus de vous-méme), et il y a des limites pasedépasser pour cela. Si vous étes dans une
situation a plusieurs, vous avez ainsi plus de charde voir les choses telles gu’elles sont en
temps normal »(1991, p.115)

Ces entretiens d’admission réunissant I'enfantestmarents, I'assistant social en charge
du dossier et un ou deux éducateurs, I'on pourdaihs ce cas, considérer que les tiers
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présents sont constitués : des différents membeela damille, de l'assistant social, de
'éducateur et de moi-méme, ce qui revét une ingmae particuliere pour la suite de la
récolte de données. En effet, ma présence loreglertdretiens entrainera probablement la
nécessité pour les familles de garder un discangrent entre I'entretien d’admission et
I'entretien individuel qui suivra, dans un souciatédibilité envers moi.

L’'autre avantage de I'observation de ces interastentre professionnels et usagers réside
dans la version avancée par l'assistant socighrésence des parents (qui, comme je l'ai
déja mentionné, differe parfois sensiblement devéasion qui se partage entre
professionnels).

Pour finir, je me suis penchée sur les demandeglatement préalables des assistants
sociaux aupres du Foyer. Il s’agit des comptes ugrdl contact téléphonique durant
lequel I'assistant social a déposé sa demande suajpré-oyer pour I'accueil du nouvel
enfant dont il est question. Ainsi que je I'expripl@s haut, certaines informations sont
lacunaires et il me paraissait pertinent de conmarges les informations liées a chaque
situation familiale suivant ou, et a qui, elles @t données. De plus, les demandes de
placement pour chaque enfant permet de constatetagmajorité des situations suivies
avaient déja fait I'objet de demandes inaboutiag pdverses raisons.

Ces trois modes de récolte de donnée ont été siaws I'ordre suivant : Observation des
entretiens d’admission (quand cela a été possiahdetiens individuels (interviews) avec
les familles, puis, dossiers de I'enfant.

Le choix de cette chronologie visait a ne pas arflter ma perception lors des entretiens
d’admission et d’entretiens individuels. En effatconnaissance de certaines informations
m’auraient probablement mise dans un état d’eppriticulier avant méme de rencontrer
les familles, ce que je ne souhaitais pas. Leugégj étant difficilement contournables,
jai préféré déecouvrir les familles en chair et@navant de les connaitre au travers d’un
dossier.

Pour faciliter la lecture et la compréhension desudhents annexes (retranscription
d’entretiens et compte rendu des entretiens d’alomy des différentes situations
présentees, je me suis également servie des s fp#rsonnelles » des enfants pour des
raisons purement pragmatiques de facon a rendre ghecessible les informations
générales telles que : age de I'enfant, duréetesdiu placement, etc...
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3.2 La réalisation de la collecte de données de terrain:

3.2.1 La prise de contact

J'ai d, dans un premier temps obtenir 'accordDihecteur du Foyer, puis celle du SPJ
(Service de protection de la jeunesse), pour aaoies aux ecrits, dossiers et archives
concernant les situations suivies ainsi que I'asébion de mener des entretiens avec les
familles prises en charge. Ces autorisations effes me sont parvenues facilement, bien
gu’elles aient pris un certain temps.

Ayant travaillé de nombreuses années au sein derFayprise de contact a été largement
facilitée par ma connaissance du terrain et pardations privilégiées que j'entretiens
avec mes anciens collégues.

Dans un deuxiéme temps, j'ai di approcher les famdont les enfants étaient placés au
Foyer pour qu’ils acceptent d’étre entendus papoepauxdits placements. Il s’agissait de
leur expliquer ma démarche et d’obtenir leur avalrpgue je puisse étre témoin de cette
tranche de leur vie. Il fallait aussi qu'ils acaapt d'étre enregistrés, puis cités
(anonymement, sous des noms d’emprunt) dans fte dadmon travail.

Cette partie de la recherche a été plus difficilee grande partie des familles semblant
méfiante vis-a-vis de ce gu’ils associaient sanstelau systéme social, puisque dans la
plupart des cas, la prise de contact s’est dérauldeoyer.

De plus, la réelle souffrance que les placemergsrarent dans les familles qui les vivent
a rendu l'approche délicate. Comme il n’était émdeent pour moi, pas question
d'imposer ma présence, j'ai di renoncer au suivpldsieurs situations, les familles, et
parfois certains intervenants, ne souhaitant pas pnésence supplémentaire lors des
entretiens familiaux. Au bout du compte, trois fiesi (dont deux ayant demandé elles-
mémes le placement) ont accepté ma présence lererdeetiens d’admission. Il est a
noter que cette exception concerne des parentatiiliuent chacun la responsabilité du
dysfonctionnement familial a l'autre, et de cettammére, s’extraient eux aussi d’'une

position potentielle de parent maltraitant ou domeadle.

Mon hypothese est la suivante : les familles astd@ns le choix du placement se sentent
moins jugées que les parents a qui I'on « enlee@imenfant de force.

Pour qu’un placement soit ordonné par un juge ouramt par un service placeur (bien
souvent par des moyens détournés, mais j'y revagnde ou les parents doivent étre

reconnus comme dommageables a leur(s) enfant(s).niadifs et événements concrets
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leurs sont donc avancés par lesdits services afijugtifier le retrait de leur enfant. Des

lors, ils sont obligés, si ce n’est de reconndésefaits, d’au moins prendre acte de ce qui
leur est reproché. Les motifs de placement étamtechent nommés lors des entretiens
d’admission, il est probable que la plupart deepiar vivant cette situation, n’assument
pas la position délicate dans laquelle ils se teotnet refusent d’étre mis a mal devant
témoins.

Il est & noter qu’en ce qui concerne les entrettBagmission, je m’en suis remise a mes
anciens collegues pour étre informée des nouvellesées et de la possibilité que

jassiste ou non aux entretien.

A ma connaissance, toutes les familles dont leargsfont été pris en charge durant le
laps de temps ou je pouvais mener mon travail daiteont accepté ma présence lors de
leur arrivée au Foyer.

Concernant les entretiens individuels, suite auxgocéntretiens menés et a un bref
comparatif de ceux-ci, je me suis retrouvée dan®tah de grande insatisfaction et de
sentiment d’inabouti. En effet, dans I'échantillage, aucun parent interrogé n’a

clairement manifesté son opposition, au placemersioth enfant, alors que par expérience,
je sais que c’est pourtant le cas dans la majdet situations. J'ai donc repris contact
avec le Foyer en demandant expressément de mlargsuir quelqu’un qui correspondrait

a ce profil. Jai donc mené un entretien complémaiemtavec un pere tres résistant au
placement, et dont les éducateurs pensaient, ,aqtgit refuserait catégoriquement de se

livrer.

3.2.2 Les entretiens d’admission

Lors de ces entretiens, jai pratiqué ce que Gaffrappelle I' « observation participante »

gu'’il définit de cette maniere
«(...) elle consiste a recueillir des données ensvassujettissant physiquement,
moralement et socialement, a I'ensemble des catites qui jouent sur un groupe
d’individus ; elle vise a pénétrer physiguementéeblogiquement, dans le périmetre
d’interactions (circle of response), propre a utgason sociale, professionnelle, ethnique
ou autre. On se trouve ainsi aux c6tés des indiyidu moment ou ils réagissent a ce que
la vie leur réserve. Il ne suffit pas pour celacdidter ce dont ils parlent, bien sdr : il faut
étre a I'afflt des moindres gémissements et grognemgu’ils émettent en réagissant a
une situation ¥1991, p.111)

J'ai donc non seulement noté le contenu des infiloma dispensées par les différents

acteurs présents, mais également mes impressiorceroant la charge émotionnelle
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dégagée par chacun deux. Je me suis fortementégnpe des différentes énergies
percues, au travers du ton utilisé, de la gestoelldes regards lancés.

Pour mener a bien cette recherche, ma plus graiffiiite a été la définition de mon
propre role.

Au départ, il me paraissait important d’entametragail de mémoire comme le ferait une
étudiante, abordant un sujet, qui certes, I'inganais auquel elle ne s’identifie pas. Au
contraire, j'ai rapidement constaté que je me tamidans une forme de « conflit de
loyauté » entre mes connaissances professionmliemfluencaient immanquablement
mon jugement, et mon statut de chercheuse, g@mesit, se doit d’étre attentive a ne pas
se laisser influencer par des idées préconcuess Darsouci éthique de transmettre les
évenements de la maniere la plus juste qui soi$ @assi pour ne pas avoir le sentiment
de me trahir, je me suis retrouvée dans l'obligatie trouver un consensus qui puisse
concilier mes deux statuts. J'ai ainsi négocié avei-méme les moments ou il était
indispensable que je me conduise en chercheuss ehdments ou je m’autoriserais a
intervenir en tant que professionnelle.

Lors de la récolte de donnée de terrain mais guassi fournir une description précise du
Foyer ou dans les différentes analyses que j'gpgwées, j'ai d enfiler le costume de
chercheuse et tenter d’observer, d’écouter et t/aaace qui se présentait a moi, de
maniere neutre et objective. Notons tout de méneclaueutralité et I'objectivité sont des
notions tout a fait utopiques puisque chacun ne aealyser et percevoir qu’a travers ses
propres représentations. (Tersigni, 2010, p.73)

Il était donc absolument impensable pour moi d’'esédo le réle d’éducatrice dans cette
phase de récolte de données, cependant, il mexé@mement difficile de m’extraire de
mon statut de professionnelle pour endosser cé@tudiante chercheuse. Le conflit
intérieur que j'ai vécu durant les investigatiorestdrrain a été constant et la lutte contre
moi-méme récurrente. En effet, jai d0, & de maimeprises, réfréner mes reflexes de
professionnelle et rester la plus discréte pos®hlénduisant le minimum d’attitudes ou
de discours chez mes interlocuteurs et ainsi, gamien statut de chercheuse et ma
relative neutralité.

La simple présentation de mon travail aupres dedllés m’'a posé probleme. En effet, je
ne savais pas s'il fallait que je me présente wmment en tant qu’étudiante ou s'il fallait
gue je mentionne le fait que javais travaille aoy& en tant qu’éducatrice, de
nombreuses années. Apres réflexion, il m’a pars pidicieux de me présenter en tant

gu’étudiante menant une étude sur I'impact desepfants sur les familles qui les vivent,

18



sans mentionner mon lien avec le Foyer. Mon idieatibn en tant que travailleuse
sociale risquait, a mon sens de biaiser la relajiom je pouvais établir avec les familles,
de par I'image souvent négative que les usagerdiffésents services sociaux peuvent

avoir du « social » en général.

Ces entretiens d’admission ont donc été pour mai, concentré de frustrations
professionnelles. En effet, bien que mon rble féiuicd’ observatrice, il m'a été tres
douloureux de ne pas intervenir dans certainesat®ns. Mais comme ['exprime
Goffman, :« Il ne faudra pas vouloir & tout prix vous metee valeur et faire le malin
par de bons mots. C’est trés difficile, pour denjesichercheurs. (...) Il faut au contraire
vous montrer niais$1991, p.112)

Cette citation qui peut paraitre tres infantiligaat faire passer les jeunes chercheurs pour
des écervelés prétentieux décrit pourtant trés leigriege que jespére avoir évité en en
prenant conscience rapidement. Il ne s’agit bieeretu pas de « faire le malin » ou de
« se mettre en valeur » dans le sens péjoratiedne mais bien de risquer, par exces de
zéle, de passer complétement a c6té de ce quesdonaite observer, et de générer des
attitudes ou évenements qui ne se produiraient paspas de cette maniere, si
I'intervention potentielle n'avait pas lieu.

Comme abordé précédemment, la difficulté principzbat de trouver des gens dont les
enfants venaient d’étre placés et d’accord de werli« en direct » par rapport aux
évenements et a leurs ressentis.

Sur les douze enfants placés pendant la duréergeHarche de terrain, cing familles ont
accepteé assez facilement ma demande.

Premierement, toutes les familles n’étaient padordables ». En effet, bien que
potentiellement d’accord avec la démarche, descdifés telles que la langue ou la
situation familiale (parents hospitalisés, absent$,m’ont obligée a renoncer a prendre

contact avec certains parents.

Afin de récolter suffisamment de données J'ai doaqrocéder différemment de ce que
javais prévu. Sur les cing familles choisies, ddse, puis 1a%8" un peu plus tard, je n'ai
pu assister a I'entretien d’admission que de taientre elles, pour des raisons de
temporalité et de disponibilité, principalement.

Lors de la prise de contact, certains des parefdstrdemandé quel était le but de cette

recherche. Question tout a fait compréhensibleadealt de personne a qui 'on demande
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de révéler une partie de leur vie, et sans doutecple dont ils sont le plus fiers, a une
inconnue. Généralement mes explications sur mauswhniversitaire ainsi que « l'aveu »
de ma profession finissait de satisfaire la cut@siu de calmer les angoisses des
interviewés potentiels. Exception faite de la mi#ran enfant qui m’a alors interpelée sur
le sens de ma démarche et son aboutissement. Quthént mes intentions ? Sa
guestion, en réalité, était teintée d’'un léger wepe et bien que je sois incapable de la
citer précisément, la teneur du propos était laasue : Cherchais-je par cette étude a faire
changer les choses et a améliorer le traitemestv@sux usagers et familles ou était-ce
une démarche égoiste dans le seul but d’avances oes études ? La question est
légitime, pertinente, intelligente, méme, et plgdibarrassante, il est vrai. Ma réponse a
d’ailleurs été assez vague et je me suis retrodaé@s la position que Goffman décrit de
cette maniére« (...) la peur d’étre démasquée et humilidedit a ce sujet que le risque
est minime, cependant il ajoute Il vous faut donc imaginer une histoire. Au casl’'on
découvre la réalité sur vos activités, il faudraequotre histoire ne soit pas tout a fait un
mensonge »1991, p.113) Mes activités n’étant pas inavoughbje n'ai pas ressenti la
crainte d’étre démasquée ou humiliée, néanmoinegesuis sentie embarrassée pas la
justesse de ce que sous-entendait cette question.

Ce que souléve cette interrogation révele le soeidégitimité du chercheur.

J'ai également percu, dans cette remise en quesiima intention de sa part, de tirer
guelque bénéfice de la situation, Une forme denndnt-donnant ». Quelque chose du
type : « Je vous offre mon témoignage en échanggudevous faites savoir au monde

comme je suis traitée ». Une forme de marché alest conclu entre nous.

3.2.3 Les entretiens avec les familles
Pour me préparer aux entretiens avec les pareatséfligé un canevas d’entretien dans

lequel figurent les questions phares de I'étuade &nnexeks Bien que les entretiens semi-
directifs nécessitent souvent des questions congltaires, qui s'imposent au moment-
méme des entretiens, et qui varient d’'une famillawitre, cet outil est indispensable pour
obtenir des discours ciblés et comparables.

Ces entretiens individuels, m’ont eux aussi demam#decertaine autodiscipline. Bien que
moins générateurs de « gestes ou paroles profesfies» de ma part, ils ont tout de
méme entrainé leur lot de réactions a réfrénersiAien présence de personnes que je

devinais tres fragiles, il m’était, par exempleffidie d’entendre l'incompréhension du
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placement de leur enfant, sans confronter direatemen interlocuteur a la réalité, ou ce
gue je supposais I'étre.

Ainsi que le décrivent Giuliani et Payet, les engaée terrain sont traversées par des
« epreuves » pour I'enquéteur. Il s’agit de diffées étapes de I'étude qui mettent le
chercheur dans des postions inconfortables. llsdentifient trois : L'épreuve de la
présence, de la décence et de la consistance (@AB314-15). Ainsi, lors des entretiens
gue jai menes, les inteviewés ont a plusieursisepr tenté de me faire prendre parti.
Sans insister toutefois, certains m’ont intégrdeua récit par des questions rhétoriques,
cherchant mon approbation. Le peu d’insistance dsrint fait preuve m’'a « sauvée »
d’'une position dans laquelle je ne souhaitais pasnouver et a permis de continuer les
entretiens sans heurts mais la question demewesqle les personnes entretenues nous
demandent cette « présence au monde », commentirgersans influencer les propos a
venir par nos propres positionnements ?

Ce que les auteurs nomment « épreuve de la déseramrésente sans doute la plus
grande difficulté que jaie rencontrée. Ce souci légitimité du chercheur m’'a
accompagnée durant tout mon travail de terrainqbe droit vais-je gratter la ou c¢a fait
mal ? Au nom de quelle connaissance indispensaklai?suis-je pour me placer en
position haute face a ces gens ? Et au-dela dguessionnements, la conscience de n’étre
gu’une voyeuse, justifiant sa présence par degiqnasments scientifiques.

L’exemple cité préalablement, celui de la femme demandant le but de ma démarche
résume bien I’ « épreuve de la consistance » danémt les auteurs. Cependant, passée la
prise de contact, cette « épreuve » ne m'a pas msmsdlifficulté lors des entretiens
individuels. (2010, p.14-15)

Apres le souci de légitimité, sont apparues ledicdités pratiques, inhérentes aux
entretiens semi directifs. Les questions restassgdalement ouvertes, une grande liberté
est offerte aux personnes sondées. Ainsi, j'aiipstants, craint que I'on ne s’éloigne
totalement du sujet et j'ai parfois eu du mal adeer la discussion, ne sachant pas a quel
moment intervenir, de peur que mon interlocuteusrsgue si jinterrompais son récit, lui
rappelant que nous n’étions pas dans une discussine bons amis mais bien dans une
relation d’enquéte.

A cet effet, les propos de certains d’entre eux pgge d'Aline, notamment) m’ont
guelquefois mises tres mal a I'aise, me donnamipfession de pénétrer leur intimité, sans
avoir donné mon accord. Je me suis d’ailleurs &éera ne pas retranscrire I'intégralité

de I'entretien. En effet, a plusieurs repriseqpdpa d’Aline m’a livré maints détails sur sa
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vie privée et une partie de son discours ne tréyvas sa place dans cette étude. La
retranscription est cependant extrémement fidéleesigqui concerne les propos en lien
directs ou indirects avec le placement.

Le profil des interviewés :

Tous les entretiens que j'ai menés auprés desléatge sont déroulés selon le canevas
gue j'avais préparé. Néanmoins, les profils palieesi des parents en question ont généré
des discours assez difféerents. En effet, certaamernps se sont appliqués a répondre de
maniere complete et précise aux questions posées @lie d’autres se sont laissés la
liberté de livrer des évenements et éléments devieuprivée alors méme que ceux-Ci
n'étaient pas en lien direct avec les questionsta®s discours paraissent confus et
laissent supposer une fragilité psychologique dpsndants.

La difficulté principale lors de certains entre8em alors été de rediriger les propos afin
de les recentrer sur les thématiques lancées @irdprendre la trajectoire institutionnelle

évoquée, sans heurter les personnes qui se litrraien

3.2.4 La difficulté de la retranscription des entretiens

Exercice difficile que la retranscription d’entesis. Toute la difficulté réside dans
linterprétation écrite d'une interaction orale. Eeffet, les échanges verbaux,
systématiguement accompagnés d'un ton particutieune gestuelle et d'attitudes
associées et d’'un rythme propre offrent un pandigigaux non verbaux qui participent a
'appréhension de la problématique et a la bonmapeéhension du discours. Tous ces
messages non verbaux sont autant d’indices manturarde la retranscription écrite des
entretiens. Ainsi, je me suis surprise, a la relecde plusieurs d’entre eux, a constater
gue certains propos perdent de leur sens ou etergwin autre lorsqu’ils sont posés sur
papier. De plus, la retranscription des sourires késitations, ou des onomatopées est
qguasi impossible, de méme que la description desugkies, pourtant souvent tres
éloquentes (yeux levés au ciel, gestes de la maunjres, ...). Ces limites imposées par
un support peu adapté n'empéchent cependant paslys® mais réduisent
linterprétation, ce qui comporte aussi son lotvdiatages. En effet, deux personnes
comprendront probablement différemment un gestesaupire ou un silence, et les
propos recueillis sont quant a eux, les mémes s les auditeurs (ou lecteurs) et ainsi
que le suggere Cyrulnick« Le monde extérieur percu n’est qu’'une représenatie
notre monde intérieur 2004, p.114)
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3.2.5 Les documents officiels du Foyer
Pour compléter ces données, je me suis procurégredocuments officiels du Foyer,

tels que retranscriptions des demandes téléphaides AS, réglement interne, guide de

procédure ou « projet de service ».
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4. Description et analyse du foyer témoin : Le Foyer

En terme de travail effectif, 'éducation ne dérgges a la regle : Ainsi que dans tous les
domaines professionnels, le travail réel differedemombreux points du travail prescrit.
Dans I'éducation, chaque institution édite ce quappelle « une plaquette ». Il s’agit
d’'une brochure contenant ses buts et missionsjadears, ses outils de travail, son mode
de fonctionnement et toutes les informations nétess déterminer le type de prise en
charge qu’elle propose.

Il aurait donc été aisé de donner une descripties précise du Foyer en se basant sur
ladite plaquette. Néanmoins, cette descriptionnaiden aucun cas rendu visible le travalil
et le fonctionnement réels de I'institution.

Il me paraissait dés lors, nécessaire, pour unadboampréhension des enjeux, de décrire
les paradoxes tels qu’ils sont vécus ou percudesaprofessionnels travaillant au Foyer,
ainsi que I'impact gu’ils peuvent avoir sur la prien charge des familles et les décisions
prises, les concernant. Néanmoins la forme qu'a lpridescriptif a demandé une longue
réflexion. J'ai finalement opté pour une descriptidu type plaquette complété d’'une
description du travail réel a travers son fonctement, que mon statut d’ancienne
éducatrice me permettait, la conciliation des détant assez périlleuse. Le but était de
mettre en lumiére la fagon dont la prises en chasgjéormalisée et de quelle maniére elle

est effectivement mise en ceuvre.

4.1 Descriptif

Le foyer choisi pour effectuer le travail de temaest un foyer d’'urgence Vaudois,
permettant des placements a court terme. Il redest enfants et adolescents en age
scolaire -de 5 ans a 16 ans- pour une durée maxideairois mois, dans le but d’observer
les attitudes de ces derniers et les interactiamslilles, puis de les orienter pour la suite,
en fonction du diagnostic.

Le terme « foyer d’urgence » signifie que les ditues familiales menant au placement
sont considérées comme situations de crises demiamala prise en charge immeédiate.

Les services placeurs sont le SPJ (Service ded@miale la Jeunesse), 'OTG (Office du

Tuteur Général) et plus rarement, le TM (Tribured dMineurs).
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4.2 Fonctionnement du Foyer

4.2.1 Protocole lors du placement d’un enfant
L’assistant social en charge d’un dossier donbiisidere que la situation familiale justifie

un placement, doit en premier lieu déposer une ddmale placement au Foyer, par
téléphone. Il explique en quelques mots la sitnaf@mniliale de I'enfant et les raisons qui
le poussent a préconiser un placement pour I'erfamfuestion.

La demande est évaluée par les éducateurs du goyse réservent le droit de la refuser
si celle-ci ne leur parait pas pertinente ou sideactere présumé du jeune désigné laisse
présager une mise en danger du groupe en place.

Dans le cas ou le Foyer entre en matiére, un preenigetien de réseau est agendé. De
maniere générale, il concorde avec le moment odig arrive au Foyer mais dans les
situations d’extréme urgence, I'entretien peut @iis en place quelques jours aprés son
arrivée.

Les raisons des placements sont multiples et \&arffin de les définir officiellement, le
premier entretien de réseau comprenant les pageesir enfant, un ou deux éducateurs
du Foyer qui deviendront les référents de I'enfamit,'assistant social (AS), sert a
verbaliser les motifs et buts du placement. Céltmion appelée « entretien d’entrée » se

déroule au sein méme du Foyer.

L'entretien d’entrée constitue un excellent terrdiobservation concernant la dynamique
familiale ainsi que les relations que la familleretient avec I'AS. De plus, il permet
d’appréhender les motifs et buts du placement, pbagque protagoniste.

Les motifs officiels, garantis par le SPJ sont exgls a ce moment-la et verbalisés devant
tous les membres du réseau.

Une fois I'enfant admis en Foyer, des entretiemsilfaux sont menés en moyenne une
fois par mois. lls sont généralement constitués pents, du ou des éducateur(s)

référant(s) et de I'AS, puis, dans un deuxieme terdp I'enfant.

4.2.2 Quotidien au Foyer
Ainsi que dans toutes les institutions accueiltdeg groupes de personnes, qu’elles soient

sociales ou privées, des regles régissent la vimmmautaire.
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Les semaines s’égrenent entre école, temps de l@pas, activités libres ou imposées et
toutes les obligations de rigueur (hygiene, deyoids La scolarisation (ou structure de
prises en charge parascolaires, dans certainsesag)n critére indispensable pour un

accueil au Foyer et les horaires scolaires paditigrandement au rythme de l'institution.

4.2.3 Visites des —ou chez les- parents pendant le séjour au Foyer
Lorsqu’arrive le week-end, une large majorité defamts rentre a la maison, pour des

temps allant de quelques heures a deux jours, sdagituations. Pour d’autre, les visites
se déroulent au sein-méme de l'institution soud bes éducateurs. Ce contréle ne faisant
pas partie du cahier des charges des éducateusttéeinstitution, il n’'est pas nommé
officiellement comme tel mais comme un accueil oa invitation de la part du personnel
éducatif.

Ces moments en famille sont déterminés par lesicesnplaceurs qui décident de la

fréquence, de la durée et du lieu des visites (diterou institution).

4.2.4 Premiére semaine
La particularité du Foyer réside dans un de sestimmements qui veut que durant la

premiére semaine de prise en charge d’'un enfautt,ctintact soit coupé entre lui et sa
famille. Des exceptions sont possibles lorsqu'tigit d’enfants trés jeunes mais de
maniere générale, cette regle est non négociable.

Le sens de cette coupure est que chaque membaefalmille puisse prendre du recul sur

la situation et s’extirper de la crise qui I'a réda.

4.2.5 Fin du placement
Des l'arrivée d’'un nouvel usager, les motifs etsbdti placement sont mis en avant, la

seule constante étant I'objectif général de la meeséterminer, durant les trois mois de
prise en charge, la meilleure direction a prendua e suite, pour I'enfant et sa famille. II

s’agit donc, pour les professionnels et les famitle réfléchir a la meilleure solution pour
du moyen ou long terme. De nombreuses options mustibles, telles que placement en
foyer long terme, retour a la maison avec un souucatif a domicile, mise en place de
suivis psychologiques individuels ou familiaux,garien charge de I'enfant par un autre

membre de sa famille, etc ...
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Idéalement, la fin du placement concorde avec keran place de la solution trouvée lors
du séjour de I'enfant et prend effet au plus tlals mois aprés son arrivée.
Lors de retours a domicile, une prise en chargériextrs (PCE) est souvent proposée aux

familles. Il s’agit d’'une forme de soutien a la¢raalité post placement.

4.3 Réalité du placement :

4.3.1 La notion d’urgence
La notion d'urgence est trés difficile a définir, éie par la-méme, assez discutable. En

effet, les évenements qui ménent a un placementtisss variables, tant par leur nature
gue par leur intensité ou leur charge émotionneiesorte que des enfants peuvent étre
ameneés en urgence au Foyer parce que leurs parentent de décéeder ou de quitter le
pays sans laisser d’adresse alors que d’autrestregivent la pour une histoire familiale
qui s’enlise depuis des années sans qu’aucun éetgrarticulier ne déclenche la prise
en charge. Il n’est pas question ici de hiérarecHe histoires de vie ou la souffrance des
familles mais bien de constater que la notion géace se révele subjective dans ce
contexte. Officiellement, les situations d’urgenostifiant un placement au Foyer se
définissent par la dangerosité de ladite situapoor I'enfant. Si I'enfant n’est pas en
danger, un placement d’urgence n’est alors pasigust

Si ce critere était réellement suivi pour I'accugin enfant, la majorité des prises en
charge ne se feraient pas au Foyer et les farsliesent aiguillées sur d’autres structures.
Le Foyer se retrouve, en réalité, bien souvent, ultiene tentative de décanter un
maelstrém familial continu, sans pour autant gudanger immédiat ne menace I'enfant.
Notons aussi que pour des situations identiquesal@e décisionnaire des professionnels
entre en jeu: un AS choisira un placement en Fal@s qu'un autre lui préférera un
soutien a domicile. De méme, un éducateur pourfasee un enfant alors que son

collegue acceptera la demande.

4.3.2 « Le stand-by »
Bien que le Foyer accueille les enfants pour unéaimaximale officielle de trois mois, il

arrive frequemment que les séjours se prolongees. $olutions préconisées par les

différents intervenants prenant parfois un certamps a se mettre en place ou méme, a
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s’accorder, les enfants restent « en attente »ujasce que les conditions d’'un départ
(retour a la maison, placement dans un foyer lengé, ...) soient remplies.

Les « placements a rallonge » sont donc malheureergdégion et engendrent différents
types de problémes.

Premierement, l'insécurité que génére la mécoraate de leur avenir proche, pour les
enfants et leurs familles, est génératrice d'arsgmiset péjore bien souvent les
comportements de l'enfant et de sa famille. L'ebfaléveloppe alors parfois des
dysfonctionnements important découlant de cetemedtindéfinie.

Deuxiémement, en tant que foyer d’'urgence, leseglatisponibles sont destinées a des
situations demandant une prise en charge rapidies Womédiate, et un bon turnover est
essentiel pour que le foyer puisse remplir cettesian.

Troisiemement, pour les travailleurs sociaux, WVidet difficile de justifier que I'enfant
n’intéegre pas un foyer a moyen ou long terme skitaation familiale justifie une
séparation longue. (Pour exemple, il est arrivé dee enfants restent prés de 9 mois au

Foyer)

4.3.3 Droit et obligations lors de la prise en charge
Pour qu’un enfant puisse étre placé en Foyer, &enteurs du droit de garde doivent

signer un « accord de placement ». Il s’agit d'amiulaire officiel par lequel les parents
attestent laisser a l'institution la responsabitiéleur enfant durant le temps de prise en
charge. Dans de rares cas, le droit de garde meEntgas aux parents mais a été délégué,
par la justice, aux différents services sociauxJ(¥FTG, ...)

Officiellement, le parent, détenteur du droit dedgaest en droit de refuser le placement
de son enfant en institution. Dans les faits, loeslgs parents ne sont pas collaborant, bien
souvent ils sont victime de chantage de la partséegces sociaux, du type : « Soit vous
signez, soit on vous retire le droit de garde deevenfant ». Un des articles de loi permet
effectivement a un assistant social d’obtenir unaiede droit de garde immédiat mais
ponctuel, en attendant que celui-ci soit statuéupguge. Les assistants sociaux admettent
volontiers user de ce chantage et les familles gl@ignent régulierement.

Cette facon d’'imposer un placement est assez ceuetns’applique a la majorité des
parents qui y sont opposé. Les parents, sachantéqugérer un droit de garde apres
'avoir perdu reléve du parcours du combattant,ecédyénéralement trés rapidement

avancgant qu’ils n'ont « pas le choix »
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4.3.4 Présentation du Foyer aux parents
Lors des entretiens d’admission, le Foyer est togj@résenté aux familles de maniéere

assez transparente. Le fonctionnement est bienll@déth une visite des locaux suit
généralement I'entretien. Les enfants et leursrparpeuvent poser toutes les questions
gu’ils souhaitent et le temps nécessaire est mig feur répondre de maniere claire et
complete.

De plus, un «reglement du Foyer » est remis &di@nlors de son arrivée, qu'il doit
signer. Le réglement est précis et bien qu'incomplerésente dans les grandes lignes,

son fonctionnement.

4.4 Analyse du Foyer

4.4.1 Choix de la prise en charge

Comme nous l'avons vu précédemment, les motifs ldeement peuvent étre divers et
variés. L'accueil d’'un enfant en foyer peut aussnbrésulter de la demande de ses parents
gue leur étre imposé a tous. Il arrive égalemerit dacoule d’'une négociation entre
service placeur et famille, de sorte que, bien qo& demandeuses, les familles
deviennent néanmoins participatives dans la pesgédision.

On peut alors observer que selon les personnesigifie de la demande, le mode de prise
en charge diverge. Malgré que le travail presaiit islentique, le traitement des familles
par les différents intervenants sociaux differgdéament d'un cas a l'autre.

Bien que peu avouable, les motifs de placemendptilité des familles et l'attitude de
cette derniére face a ses interlocuteurs sont adeaaritéres déterminant le type de prise
en charge par l'institution.

Il ne faut pas voir ici, une forme de prise de yawu revancharde de la part des
professionnels —bien que I'idée ne soit malheummesd pas saugrenue- mais plutdt une
adaptation des travailleurs sociaux au contexteifiguée a chaque situation.

Se pose alors, pour le professionnel, la délicatstipn de la mise en place d’'un soutien
adéquat, dans le cas toujours particulier et siagdbnt il sS’occupe. A chaque probléme,
sa solution. A chaque famille, son lot de propositde soutien ou dimposition de

contrble...
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Suite aux sept années que j'ai passée en tantup#étte spécialisée au sein du Foyer
ainsi qu’en lisant «le réeglement du Foyer » trésemment établi (mai 2011), jai été
frappée par le nombre important de similitudeseet@rFoyer et ce que Goffman appelle

les institutions totalitaires.

4.4.2 Institution totalitaire
Dans Asiles, Goffman développe le concept d’ « institutionsalkitdires ». Il décrit de

guelle maniere ces institutions prennent le padesuindividus et par quels processus ses
usagers sontlépersonnalisépuis refaconnés a l'image a laquelle on souhaitésgse
conforment. Par « on », il faut entendre, d’und,phBinstitution elle-méme et d’autre part,
et a travers cette derniére, la société tout e#jeselon les normes qu’elle érige comme
étant celles auxquelles chaque citoyen devrailedéant s’adapter.
Il expose, en exemple, deux types d’'établissemieiets distincts et aux buts, a priori,
passablement antagonistes, qui pourtant, intergeligar la similarité de leurs
fonctionnements. |l s’agit des prisons et des @pitpsychiatriques, qui, chacun a sa
maniere, aliene les personnes qu’il prend en charge
Selon lui :
« Toute institution accapare une parteips et des intéréts de ceux qui en font pattie
leur procure une sorte d’univers spécifigue quidténles envelopper. Mais parmi les
différentes institutions de nos sociétés occidestatertaines poussent cette tendance a un

degré incomparablement plus contraignant que leesaun.(1998, p.45-46)

Bien qu'’il précise, dans son ouvrage, que les ®y&ur enfants sont exclus de ce qu'il
définit comme institutions totalitaires (1998, p.5®rce est de constater que ceux-ci, par
bien des aspects, correspondent point par poies aernieres.
Il les classe en cing groupes différents qu’il gatése de cette maniere :
1. « organismes qui se proposent de prendre emgehas personnes a la fois jugées
incapables de subvenir & leurs besoins et inoffessi foyers pour aveugles, vieillards,
orphelins et indigents »
2. « les établissements dont la fonction est dadueeen charge les personnes jugées a la
fois incapables de s’occuper d’elles-mémes et danges pour la communauté méme si
cette nocivité est involontaire : sanatoriums, t&pi psychiatriques, |éproseries »
3. «(...) destiné a protéger la communauté contres daeenaces qualifiées
d’intentionnelles, sans que l'intérét des persorséuestrées soit le premier but visé :

prisons, établissements pénitentiaires, camp demrmiers et camps de concentration »
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4. « Les institutions qui répondent au desseinrderdes meilleures conditions pour la
réalisation d’'une tache donnée et qui justifient kexistence par ces seules considérations
utilitaires : casernes, navires, internats, cangptalail, forts coloniaux, et pour ceux qui
en occupent les communs, grandes maisons »

5. « les établissements qui ont pour but d’assumerretraite hors du monde, méme si en
fait, on les utilise fréquemment pour former ddgyieux : abbayes, monastéres, couvents

et autres communautés religieuses » (1998, p.46-47)

Si I'on se réfere a ce classement -dont Goffmanqgdi I'inventaire est imprécis et
incomplet- le Foyer entre dans au moins deux d&godes proposées. En effet, le type
de prise en charge tient aussi bien de ce gu'itiddans la premiére catégorie (destiné a
ce que I'on pourrait appeler des faibles inoffes)sifue de la quatrieme description (dont
le but est de former, pour ne pas dire formates,usagers). On constate d’ailleurs que
dans les exemples cités, figurent les internatsstliprobablement question ici d’internats
scolaires et non de lieux de vie uniqguement, néamnda terminologie est identique a
celle utilisée pour les foyers pour enfants. Desphi I'on considere comme une tache le
fait de devenir un bon citoyen, le Foyer corresptind a fait a cette description puisque
le but du placement des enfants consiste a letir t#$ meilleures conditions possibles a
leur bon développement afin de leur permettre deemie des adultes responsables et
autonomes« Le praticien soutient les personnes accueilliassdla préparation de leur
avenir et I'apprentissage a I'autonomie. Il favaiSestime de soi, le développement des
compétences et la capacité a intégrer droits ebatew (cf annexe : charte des bonnes

pratiques)

Les différents processus de transformation et sudteituels décrits dans cet ouvrage se

retrouvent également dans de nombreux foyers eérgieet au Foyer en particulier.

Les techniques de mortifications

Goffman développe le concept de mortification. 'dgi de méthodes institutionnelles

visant a modifier le fonctionnement et les valedes'usager afin qu’il en intégre de

nouvelles. Une facon de refagonner sa personnalitéquelque sorte, bien qu’elle soit,

selon lui, le plus souvent inconsciente.

A ce titre, on peut aisément comparer certainesqoes courantes du Foyer avec ceux

gu'’il décrit dans son ouvrage.
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L’isolement :Parler d’isolement, dans ce contexte parait ungxeessif, néanmoins, ainsi
gue décrit précédemment, la premiere semaine paagsé€oyer ressemble a une
guarantaine. En effet, les familles se voient tites de prendre contact avec leur enfant,
et réciproquement. Toutes les informations doiyeadser par les professionnels et sont
ainsi filtrées. Par la suite, les visites sont egé®s -ou non- par les services sociaux, et
leurs modalités imposées aux familles. Des leuvéer les enfants sont inscrits a I'école
du quartier, on ne peut alors réellement préteqdridgs sont isolés, cependant, ils sont
tenus a distance de leur famille, de leur miliewiaoet de I'environnement qu’ils
connaissent. Les sorties ne se font qu'en présdhae éducateur, a quelques rares
exceptions prés Dans un premier temps, les parents sont encosragéxercer leur
droit de visite au foyer, selon des modalités dédinavec I'assistant social et les
eéducateurs référents. Puis, si les conditions sémnies, I'enfant pourra se rendre en WE
chez ses parents ¢ef annexes : Projet de service du Foyer).es sorties, ton droit a
utiliser téléphone portable, ton usage des espaocesnuns au sein du Foyer dépendent
de ton comportement(ef annexes : Le reglement du Foyer)

La cérémonie d’admissianCe que Goffman identifie comme cérémonie d’adioiss

comprend toutes les formalités d’entrée en in#itist tels que transmission du reglement,
enregistrement des données personnelles, affettdés locaux, etc... ayant cour dans
toutes les institutions sociales et notamment ayeioll rebaptise ce passage obligé
« mise en condition » ou « programmation » puisquse, selon lui a homogénéiser et
transformer un objet que I'on peut livrer a la maeh de I'établissement de telle fagon
gue rien ne vienne entraver la machine routiniéee dpérations administratives(2998,
p.58)

Le dépouillement ll s’agit de remplacer les objets personnels ddwidus par des objets

de série, communs a tous les usagers. C’est caeqproduit partiellement quand les
jeunes arrivent au Foyer. D’'une part, les téléphomables, consoles de jeux et autres
multimédias leur sont « confisqués » pour queéldigcateurs puissent en contréler leur
utilisation. « Tes appareils électroniques et autres objets aleuv doivent étre rangeés
dans le tiroir a ton nom, dans le bureau des édewn@ Tu peux avoir acces a ces objets
en faisant la demande a tes éducateurs. Dans @sueds, les appareil électroniques sont
rendus aux éducateurs au retour au Foyer ainsi guteoment du coucher. lls ne sont pas
utilisés dans les lieux de vie en commun »

« Tu peux disposer de ton lecteur de musique (Mi@8, ...) si tu en fais la demande a un

éducateur »
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Tu peux avoir un téléphone portable au Foyer déari Tu transmets alors ton numéro
de téléphone. Tu bénéficies de ton téléphone lersaities et lorsque tu en fais la
demande a un éducateur(ef annexes : Le réglement du Foyer) D’autre,paettains
objets usuels sont mis a disposition par I'ingtitut en remplacement de ceux ameneés par
les usagers. Il s’agit entre autre de tout ce qacerne les soins du corps (draps, serviette
de bain, brosses a dents, shampooings, ...). De lpglusssive est prise en charge par
l'institution et les parents qui souhaitent eux-re8nfaver le linge de leur enfant lorsqu’il
rentre le week-end, sont plutét mal vus et décagaqgr les professionnels.

Dégradation de I'image de soCe que Goffman appelle la dégradation de 'imageal

est une pratique exercée au Foyer de maniere pagéte. Il s’agit entre autre, pour les
enfants et adolescents, de tenir compte aux emdadde tous leurs déplacements
lorsqu’ils changent de piéce, de demander la psramspour chaque nouvelle activité
gu’ils souhaitent mener ou encore de demandeeraigsion pour accéder au téléphone.
En parlant de différents pieces de la maisanTu t'y rends en accord avec un
eéducateur »et « Tu n'es pas autorisé a errer dans les couloiréch annexes : Le
reglement du Foyer)

La contamination physique Certaines des pratiques visant ce qu’il appelle la

contamination physique de l'usager se retrouvenfFayer. La mise en lumiére de ses
antécédents sociaux et l'accessibilité de ces nmditions a tous les intervenants, la
promiscuité avec les autres résidants, 'appartman’institution dévoilée lors de sorties
en groupe sont autant d’humiliations qu’il subibidiennement.

La contamination moralede ne citerai, pour exemple de contamination reogaie la

mixité de la population accueillie. Mixité d’ethsiede religions, de milieux socio-
economiques, de cultures ou d’idées politiques'dkt pas rare, en institution, de voir
certains parents s’offusquer de la promiscuitéeads enfant avec d’autres jeunes qu’ils
n'estiment pas étre frequentables. De méme, uaiotarombre de familles craint et refuse
d’étre associé a un type de public gu'il définittéme comme étant celui des mauvais
parents, ceux dont les enfants doivent étre placésdes raisons honteuses, et auquel elle
ne s’identifie en aucun cas.

L’embrigadement L'embrigadement consiste a surveiller tous lessfat gestes d'un

usager et a le contraindre a se soumettre au régtgasque dans les moindres détails. Ce
contrble permanent empéche l'usagef...) d’ajuster ses besoins a ses objectifs de la
maniere qui lui parait la plus efficace (...)(8998, p.82) Cela peut se traduire par des

horaires fixes et non négociables pour toutesielses et obligations de la journée (repas,

33



douche, devoirs, ...), par exemple ou les exemplésitgs ou chaque déplacement est
soumis a autorisation.

La déculturation

Le principe de « déculturation » tel qu’il est posp par Goffman, ne trouve, en revanche,
pas le temps nécessaire a aboutir, dans des plateraecourts terme, bien que le
processus se mette en marche des l'arrivée dalienf

Cette comparaison systématique entre le fonctioenendu Foyer et les méthodes
appliguées en hopital psychiatrique ou en prisanai#ére que les institutions prenant en
charge des enfants, officiellement et idéologiquanpeur leur propre bien, appliquent les
mémes procédés que les institutions totalitairesdficrit Goffman.

Il est probable que les techniques de mortificatienient moins conscientes et moins
systématiques -du moins, est-il permis de le seehallans des foyers pour enfants que
dans des milieux carcéraux, pourtant les processosat sensiblement identiques.

Que penser alors de la prise en charge institutitendes enfants et familles concernées ?
Quelle est leur finalité ? A-t-elle réellement umpiact positif sur la suite de leur
parcours ? Quelles en sont les conséquences pegawes et sociales pour les usagers
et leurs parents ?

Nous verrons que malgré ces similitudes, d’auttesratives sont proposées en foyer,

venant compenser une forme de maltraitance instiioelle ainsi révélée.

4.4.3 Prise en charge proposée au Foyer ?
Comme nous l'avons vu plus haut, les processusahsformations identitaires forces,

généralement imputés aux institutions totalitaiss)t largement pratiqués par le Foyer,
sans que ce mode d'organisation ne fasse |'objet questionnement critique de la part
des professionnels. Le souhait de modifier la peralité des usagers qu'il recoit,

transparait a travers les méthodes de socialisatides protocoles d’admission qu’il met
en place mais n'a pas valeur de mission instiuigtie.

Revient alors le paradoxe de 'aide contrainteeefagon plus prononcé, cette fois.

Payet et Battegay affirment, a ce propos, que
« les usagers ne bénéficient de reconnaissancg’itpuge soumettent a certaines regles et
normes de comportements manifestant qu'ils receseat eux-mémes la validité des

catégories qui leur sont appliquéegt>que «(...) la reconnaissance, dans et par les
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institutions, est insérée dans des rapports deqgioat de logique de fonctionnement, et

qu’elle revét, dans ces contextes, un caractéignass.(2008, p.34)

Quoi gqu’il en soit, I'aide contrainte, quelle qu&lsoit, est par définition, imposée. Elle
'est par des instances « supérieures » ayant égignité légale d’intervenir aupres de
familles qui ne I'ont ni demandée, ni souhaitéajrpa plupart. Je pense gu'’il n’est pas
exagéré de parler de hiérarchie des interventiams,ce qu’elles comportent de
disqualifiant pour les personne qui en « bénéficierAinsi, le placement en institution
me parait étre la prise en charge la plus disqaatd pour les familles. D’une part, il est
visible aux yeux de tous (voisins, amis, ...), cantraent a l'aide & domicile, qui elle, est
ponctuelle, et que les familles peuvent taire. B&wart, le retrait d’'un enfant a sa
famille, suggére que ce dernier est en danger,ndalaon, et que ses parents en sont la
cause, accusation implicite largement atténuéege vnexistante, en cas de soutien a

domicile.

Dans I'optique de limiter les résistances des gamarite a la contrainte qu'’ils subissent
guant a la prise en charge de leur enfant, AS etatdurs se dissocient volontairement
lors des entretiens d’admission. Ainsi que le désruliani, I'AS porte la responsabilité
des décisions et le souci de la sécurité de I'aénfamdis que I'éducateur a pour rdle de
travailler avecles famille et trouver des solutions et des commsoqui qualifient les
parents dans leur role. Elle attire tout de mémidhtion sur le fait que dans la réalité, les
positions ne sont pas si tranchées. (2012, p.60-61)

Lors de collaborations efficaces et constructiva&S, et éducateurs mettent d’ailleurs en
place des stratégies, dans le seul but commun wd&idar une modification de la
dynamique familiale permettant une amélioration deaditions de vie pour chaque
membre qui la compose, et dans le meilleur despoas,un retour a la maison.
Néanmoins, lors de l'accueil des familles les AS mmsitionnent en mandateur et
linstitution comme exécutante afin que le mauvais ne soit porté que par le seul SPJ,

et qu’une relation de pseudo-égalité puisse slumstaentre éducateurs et parents.
En conclusion, bien que le Foyer se définisse ajidarenveillant, qualifiant et

compréhensif envers les familles qu’il accueilld @nnexes: Charte des bonnes

pratiques), la réalité des situations vécues pansagers eux-mémes est bien différente. Il
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semble que le Foyer se situe a mi-chemin entreuldagce parentale et l'institution
totalitaire.

Est-ce lancer un pavé dans la marre que de suggéecia réalité penche trés nettement
d'un coté ou de l'autre selon la personnalité dmsilfes, leur acceptation des normes
imposées, leur disposition a la collaboration, leaileté & présenter ce que I'on souhaite
voir et peut-étre méme, leur résignation quantiapesition de dominés ?

Je pense qu'au-dela de la mission de [linstitutioelle-ci est constituée d’individus
singuliers : Les professionnels qui la composentlest familles qu’elle recoit. La
complexité des relations qui se nouent au seinedtatie institution, dans ces moments si
particuliers de crise, peut a elle-seule modifieréalité de la prise en charge individuelle
et individualisée.

I me semble illusoire de négliger I'impact desat@ns interpersonnelles qui s’y jouent

sur la finalité du placement et les solutions dégaglurant celui-ci.

4.4.5 Les socialisations primaires et secondaires
Avant d'entrer dans le détail de ce qui différendde socialisation primaire de la

socialisation secondaire, penchons-nous sur lanitdéfi que Darmon donne de la
socialisation. C’est
« I'ensemble des processus par lesquels l'indigsiuconstruit —on dira aussi « formé »,
« modelé », « faconné », « fabriqué », « conditiosnpar la société globale et locale dans
laquelle il vit, processus au cours duquel I'indiviacquiert —« apprend », « intériorise »,
«incorpore », «integre »- des facons de faire,pdaser et d'étre qui sont situées
socialement (2010, p.6)
gu’elle résume de cette manierefacon dont la société forme et transforme les
individus »(2010, p.6)

La socialisation primaire

Lorsqu’'un enfant vient a naitre, ses premiérestiogls au monde et ses premiéres
expériences d'interactions se situent généralentems le milieu familial. Chacun

s’accorde a dire que c’est dans ce contexte gunéividu se forme prioritairement et que
c’est dans ses premieres années de vie que legieteprde la socialisation se marquent
le plus profondément. C’est aussi a travers cetdi@absation primaire que I'enfant

acquerra le principe de normes sociales et les lm®dée références auxquels se
conformer tout au long de sa vie. Elles pourron¢ @odifiées par la suite, apres un

processus se socialisation secondaire mais travetssans doute, toujours le prisme des
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représentations originelles. Les parents représenti®s la naissance, ces autrui
significatifs essentiels a la socialisation. listsomposés (par la vie, la biologie et les
coutumes) a l'individu, qui considére la réalitdjgative qu’ils présentent a travers sa
meédiatisation, comme une réalité objective. (Bergernuckmann, 1996, p.180). Les
auteurs mettent en avant la dimension émotionradlecette premiere socialisation et
postulent d’ailleurs que kintériorisation n’apparait qu’avec l'identificatin » (p.181).
Bien que Darmon spécifie que socialisation n’ess gaucation, on admettra que
'éducation est une forme de socialisation. Darss flts, la socialisation primaire se
confond d’ailleurs avec I'éducation du jeune enfantisqu’il s’agit de lui inculquer les
normes et valeurs que I'on souhaite qu'il intégrele lui poser des limites claires sur ce
gu’il peut ou ne peut pas faire.
Bien que I'enfant ne soit pas seulement passifoauscde la socialisation, c’est néanmoins
'adulte qui établit les regles du jeu. L'enfantupgouer le jeu avec enthousiasme ou
résister obstinément. Mais il n'existe pas d'ayte, hélas [...] Comme I'enfant ne
dispose pas du moindre choix en ce qui concerneagtmi significatif (c'est-a-dire les
individus qui vont compter dans sa socialisatioimpire, ses parents en premiere
instance) son intériorisation de leur réalité paliere est quasi-inévitable. L’enfant
n’intériorise pas le monde de ses autrui signifisatomme un monde possible parmi
beaucoup d’autres. Il I'intériorise comrieemonde, le seul monde existant et convenable,
le mondetout court(Berger et Luckmann, 1996, p.231)
On comprend donc pourquoi les effets de la soei@is primaire sont si ancrés chez les
personnes et pourquoi les modifications de compwates, remettant celle-ci en cause, se
font si rares. Darmon postule que la socialisafémniliale ne représente pas a elle seule la
socialisation primaire. Toutefois, on peut se demeansi la dimension affective et
émotionnelle qu'elle revét ne lui fait pas prendee pas sur toute autre forme de
socialisation potentielle charriée par d’autresinons que la famille.
Pour autant, ne croyons pas que la socialisatiomge reste figée et immuable et qu’elle
nous emprisonne tout au long de notre vie. Ne mahgons pas limpact de la
socialisation secondaire sur les individus et ssrgossibilités qu’elle offre de redéfinir

notre vision du monde et nos valeurs.

La socialisation secondaire

Pour Berger et Luckmann, la socialisation secordaiest I'intériorisation de « sous-
mondes » institutionnels ou basés sur des ingitatp. (1996, p.189) Ainsi, ils la
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déterminent comme découlant des rbles sociauxdatte (dans le monde du travail,
notamment). Elle sert donc a former les individusles roles sociaux, hors systeme
familial, mais ne peut s’opérer qu'en cohérencecdaesocialisation primaire de chacun.
Selon Darmon
« La socialisation familiale produit donc des «disitions irréversibles », si I'on entend
par ce terme non une disposition définitive maenhine « disposition qui ne peut étre
elle-méme réprimée ou transformée que par un psaseisréversible produisant a son
tour une nouvelle disposition irréversible ». Darette perspective il n'est donc pas
impossible que les dispositions acquises lors desdaialisation familiale soient
« réprimées » ou « transformées ».Mais une tediesformation nécessite des conditions
particulieres capables de contrer I'hystérésisadgotialisation familiale. Elle est d’autant
plus improbable et difficile que tout nouveau pssies de socialisation doit rompre avec

les résultats de la socialisation primaire, avegicelle a fait de l'individu ». (2010, p.22)

Les institutions du type « foyers éducatifs » ootipmission de proposer, ou d’imposer
une socialisation secondaire, en remplacement dedelisation primaire. En effet, les
différentes prises en charges sociales (que ceesditstitution ou a domicile) projettent
de rectifier des comportements sociaux inadaptas/ent acquis lors de la socialisation
primaire. Il s’agit alors pour le systéme socialab@vaincre les usagers et familles que
leur mode de fonctionnement n’est pas le bon ellsgbénéficieraient de pouvoir en
changer. L’opération parait utopique si I'on adnietcitation de Darmon mais les
différentes analyses d’entretiens permettent deteter que la socialisation secondaire est

possible dans un foyer.
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5. Analyse du travail de terrain

5.1 Présentation des familles et du contexte de placement:

La présentation des familles se base sur des datsrrgernes du Foyer (dossiers des
enfants, comptes rendu des différents entretiensnal de bord, etc...) ainsi que sur leurs

propos et sur les observations que j'ai pu fairalEamt les interroger chez eux

Famille A (famille de Brandon)

Présentation de la famille :

Les parents de Brandon sont divorcés depuis plissannées.

Avant son placement, (d’abord en hdpital, puis ayef), Brandon, vivait chez son papa.
Ce dernier a refait sa vie avec une femme dorg eli un enfant (3 ans). lls vivent tous
ensemble dans un appartement plutdét spacieux (chdes deux enfants a sa propre
chambre) et bien entretenu. Le papa est a I'Al piesrproblémes de dos et sa compagne a
un poste a responsabilité dans une fiduciaire. BHsure la majorité des charges
financiéres inhérentes au foyer familial.

Selon les différentes descriptions données patdesateurs ou les assistantes sociales, le
papa est « malade », « désagréable » « paranmsypportable », « en opposition avec
tout et tout le monde », « manipulateur », « darseHuction », ...

Lors de l'entretien, il semblait vouloir me convaia des injustices dont il se disait

victime et malgré sa colere, il s’est montré totdibaimable & mon égard.

La maman de Brandon vit avec son autre fils (ffareeau de Brandon). Elle travaille
comme employée de commerce et a de la difficujtén@re les deux bouts. Les adjectifs
la qualifiant sont les suivants : « fragile », udbante » « de bonne volonté », « bonne

capacité de remise en question », « a bout »...

Contexte de placement :

Brandon est arrivé au Foyer suite a une « hosgdtabn sociale », selon les sources
officielles.

Brandon a vécu chez sa mére jusqu’a I'age de puaissest parti vivre chez son pere avec
son fréere jumeau, suite a des difficultés que lanararencontrait dans I'éducation de ses

enfants. Moins d’'un an plu tard, le frére est retéuchez sa mere, aprés avoir fugué de
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chez son pére. Brandon est donc resté chez sorepsaebelle-mere avec son demi-frére
agé de pres de deux ans, a ce moment-la. Un psudplo mois avant le placement de
Brandon au Foyer, le pere I'a mis dehors. Il estsatetourné lui aussi chez sa mere, qui
n’en pouvant plus a demandé de l'aide auprés dugBP3uivait déja la famille depuis
guelques années. Une hospitalisation sociale alest décidée en accord entre I'As et la
mere. Durant I'hospitalisation, I'AS a déposé ueendnde de placement au Foyer puisque
Brandon ne pouvait plus vivre ni chez sa mére gaitaatteint ses limites, ni chez son
pere qui I'avait mis dehors. Il est arrivé directmhde I'hopital, aprés un mois passe la-

bas.

Discours officiel vs récit de la famille :

Pour la famille A, I'entretien s’est déroulé ave@lere, seul et sa version ne concorde pas
avec la version officielle, présentée par 'ASatriaman. Dans ses propos, il est question
des prises en charge antérieures au placementjldbngu’elles ont été mises en place
suite aux incompétences de la mére.

La souffrance est également un élément récurresbdealiscours bien qu’il ne le formule
pas de la sorte. Son sentiment de se retrouverfaeellau systeme social, médical et
judiciaire ressort assez fort de I'entretien. Efetefses nombreux essais pour me faire
prendre (son) partt vous vous rendez compte ? » « c’est vrai, nonetc»... révelent un
besoin de soutien dans une position dans laguedke sent isolé. Ses multiples stratégies
de disqualification envers son ex-femme et toutesplersonnes auxquelles il a eu affaire
semblent autant de tentatives de se requalifielea yeux et sans doute, a ses propres-
yeux face a un jugement constant des différenttgutions officielles.

Son discours ne concorde pas avec les informabtiitielles. Sa version diverge en de

nombreux points de celle des AS

Famille B (Famille de Kevin)
Présentation de la famille :

Kevin vivait chez sa maman avant son placementeQirniere éléve seule son fils. lls
vivent a deux dans un appartement d’'une piéce. aman a une grande fille qui vit au
Maroc. Lorsque je suis allée mener mon entretieaz @lle, elle dormait (bien qu’elle ait

elle-méme choisi le jour et I'neure de I'entretiehps stores de I'appartement étaient
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baissés et le sont restés durant tout I'entretjens’est donc déroulé dans la pénombre.
Elle m’a paru psychologiquement instable et assefuse dans ses propos.

Les différents documents du Foyer la décrivent cemniragile psychologiquement »,
«semble inadéquate dans ce qu’elle dit a son fds éfautre fois « adéquate dans son
attitude et ses interventions avec Kevin », « igtehte », « agitée »...

Elle travaillait avant d’étre arrétée pour desaasde santé.

Contexte de placement :

Kevin a intégré le Foyer suite a une demande daaaan aupres du SPJ. Cette derniére
se disait a bout et ayant besoin de se soignee sedeposer. Le placement était prévu
pour un week-end et s’est vu prolonger en raison’@at psychique et émotionnel

instable de la maman.

Discours officiel vs récit de la famille Sa vision de la situation concorde avec les

informations officielles (demande de placement)swailes-ci ne nous éclairent que sur le
motif du placement et non sur la suite des éventné@ar contre, il semblerait que les

suspicions de maltraitances de la part du pérespieses en charge (selon demande faite
par le SPJ) alors que la maman semble dire que Smm.récit étant assez confus, il est

difficile de déterminer précisément s’il corresp@uk informations officielles

Famille C (famille d’Esther)

Présentation de la famille :

Les parents d’Esther vivent maritalement, bien lgwboient divorcés. lls se sont remis
ensemble apres leur divorce, il y a quelques anrtesther passe les week-ends a la
maison. Elle est fille unique.

Le pere est décrit comme « malade », «psychiquenfieagfile », « colérique » et

« caractériel ». La maman est considérées comnépasdée », « a de la difficulté a gerer
les crises de sa fille», «démunie», ... lls somésentés comme « explosés »,
« éparpillés » « partent dans tous les sens »chamts » « font du mieux qu’ils peuvent
pour leur fille », « trés concernés par le biem-&iEsther », « complétement dépassés »,
« aimants », ...

Le pere est a I'Al et la mere venait de perdretsavail d’employée de bureau au moment

de I'entretien, chez eux. lls bénéficient de difétes aides financiéres sociales.
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Leur appartement est plutét grand mais le désaypdrg régne, le fait paraitre étriqué. De
multiples objets, vétements, livres, jouets, einchent le sol et sont amassés dans tous les
coins. L’appartement parait extrémement sale.

Pendant I'entretien d’admission ainsi que duramtdiview en famille, la maman s’est
montrée trés cohérente et trés compléte dans gdisagions. Le papa, quant a lui, est
intervenu a plusieurs reprises en tenant des pro@dments et adéquats mais de maniere

tres impulsive, pour se renfrogner, des les paqmiesonceées.

Contexte de placement :

Le placement d’Esther fait suite a une demandegpedemnts et plus spécifiguement au ras-
le-bol du papa par rapport a la situation. Lesmarprésentent leur fille comme ingérable
et se disent a bout. Un placement a long termé @tévu avant le placement au Foyer
mais le délai d’entrée dans l'institution a longne est trop long pour les parents qui n’en

peuvent plus.

Discours officiel vs récit de la familleA la différence des autres entretiens, celui-ci se

fait a trois voix. Les deux parents et moi-méme geFsence d’Esther). La maman est la
principale répondante et le papa reste plus eait,etommentant simplement les réponses
de sa compagne ou donnant quelques précisionsremigy constat est que les propos
recueillis durant cet entretien different peu deptablématique soulevée a l'entretien
d’admission d’Esther mais ils sont beaucoup pludffé&t. La maman se montre trés
consciencieuse dans la description des évenememsessifs qui ont entrainé le

placement. Par ailleurs, elle demande souvent i&dggtion du papa dans ses propos.

Famille D (famille de Caroline)
Présentation de la famille :

Caroline vit avec son papa, sa petite sceur etuaelle compagne de son papa qui vient
d’avoir une petite fille (1 mois).

La maman vit seule, non loin du domicile familial.

Le papa travaille et la belle-mére est en congéemaé. Leur appartement est situé sur la
Riviera vaudoise et est bien entretenu. Il est en petit pour toute la famille, qui va

déménager le mois suivant mon entretien chez eux.
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Le papa est décrit comme « adéquat », « a de fe @eilacher sa fille », « a une bonne
capacité de remise en question », « collaborant »,
La maman est au chdomage. Elle est décrite commmagid », « malade », mais

« collaborante », « elle fait du mieux qu’elle peut reconnaissante », ...

Contexte de placement :

Caroline vit chez son pére depuis a peu prés urAeant elle vivait chez sa maman
jusque la mais l'instabilité émotionnelle de ceterniere a poussé I'AS a demander un
changement de domicile pour Caroline et sa sceur.

Le placement de Caroline a été suggéré par I'Afe suune péjoration du climat familial.
Le contexte étant compliqué et d’autres priseshemge ayant déja été explorées et mises
en place sans succes, le placement semble étreertae possibilité de voir un
changement s’opérer. Le pére est en accord ay#adement bien que peu convaincu par

la démarche.

Discours officiel vs récit de la famille Son papa semble étre le seul des parents

interrogés, qui appréhende la problématique falaitians sa globalité, bien qu'il dise que
« elle a beaucoup changé la-baeb que cela ait manifestement été le déclencheur d
I'évolution des relations familiales. Il s'impliqguai-méme ainsi que les autres membres
de la famille, dans les difficultés rencontréesurPlui, le placement fait suite a une
situation familiale particuliére dont il est I'uresl principaux protagonistes et bien qu'il
retrace I'historique de ce qui a amené a cetteatsito, il ne I'impute pas a d’autres
évenements antécédents ni a d’autres personnadmiét sa propre responsabilité dans
I'histoire, tout en ne s’accablant pas. Il déagitcheminement jusqu’au placement et I'on
sent la difficulté qu’il a rencontrée a « lachesa fille, malgré que le contexte familial
devenait tres compliqué et que d’autres priseshange avaient déja été tentées (AEMO).
Sa version est identique aux informations offie@el{demandes de placement + entretien

d’admission) auxquelles il a d’ailleurs participé.

Famille E (famille de Sonia)

Description de la famille :

Sonia est un peu ballotée depuis son premier pceau Foyer (2009). Entre internat,

domicile paternel, maternel et chez sa grand-mextermelle.
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Sa maman vit avec sa deuxiéme fille, de 12 ans darappartement qu’elle a pris aprés
sa séparation d’avec son mari, en 2009. Elle esistante médicale et travaille & temps
partiel, suite a sa maladie.

Le papa vit seul dans leur ancienne maison. Il gduen sa vie.

L’entretien avec la maman, s’est déroulé au seinFdyer, je n'ai donc aucune
information complémentaire quant au logement die-ag!

Elle est décrite comme « fragile », «instable spuchante », «a bout », « paradoxale
dans ses propos sur sa fille »

Il est peu question du papa dans les différentamdeats disponibles au Foyer.

Contexte de placement :

C'est le 5™ placement de Sonia au Foyer. Il fait suite & deméments dramatiques
gu’elle a vécus récemment (victime de tournantea €€puisement de sa maman. Les
parents sont séparés et Sonia vit en internatepraise, et chez sa maman durant les
week-ends et les vacances. Celle-ci se dit incep#blgérer sa fille et ses débordements et

a elle-méme demandé son placement.

Discours officiel vs récit de la famille :

La vision de la maman concorde avec le discouisielfbien gu’elle ne se remette pas en
guestion dans ses propos alors que les comptesisadgs entretiens auxquels elle a
participé mettent 'accent sur sa fragilité psycgijue. La description qu’elle donne du
déroulement des évenements est identique a cahgris par les AS, ce qui parait normal

vu gu’elle est celle qui les leur a relatées.

Famille F (famille d’Aline)

Présentation de la famille :

Avant son placement au Foyer, Aline vivait chez papa depuis peu. Ce dernier travaille
dans le batiment. Il a des revenus modestes malsiqaermettent de vivre. Les pensions

alimentaires qu’il doit verser a ses enfants neldissent pas beaucoup plus que le
minimum vital.

Il est décrit comme «verbalement envahissant ng «s’arréte jamais de parler »,

« touchant », « dans une relation fusionnelle aM@twe », «considere sa fille comme sa

béquille ».

44



Lors de notre premiére rencontre, le jour de l'etién d’admission, il m’a paru provenir
d’'un milieu social défavorisé. Sa présentation iaque son vocabulaire dénotaient un
certain manque d’éducation malgré sa politessa epsrtoisie.

Lors de notre entretien, a son domicile, jai ok&eun appartement petit mais bien
entretenu, empli de décorations en lien avec Hlpfwotos, costumes, ...), sa passion.
L’environnement semblait propre et était ordonné.

Lors de ma venue, il s’est montré trés avenantpraposant une boisson et des biscuits.
Durant I'entretien, ses propos étaient clairs lgjeiil elt tendance a me raconter des pans
de sa vie sans liens directs avec les questionseppgt assez intimes, ce qui m’a, par
moment, mise mal a l'aise.

Je n’ai rencontré la maman que lors de I'entreti@amission. D’un abord tres froid et
tres retenu, elle détonne completement d’avecllsaeti son ex mari. Elle s’exprime dans
un francais parfait et se montre trés réfléchiepi®aentation est irréprochable et sa fagon
de se tenir et de s’exprimer révéle un certain anved’éducation. Elle parait attacher de
limportance a I'image qu’elle renvoie.

Elle travaille en tant qu’employée de commercee Ebt décrite comme « froide »,

« parait peu aimante envers sa fille », « ne maniceine émotion », ...

Contexte de placement :

Aline vivait chez son pére avant le placement nsaisnere détenait le droit de garde et
avait accepté que sa fille habite chez son papest@lle qui I'y avait envoyé un mois plus

t6t jusqu’au jour du placement, ou elle est verhercher sa fille & I'école. Cette derniére
refusant de la suivre et de rentrer avec elle,releait plus de lieu d’habitation. La mere,

faisant jouer son droit de garde interdit au pe&r@kndre sa fille et la fille refuse de vivre

chez sa mére. Le SPJ a demandé le retrait dudiraarde a la mére et a placé Aline au
Foyer en attendant une solution a plus long terme.

Les deux parents sont partiellement satisfaitssaéhaitant aucunement voir leur fille

chez l'autre parent. La mere cautionne le placenmmdis que le pére préférerait voir

Aline chez lui mais accepte bien le placement.

Discours officiel vs récit de la famille Le discours du papa d’Aline correspond au propos

emis lors de I'entretien d’admission. Toutefoissel permet plus volontiers d’'incriminer sa
femme et de se créditer en tant que bon pererlg paaucoup des relations familiales, et

plus spécifiguement, des relations entre Aline a&etreere, et Aline et lui. Il en fait la
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comparaison, et a travers ¢a, tente de se posgioean pére idéal et bienveillant, en
contradiction avec la mere froide et malveillantélglécrit. Son discours correspond aux

informations officielles.

Cette présentation des familles, et la facon destdifférents membres sont qualifiés, sont
principalement basées sur des documents écrigsned au Foyer. Les adjectifs employés
restent a l'appréciation des différents intervesasbciaux (éducateurs ou assistants
sociaux) et ne constituent pas —officiellementt tw moins- des éléments sur lesquels
s’appuyer pour déterminer la suite a donner avept@nt. Néanmoins, la question se pose.
Quelle place le jugement ou l'appréciation occugelst dans la prise en charge des

familles ? Quelle Iégitimité leur donner ? Selorltps normes sociales ?

5.2 Normes et classifications

Des lois propres a chaque pays, chaque cantaaguelrégion, régissent ce qui est juste
et bien et ce qui ne I'est pas, ce qui est autasée qui est interdit. L’éducation familiale
étant, semblerait-il, une affaire d’état, elle ®simise a de nombreuses législations, qui si
elles ne sont pas respectées, risquent de metpéritia liberté d’action et de décision de
celui qui les transgresse. Nous n'allons pas icgppser une liste exhaustive des
différentes lois concernant I'éducation, mais pgiuéhter de comprendre les processus de
stigmatisation qui s’enclenchent quand une persoangn groupe de personne ne suit pas
les régles imposées ou les interprete a son gie.nudtiples adjectifs utilisés par les
professionnels pour définir les personnes qu’inpent en charge démontrent qu’un écart
a la norme est rapidement sanctionné par un jugerarsi, les lois et regles sociales, et
les agissements qui en découlent paraissent rewdér forme de vérité universelle
indiscutable et indiscutée, qui si ils ne sont Ee@pectés, exposent a une légitime sanction
de la part des personnes habilitées (systeme seniéibccurrence).

« Une premiere maniere de justifier les inégaki@siales est de les présenter comme des

inégalités suprasociales. On postule I'existenas ddrdre extérieur et supérieur a la

société, un ordre naturel (cosmologique, biologiqueun ordre surnaturel (d’essence ou

d’origine divine) dont I'ordre social serait en ¢guge sorte une partie, un prolongement ou

un effet ; ordre foncierement hiérarchique, dagsédé celui qui dispose le plus d’étre et de
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puissance est en méme temps le meilleur et réaiprognt » (Bihr et Pfefferkorn, 2008,
p.15)

Ainsi, partant du postulat que les familles suiyoes le SPJ ont déja, d'une maniere ou
d'une autre, fait preuve d'un écart a la norme,sguiun organisme social leur a été
imposé, attardons-nous sur la maniére dont ellesmacs au ban de la société a travers ce
stigmate particulier et comment elles sont conéstdans leur réle de déviant. Dans un
deuxiéme temps, nous verrons comment elles sensipa rapport a leur réle social

impose.

« Les attitudes que nous, les normaux, prenora-vis d'une personne affligée d’'un
stigmate et la facon dont nous agissons enverstellecela est bien connu, puisque ce
sont ces réactions que la bienveillance socialdestinée a adoucir et & améliorer. Il va de
soi que par définition, nous pensons qu’une pers@yant un stigmate n’est pas tout a
fait humaine. ». (Goffman, 2005, p.15)

Cette citation empruntée a Goffman permet d’apprééela fonction qu’'un travailleur
social se donne vis-a-vis de 'usager. Il entersh lveprésenter « la bienveillance sociale »
puisque son réle est d’'améliorer la condition deiagu’il prend en charge. Cependant, et
par la-méme, il se place en position de supérioritétravers une bienveillance
condescendante, face au stigmatisé qui n'appanp@ntau méme groupe que lui. En ce
sens, les instances officielles lui offrent uneitléuté dans ce statut, brandissant les lois

en tant qu’argument indiscutable, et ainsi quallijne Goffman :

« Afin d’expliquer son infériorité et de justifierqu’elle représente un danger, nous
batissons une théorie une idéologie du stigmatiesa aussi parfois a rationnaliser une

animosité fondée sur d’autres différences, de elass exemple %2005, p.15)

Cette considération nous éclaire sur la difficdiign stigmatisé a se faire reconnaitre pour
autre choses que son stigmate.

Dans le cadre d’'un placement, c’est le stigmateni@me qui est a l'origine de la situation

sociale. Des lors, le statut de 'usager ne séfigisfu’a travers lui, et ce qui pourrait étre

passé sous silence dans un autre contexte, prergitalite la place dans les relations qui
se nouent dans l'institution entre les professitset les familles. L'usager est la pour
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une raison précise et c’est cette raison qui crigficellement la rencontre entre usagers
et travailleurs sociaux, c’est pourquoi, les intéiens qui S’y jouent sont conditionnées
par le stigmate et sont interprétés a traversisena de ce méme stigmate.
Ainsi,
« Il arrive que nous percevions la réaction de msgegu’a 'individu stigmatisé a I'égard
de sa situation comme étant I'expression directesdedéfiance, et qu’alors nous
considérons a la fois la défiance et la réactiomroe le juste salaire que lui, ou son
peuple, ont fait, ce qui, par la suite, justifieféagon dont nous le traitons.(&offman,
2005, p16)
Les travailleurs sociaux trouvent donc une jusiiicn de leurs actions dans la
« déviance » des usagers dont ils s’occupent. giéinété que leur offre leur statut les
autorise alors a juger I'évolution de ces derniaussein de l'institution.

L’histoire de I'éducation spécialisée explique ellgssi, en partie cette stigmatisation des
enfants pris en charge par des lieux d’accueil iigaes. Les premiéres institutions
sociales Suisses accueillaient des enfants selwrlaasification qui leur était directement
appliguée et les problématiques familiales étasppgaremment exclues des critéres de
catégorisation. Ainsi, selon les époques on qeadifices enfants de « vicieux »,

« abandonnés », « malheureux » « déficients »upatules » « débiles », etc. Les criteres
pouvant étre juridiques, moraux, intellectuels, gigyes, renvoyant a des champs
particuliers : le judiciaire, I'assistance, I'écaléa médecine. $Capul et Lemay, 1998, p.
59). Actuellement, on leur préfere le terme d’enfaren difficulté ». Cette derniére
dénomination est certes moins stigmatisante maceént est toujours mis sur I'enfant et
non sur le systeme familial.

Apres cet éclairage théorique, penchons-nous squedes familles en disent et comment

elles se percoivent elles-mémes et se sententgeepgu I'extérieur.

5.3 Considérations générales sur les entretiens menés au sein des familles

Avant toute analyse précise et approfondie degrdifits entretiens, il me parait judicieux
de mettre en lumiére quelques constats généraudesudiscours récoltés aupres des
familles. En effet, malgré les histoires trés ddéfites qu’elles ont pu relater et les prises
de positions parfois diamétralement opposées guoontré les interviewés, certains

éléments sont récurrents d’'une famille a l'autnenBns pour exemple la globalité des
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propos et écartons nous de la singularité desitastéamiliales ou de la fagon dont le

placement a été vécu par chacun. Bien qu’il s'agess questions explicitement posées
laissons-les de c6té pour le moment et attardons-gor la construction du discours et les
propos généraux. C’est ceux-ci qui constitueroffit ®uge des analyses approfondies qui

suivront et qui serviront de socle aux analysesdtssours singuliers de chacun.

5.3.1 Le ressenti des familles, la souffrance des parents
D’une part, nous constatons que la quasi-totaktd’@chantillon parle de sa souffrance,

avant tout. Qu'il s’agisse de « demandeur» ou dietime» du placement de son enfant,
chaque parent fait part de ses difficultés émotdieg, liée directement ou indirectement,
audit placement. Certains décrivent leur souffragrcéien avec la problématique familiale
qui a déclenché le placement alors que d’autregemtet'accent sur la souffrance
déclenchée par le placement lui-méme. Dans les dasixles difficultés et les blessures
infligées par des situations sociales particulicges amenent a une prise en charge
institutionnelle, sont placées au centre du discoBren que les questions explicites ne
concernent pas directement leurs émotions, la i®@jodes parents interviewés

développent leur propos autour de cette questiécige.

5.3.2 Le statut de victime
Le second constat, non sans lien avec ce qui peeaahcerne linterprétation de la

situation sociale par ses propres protagonistespdl@ précis nous ramene au statut-
méme du matériau de recherche basé sur la paootedt nous rappelle de ne pas perdre
de vue la dimension subjective des résultats que én retire. Je parle ici de la vision
gu’ont les acteurs du déroulement des événemeats mrticulier, dans I'identification de
la situation-probléme qui a déclenché le placerderieurs enfants.

A une seule exception prés -et de maniére trésiéimaucun des parents n’évoque sa
propre responsabilité dans les évenements ayardiméd le retrait de I'enfant de sa
famille.

Les difféerents responsables sont : I'autre pardenservice placeur ou I'enfant lui-méme
mais le parent interrogé a tendance a s’extrailé&daation en ce qui concerne le partage
des responsabilités dans la problématique familiale

Cette déresponsabilisation dénote probablement diéonanisme de défense face a la

machine sociale qui dicte les normes de ce qui éivé ou ne doit pas étre. Si une
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situation familiale nécessite le placement d’unaenhfc’est qu’'une « erreur » est relevée
dans le fonctionnement familial. Erreur qui jugtifintervention intrusive d’'un tiers dans
le systeme souvent tres fermé de la famille etlgadravailleurs sociaux se proposent
d’identifier et de corriger a travers leurs interitens.

Ainsi les professionnels sociaux s’érigent enewxcqui savent » et mettent les familles
en position inférieur de « ceux qui ont a appreredra corriger leur erreurs » et imposent
leurs normes et leurs valeurs comme étant les ropusees et bonnes, celles auxquelles se
conformer, en quelque sorte.

Dans cette optique, on comprendra que les paréoits,d’accepter une position de
soumission ont plusieurs stratégies pour reste¥dasix de leurs interlocuteurs.

lls ont la possibilité d’entrer en conflit avec asniers et de réfuter les normes imposées
comme étant celles a suivre. lls se constituenstedgs et gardent, de cette maniére leur
statut d’égal, voire de dominant, a leurs propeas<ytout au moins.

Une autre stratégie —la plus utilisée par les garapant demandé eux-mémes de l'aide
aux services sociaux a travers un placement ouaowe forme de soutien- consiste a
embrasser les normes de l'autre et de s’y confor@eti n'implique pas un renoncement
de ses propres valeurs puisque dans la plupartcdes les acteurs sont réellement
convaincus par lesdites normes et les ont déjarionigees, tout du moins,
intellectuellement et pensent s’y conformer, oucgpforment effectivement.

Ceci étant, la conviction d’agir d’'une certaine méam ne garantit pas lI'acte lui-méme et
parfois, I'écart entre ce que I'on croit montremseigner ou offrir et ce que I'on montre,
enseigne ou offre est immense. Ainsi, la large nitgjales dysfonctionnements familiaux
implique chacun de ses membres non seulement emuanvictime mais également en
tant qu’acteur actif bien gu’inconscients de sawppe réle.

Cette dichotomie entre ce qui est et ce que les gemsent étre peut expliquer les
incompréhensions fréquentes des familles par rap@oce qui se passe dans leurs
dynamiques ainsi que I'imputation de la problémadiq d’autres. Je pense gu'il n’est pas
guestion de stratégie fourbe, a travers la dissitianl de la part des parents mais qu’en
toute bonne foi, ils n'appréhendent pas les évengnagans leur globalité a travers un
historique familial complet mais qu’au contrains, gardent une perspective unilatérale de
la réalité de leur famille, dans laquelle ils ngufient pas, puisque pour l'occasion, ils en

deviennent des observateurs.
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5.3.3 Le parcours institutionnel
En observant les documents officiels du Foyemeéépendamment des paroles recueillies

lors des entretiens individuels, il me parait iagSant de constater qu’a I'exception de la
famille F, des demandes de placement avaient && datérieurement pour chacun des
enfants placés, avant la demande provoquant eféecént le placement.

Lorsque nous nous penchons sur les récits, nowatons que plusieurs des enfants ont
déja des carrieres institutionnelles hors mur, iélexreux. En effet, chaque famille
interrogée, a une exception pres, parle de prétedeans la prise en charge sociale qu’ils
vivent. Ainsi, la plupart des enfants ont connulamg parcours jalonné d’interventions
diverses par un large panel de professionnels alatre placés. Qu’il s’agisse de suivis
psychologiques, de soutien a la parentalité oulaeements antérieurs, les familles sont

déja passées par de nombreuses étapes dans éssgprisharge sociales existantes.

5.3.4 Le traitement des familles par le systéme social et les contraintes vécues
La fagon dont les familles se sentent traitéegxs&émement variable et bien que certaine

éléments soient objectifs, c’est la perceptionlg@n ont qui est intéressante. Ainsi, I'on
remarque que la fagcon dont les parents appréheoeie problématique est extrémement
divergente d’une famille a I'autre et semble dieaeent en lien avec les contraintes qu'ils
disent subir. Plus ils se sentent mal traités, fdusvoquent de contraintes. Certains se

formalisent peu desdites contraintes mais chaquéléaen mentionne quelques unes.

5.3.5 L'immobilité des relations familiales
La question initiale de recherche de I'mpact dacpment sur les liens familiaux a été

posée explicitement aux familles et il est étonrmntonstater que les parents prétendent
ne pas avoir constaté de modifications dans léstiors intrafamiliales depuis le
placement de leur enfant. Pourtant, quel que sait $entiment, un changement notable
s’est opéré dans chaque famille.

Lors du placement, ou suite a celui-ci, un « cdatrddes services sociaux a fait son
irruption dans la vie familiale. De plus, pendanplacement, ce sont les services placeurs
qui décident de la fréquence et du temps des sifst a la maison, soit au Foyer-méme
avec ou sans éducateur pour superviser les visitesrompte rendu oral des moments
passés en famille est également demandé par leatédts lors du retour de I'enfant apres

une journée ou un week-end passé en famille. Lesmtnne vivent plus a la maison et les
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interactions quotidiennes s’en trouvent suspendieigemps que dure le placement. On
peut alors s’interroger, et ce, malgré les prommstthcun, sur le fait que qu’une personne
ou un service/organisme de contrdle qui s'immisngeeun parent et son enfant ne
modifie pas les relations que ceux-ci entretiennggtoignement géographique constitue,
lui aussi, par définition, une modification despafs.

Comment alors comprendre le déni ou la non priseoenpte des parents quant a cet état
de fait ?

Pour les parents hostiles au placement, I'expbocagarait évidente. lls n'ont jamais
cautionné cette intervention sociale et y ont torgeeté farouchement opposeés. Il semble
alors cohérent qu’ils réfutent tout changement deoss relations a leur enfant puisque
selon eux, elles ont toujours été satisfaisantegpdurraient cependant prétendre que le
placement a péjoré leurs relations, ce qui n'estIpacas non plus dans les situations
étudiées.

Une des hypothéses plausibles en ce qui concesmmatents demandeurs du placement de
leur enfant est la suivante : ces derniers ont exuiudes attentes assez précises envers
l'institution qui les accueille. En effet, bien querbalisé difféeremment, il n'est pas rare
gue des parents attendent de celle-ci qu’elle 4amneéb leur enfant.

Pour les parents demandeurs, contrairement aurtpazentraints, un probleme existe bel
et bien dans les relations familiales mais ils regd le plus souvent la problématique
familiale sur leur enfant. Il devient alors ce dign appelle «le patient désigné », en
systémique. En tant que tel, c’est lui qui représert qui porte seul les soucis de la
famille et les conflits intrafamiliaux.

Dans ces conditions, il est Iégitime pour la fagille penser que c’est lui qui doit changer
afin de rétablir 'ordre, le calme et la sérénité.

Si 'on admet ce principe, la non-reconnaissanasa&’ modification de relation prend
alors tout son sens. L'enfant n'ayant pas été diamé> ou « guéri de ses symptdémes
problématiques », I'objectif des parents n’est atdsint et la dynamique familiale ne s’en
trouve pas rendue idéale par le placement de henfa

Il est donc autorisé de supposer que c’est lamgisar laquelle les parents prétendent ne
pas remarquer ou ne remarquent réellement pashaegement dans leurs relations
familiales.

Ce point de vue est donc compréhensible bien quelpat dénotant d’'un manque de

prise en considération globale des modificatiomsisda mesure ou les relations ne sont
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effectivement pas moins conflictuelles ou moinsdnselles qu’avant le placement de
I'enfant.

Dans les cas ou les enfants ont été placés dafy/@na long terme suite a leur passage
au Foyer, il me parait également peu probable @serélations ne s’en soient pas
retrouvées modifiées, ne serait-ce que par la éécpides moments passées en famille.
Le simple fait de ne plus vivre ensemble et un gkarent notoire dont les familles

concernées ne semblent pas ou peu tenir compte

5.3.6 La singularité vs la généralisation des situations sociales décrites
En comparant rapidement les différents récits, gassi tenté de trouver des points

communs a toutes les familles mais j'ai rapidenetétrattrapée par le constat suivant :
Quelle que soit la généralité que j'essayais diem,tles familles n’entraient jamais, au
complet dans les catégories envisageées et I'urdrd’elles, jamais la méme, tenait lieu
d’exception. Pour exemple, aucune famille n'a catéstde difféerence dans ses liens
familiaux depuis le placement, sauf une. Tous E®ms ont demandé ou cautionné le
placement, sauf un. Toutes les familles suiventnaniéle monoparental (divorces) sauf
une. Toutes les familles ont des précédents eretdmprise en charge sociale sauf une.

I m’a alors bien fallu me rendre a I'évidence... gha récit de vie est singulier et bien
gu’il y ait des similitudes entre certains d’entigx, aucune géenéralité évidente ne semble
se dégager, mis a part la souffrance, que j'ai éégajuée.

Néanmoins, aprés une analyse un peu plus attentimeglément commun plutot
surprenant s’est tout de méme imposé. Dans toetedamilles comportant plusieurs
enfants, un seul dentre eux a été placé. Les plants en institution découlant
généralement d’'un dysfonctionnement familial, etuspl particulierement d'un
dysfonctionnement parental, selon les professienrogtte donnée laisse songeur... Elle
réinterroge la responsabilité du placement et ailgeile incombe. Il ne s’agit pas de
déterminer qui I'a réellement décide, mais a gsifmilles les imputent. Cette question
n'a pas été abordée en entretien mais plusieuenisase positionnent, a ce sujet, de
maniere explicite ou détournée.

Comment comprendre I'incohérence des systemeswoaai désignent le plus souvent
les parents comme responsables de la situatioalsaoenant au placement mais qui ne
placent qu'un enfant, dans une fratrie ? Commenparent peut-il étre considéré comme

incompétent pour prendre soin d’'un des ses enfaais compétent pour les autres ?
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Une de mes hypothéses trouve la aussi son origine & théorie du « patient désigné »

chere a la systémique.
« En systémique, le symptdbme est généralement déngsicomme une des tentatives
d’efforts opérés par le systéme pour maintenir @zésion et changer. Les troubles du
patient traduisent les difficultés du systéme (feancouple, individu, etc...). Celui-ci en
est donc le porteur, voire le porte-parole, ceapgutit a sa désignation comme patient.
En général, pour le systeme, c’est le patient désmui est le probleme, le symptdome
n'étant pas percu dans sa valeur positive dautbadign voire prophylactique : le
symptéme est souvent une soupape de sécurité pantnatl systeme de ne pas étre trop
entravé dans son fonctionnement. La fonction dupg§me renvoie donc a son rodle dans
le systeme ».
« Dans un systéeme, I'apparition d’'un patient désjgrorteur d’un symptdéme, peut étre
comprise comme la solution la mieux adaptée passiblivée par le systéeme compte tenu
de son histoire et de son mode de fonctionneméuaela&n d’'autres termes, le symptome
indique ce que le systéme doit produire pour caetira fonctionner. On comprend ainsi
qgue la demande de changement portée par la faooleernant le patient désigné,
comporte un versant EXPLICITE et un versamplicite : FAITES QUE CELA CHANGE
(pour lui)mais que rien ne chandgpour nous) ».
(http://www.systemique.be/spip/article.php3?id_#&ti644 (Licitsyna et
Duvivier, 2010)

Les problématiques dégagées apres une breve casgpades Six récits récoltés seront
développés plus précisément dans le chapitre guiAsasi, nous nous pencherons sur les
guatre thématiques abordées par les familles. dfits’de leur ressenti et de leur
interprétation de la situation, de la carriereiinsbnnelle de leur enfant, de I'écart entre
soutien souhaité et soutien obtenu et des corgsigt’il a engendré et du traitement
gu’elles ont recu par le systéme social.

5.4 Analyse approfondie des entretiens selon les grands themes dégagés

A la lumiére de ce qui précéde, je me propose deemane analyse approfondie des
paroles récoltées selon les problématiques soudeguareles familles, exposée au chapitre
précédant. Je reprendrai tous les théemes évoguiEssils et catégoriserai les différents
propos selon domaines auxquels ils se réferenneirai également en lien les analyses

effectuées avec les concepts théoriques choisis.
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5.4.1 La souffrance ressentie par les familles
Ainsi que relevé plus haut, la totalité des parémtsrogés parle de sa souffrance en lien

avec la situation sociale particuliere liée au ehaent. Qu’elle soit antérieure au
placement ou qu’elle découle de celle-ci, ellepedsente dans tous les récits, revétant des

formes différentes.

La souffrance liée aux relations familiales

La maman de Sonia évoque toute la souffrance qatadrgnt les comportements de sa
fille « elle s’en fout completement, pffffffff non maestchorrible, on dirait qu’elle se
rend pas compte, comme si c’était arrivé a quelguilautre (soupire) ouais... et son
impuissance face aux débordements de cette demi&hela la, non mais vraiment, je
sais pas, je sais plus ce gu’il faut faire... » «g@ais jure, j'en peux plus. Je I'adore ma
gamine, mais j'en peux plus« Pourtant Dieu sait que je l'aime... ouais, je crgise
c’est ca le plus dur... de la voir comme ca et de& meuvoir faire. ».Elle se sent
totalement démunie et dépassée par les agissemerfonia et démontre a plusieurs
reprises I'immense souffrance qu’elle ressent.

Les parents d’Esther, quant & eux sont satisfa@téadorise en charge sociale et de la
collaboration qu’ils estiment entretenir avec lesvailleurs sociaux. Leur souffrance se
situe dans leur relation avec leur fille et darssdificultés que les comportements de cette
derniere générent. Le pére souléve tout de ménpénitm peu reluisante qu’ont eue
certains des intervenants le concernant, maistpsiem amuser« Parce que je leur ai
sorti une phrase qui leur a fait tres peur » « derlai dit : « Si ¢a bouge pas, je...je...je la
prends puis...euh... je...je la scotche contre le muroLa je me suis levé pis jai pris la
chaise, puis voila, 13, ils ont eu un peu peu.lis ont imaginé que tu allais faire pareil
avec ta fille, et puis euh... du coup, ils ont apgdeléSPJ, « on va faire intervenir le
spécialiste dans I'histoire » hein, dans cettediist? »

La maman fait état de sa difficulté a se fairadek de se séparer de sa fille au moment du
placement «€’était...c’est vrai que moi, j'étais celle qui avéstplus de peine a accepter
gu’on....on place ma fille...euh... c’est vrai que maigis de la peine a me faire a l'idée
gue ma fille vive ailleurs que sous mon toit. »

alors que le papa expose clairement ses limitesitgal la prise en charge de sa fille.
« C’était soit...soit je la placais soit je lui foiga.euh.... » « C’était soit je la placais soit

je la mettais en poster la. »
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Le pére de Caroline explique les difficultés duteate familial avant le placement de sa
fille « des le début, elle s’est renfermée et elle nadgip pas » « ca commencait aussi a
devenir un peu plus tendu » « Ca s’empirait méme..epas a cause de 'AEMO, donc
mais plus le temps passait et plus elle se renfierma

ainsi que de sa difficulté a imaginer un placemenMme Mdller euh... (ndlr : assistante
sociale) elle a suggéré que Caroline aille en fayis nous on voulait pas... # évoque
son impuissance face a la situatiemlors on savait plus trop quoi faire... » « Méme

’AEMO savait plus quoi faire »

La souffrance liée a la séparation

Bien que le pére de Brandon parle essentiellemestdouffrance liée au discrédit dont il
se dit victime, il évoque aussi la souffrance de fis liée a la séparation qu’'impose le
placement« ¢a lui permet juste de se rappeler qu'il vit pwsec nous et on n’a méme pas
le temps de faire quelque chose. Aprés c’est enuogede le ramener. et en parlant de
son plus jeune fils « Il manque beaucoup a son petit frere, vous savtzdemande
toujours : « Il est ou Brandon ? » »

Le papa d’Aline semble tres touché par I'éloignetrgggographique de sa fille et dit en
souffrir : « Mais c’est dur pour moi de plus I'avoir a la maiis.. moi j'ai besoin d’elle...
J'ai I'impression qu’il me manque quelque chosemglalle est pas la...ca fait comme un

vide... ».

La souffrance liée a la dévalorisation

Les propos du pére de Brandon refletent une sowuirdiée au discrédit dont il se sent
atteint. Il parle presque essentiellement du juggrdent il est victime, en tant que pére. Il
expliqgue a de nombreuses reprises que les AS édlsgsateurs le considerent comme un
mauvais pere et qu’ils essaient d’avoir le contsile lui et sur sa fagon d’élever son fils.
Son récit tout entier tourne autour de la quedtieta stigmatisation que le systéme social
lui inflige alors que lui s’autodétermine comme luon pere. Il se sent montré du doigt
injustement par un systeme qui a pris, selon ¢&updrti de son ex-femme qu’il juge lui-
méme comme mauvaise mere.

Le pere s’Aline ressent lui aussi une dévalorisatibes accusations dont sa femme
'accuse est quelque chose de difficile pour luifravers la disqualification qu’elle
provoque. Il se dit un bon pere et releve a de meunde reprise le fait que sa fille se sent

bien chez lui et avec lui. Il donne plusieurs exEmmle ce qu'il fait pour elle et formule
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de plusieurs maniéres le fait qu'il s’en occupenbikk s’autodétermine comme un bon
parent bien qu’il accepte la décision de placenleregrette néanmoins que les propos de
se femme soient pris en compte et semble bless@ujoenque puisse préter un crédit a
un discours qui le disqualifie.

Dans la famille B, la souffrance évoquée par la arache Kevin est liée a I'écart entre le
soutien qu’elle souhaitait obtenir et celui qu'el&st vu proposé/imposé. Elle parle
eégalement de toutes les difficultés qu’elle renm®n tant que mere élevant seule son
enfant et du peu d’écoute et de soutien qu’elleca par les différentes aides sociales. Elle
se sent trahie par le systeme auquel elle a dengmtaide. Son récit n’est qu’une suite
d’obstacles et de blessureg...) ouais, beaucoup de choses que j'ai subigaiatamé
toute seule et je suis allée jusqu’a I'épuisemdntag’ai teléphoné pour qu’ils, qu’ils
m’aident (...) »

« Et ¢ca fait des années que je rame a cause de ¢dais y a rien qui a été fait. Bientot
6 ans et ya rien qui a été respecté, rien qui af@ite» « Je parle par rapport a ¢a mais
personne ne veut écouter, personne ne veut m'agEsonne veut rentrer en matiére.
C’est, y avait beaucoup d’injustices. » « Voilarggque moi ¢ca m’a fait trées mal. Tres
mal » Elle parle du manque de considération dont ellees# victime. Ses propos dans
leur totalité ne tournent qu’autour de la souffet de I'injustice.

Comme nous avons pu le voir, les vecteurs de sodé sont multiples. Le premier se
situe dans le contexte familial-méme et découleatdesportements des enfants qui selon
les parents, empéchent un contexte de vie famiN@dble. Le second réside dans
I'éloignement géographique qu’impose le placemeatdernier mis en lumiere dans ce
travail trouve sa source dans la perception de fiemille et /ou d’eux-mémes, que les
parents prétent aux différents intervenants. Qsfélgisse des travailleurs sociaux ou
d’autres personnes (les ex-conjoints, notammentpiglrs se sentent discrédités et
stigmatisés. lls ressentent un manque de recomamassians leur réle de parents et dans
leur qualification et leur compétence a éleverdeanfants.

Ce sentiment de discrédit se ressent particulienemm@ns la famille A et B et en partie
dans la famille F. Ces parents paraissent soul&rereconnu en tant que bons parents et

se sont montrés tres désireux de me persuades tiatdient.

La reconnaissance : générateur d’'un systéme stignisant ?
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Dans leur ouvragka reconnaissance a I'épreuvéayet et Battegay posent la question de
la reconnaissance. Qui reconnait ? Au nom de qu®#el@dn quelles normes ? Une des
premieres réponses qu’ils suggerent et que persommweendra démentir : I'état. Dans le
cadre de placements institutionnels, ce sont, \éersales différents acteurs sociaux, en
effet, les pouvoirs politiques qui déterminent gat reconnu comme étant un bon ou un
mauvais parent. Les auteurs parlent, a cet effetuthe nouvelle ruse de la domination,
comme une nouvelle figure de l'aliénation(2008, p.26), ce que le pére de Brandon
mentionne de maniére tres claire.

Selon eux, la reconnaissance est directement lidevasibilité. Cependant ils précisent
gue trop de visibilité entraine des stigmates.

lls distinguent trois formes différentes de vistBilpermettant la reconnaissance :

-« la figure du témoignage:»l s’agit de reconnaissance acquise grace arargésation
potentielle d’'un témoignage apporté par I'individitméme

-« la figure de la médiation »il s’agit pour les personnes de se faire recdrmairace a
I'aide des différents acteurs sociaux

-«la figure de I'endossement d’autrui »l: s’agit ici d’étre reconnu pour et par une

défaillance ou un stigmate, forme de déviance,ushogie sorte (2008)

Bien que non explicité, il semble que ces possdisilde reconnaissance restent limitées a
une considération ou Iégitimation que je qualifiede condescendante.

A travers elles, dans le cadre institutionnel, exide une volonté de maintenir les usagers
dans leur statut de déviant puisqu’on ne les adoéi se distinguer qu’a travers leur
stigmate.

Le systeme d’inégalité est alors posé. Le non aé\da trouve en mesure d’ « élever » le
déviant selon ce qu’il est capable de faire dees@atce.

Selon Dubetx Mille gestes et mille « actes de paroles » latient des statuts, distribuent
des valeurs morales et des biens symboliques tlanéé souvent en biens matériels, rites
de dégradation et rites de salut qui sanctionnenparcours des éleves, des malades et
des pauvres »(2002, p.47). A travers ce qui semble étre conéidéomme des
gratifications internes, les éducateurs renforceat participent tout au moins, a la
stigmatisation des populations dont ils s’occuppuaisqu’ils se positionnent en « ceux qui
sont en mesure de reconnaitre » en opposition awmux qu’ils sont en mesure de

reconnaitre »
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A cet effet, Payet et Battegay nous rappellentdares toute forme de reconnaissance, une
relation asymétriqgue s’installe ou préexiste puésaelui qui cherche a étre reconnu
reconnait le droit et le pouvoir, a celui dontalubkaite étre reconnu, de déterminer s'il
correspond aux criteres de reconnaissance qud ptéalablement établi. Au sujet des
institutions, ils postulent que :
« Méme si les revendications situées et articueegeconnaissance renvoient a une
conception de I'égalité proche d'une logique deptaité, elles portent également une
demande adressée a I'Etat d’étre reconnu commeaicéeur. Elles octroient ce faisant
un pouvoir de reconnaitre a I'Etat, qui I'instrignh mettant en place des institutions
construisant comme unité de compte des « groueaditaires » auxquelles les demandes
doivent se conformer. Ces revendications sont aocsilées a collaborer a leur propre
épinglage a une identité ou a une caractéristiQUest ce qui conduit certains groupes
minoritaires au refus de reconnaissance institngtia : non par séparatisme, mais pour
tenter de modifier les rapports de pouvoir inhé&entcette logique de reconnaissance »
(2008, p.32-33)
A travers cette citation, nous comprenons que ppae de force est bien réel dans le
processus de reconnaissance. Toutefois comme lgomeent les auteurs, une certaine
réciprocité de la reconnaissance est essentielle gaelle puisse avoir lieu. En effet,
comme relevé plus haut, avant d’étre reconnus iparnstance ou un groupe quelconque,
les individus doivent eux-mémes avoir reconnu @gidrs en tant que groupes habilités a
les reconnaitre. Quoique dans le cas de prise amehnstitutionnelle, le processus peut
se réveler sensiblement différent. En effet, lemgass et famille sont juridiquement mis
dans la position de personnes nécessitant la rasamce afin de pouvoir se démunir du
pouvoir extérieur qui leur est imposé. En ce selss ne cherchent pas la reconnaissance
pour appartenir a un groupe mais plutdt pour s)@mage et la reconnaissance qu’elles
demandent ne correspond pas a des valeurs ou sopbeonnels mais bien a un passage
obligé pour se défaire d'un rble assigné. BattegayPayet parlent d’ailleurs de
« reconnaissance assignée » (2008, p.32). llsegbgue« les usagers ne bénéficient de
reconnaissance que s'ils se soumettent a certaiégkes et normes de comportement
manifestant qu’ils reconnaissent eux-mémes la walides catégories qui leur sont
appliquées. (2008, p.33)
On peut supposer que méme si certains paraissepus®etire a ces « regles et normes de
comportement », il s’agit parfois de stratégiesligppe dans le seul but de se soustraire a

la domination et au contrble dont ils sont victimessdites normes ne sont alors pas
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intériorisées mais suivies et appliquées dans d'idé « montrer patte blanche » aux
instances décisionnaires et récupérer ainsi, stdib On peut en conclure quela
reconnaissance, dans et par les institutions, estriee dans des rapports de pouvoir et
des logiques de fonctionnement qu’elle revét, admsscontextes, un caractere assigne ».
(Battegay & Payet, 2008, p.34).
Astier, quant a elle, développe I'idée de Nancyséraqui postule que dans la lutte pour
I'égalité, la recherche de reconnaissance a prmatesur celle d’'une redistribution. Elle
met en avant les enjeux dissemblables de ces dgardications.
« La logique de la redistribution veut mettre firude injustice socio-économique. Elle
s’attaque aux inégalités. [...]Tres différente esijlistice du type culturel ou symbolique.
L’injustice est ici le produit de modeles sociaux eprésentation, d’'interprétation et de
communication. Elle prend la forme de la dominatoiturelle, de la non reconnaissance
ou du mépris »(2010, p.101)
A la lumiére de ce qui précéde, la reconnaissareaitpdonc un passage obligé pour
s’extraire de son rble de déviant. Encore fauttik cpette reconnaissance puisse étre
gualifiante et non discréditante, ce qui sembleve&l de I'utopie pour les personnes prises
en charge par les services sociaux. Si I'on ent dsaibelle Astier, habituellement, les
institutions ne produisent que des types de redssarace, qui ne sont en réalité que des
« dénis de reconnaissance » qu’elle classifie ans trcatégories distincte: «La
reconnaissance dépréciative », qui dévalorise, édéprou stigmatise l'individu, «la
reconnaissance décalée » qui le force a endoss&laiqui ne lui correspond pas et « la
reconnaissance insatisfaisante », qui le font a'un réle social a un autre, sans qu'il
ne puisse vraiment les faire concorder ni s’y idient (2010, p.102-103)
Selon Bihr et Pfefferkorn
« (...) les inégalités sociales présentent un carastgstémique dans la mesure ou elles se
déterminent réciproquement, elles s’engendrent et ponséquent s’aggravent
réciproguement, en provoquant de ce fait selorateune accumulation de handicaps ou
une accumulation de privileges(2008, p10)
On peut en conclure que plus les travailleurs soc@herchent a aider et a soutenir les
familles, plus celles-ci sont confortées dans Il rdassistés dont elles cherchent a
s’extraire.
Pour qu’une famille soit prise en charge par destitutions sociales, elle doit
correspondre a certains criteres. Critéres, quijl desoin de le préciser, sont percus

comme autant de défauts, imperfections ou « crsnegRux ».
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Elle doit, en premier lieu, étre reconnue commeessgiteuse, ce qui la situe, du coté des

pauvres ou des malheureux et parfois méme, desabtagp

Les travailleurs sociaux, a I'inverse appartienreangroupe des aidants, qui, de par leurs

connaissances viennent améliorer la condition eelgs premiers.
« C’est lorsque les normaux et les stigmatisésngaha se trouver matériellement en
présence les uns des autres, et surtout s’ilsosiefifit de soutenir conjointement une
conversation, qu’a lieu une des scenes primitieeldociologie ; car c’est bien souvent a
ce moment-la que les deux parties se voient comésid affronter directement les causes
et les effets du stigmate. C’est alors que l'indiivaffligé d’un stigmate peut s’apercevoir
gu’il ne sait pas exactement comme nous, les notrallons l'identifier et I'accueillir.
[...]Cette incertitude ne provient pas simplemeatog que lindividu stigmatisé ignore
dans quelle catégorie on le placera mais aussypposer que le placement lui soit
favorable, de ce gu’il sait qu'au fond d’eux-méntes autres peuvent continuer a le
définir en fonction de son stigmate(&offman, 2005, p.25)

Comme nous l'avons vu plus haut, nous pouvons aterstjue la famille A refuse toute

réciprocité, réfutant toute Iégitimité a leurs régants. Le pere n’entend pas laisser les

travailleurs sociaux endosser le rble de persodaeesoutien et ainsi, n’endosse lui-méme,

pas celui d’assistée.

Ces différents apports théoriques expliquent etigpég sentiment d’'injustice persistant
gue ressentent les parents discrédités. En efieiment sortir du réle de déviant ou de
stigmatisé, si toutes les formes de reconnaissarieestent qu’a travers la déviance ou le
stigmate ? Certains renoncent a étre reconnugrpaysteme qu’ils ne reconnaissent pas
eux-mémes. Le pére de Brandon se montre trés witiidécl’égard de tout ce et ceux qui
représentent un pouvoir établi et se montre totafgnfiermé a la prise en considération
des normes éditées par un systeme social qu'ilidersinjuste et injustifié. Il refuse, de
cette maniere le role de déviant et de mauvaisquégdui assigne le systéme social.

La mere de Kevin, quant a elle, semble recherclette aeconnaissance et tente de
correspondre a ce qui est attendu d’elle maistansisr la maniére dont elle se sent traitée
par le systéeme social et les administrations eerg&nOn constate qu’elle a eu affaire a de
nombreux services (justice, Brapa, SPJ, Foyer...Quids elle attendait beaucoup mais
par lesquels elle s’est sentie disqualifiée et igégl Dans son discours, on comprend
gu’elle donne, aux différentes instances, la resabifité de son bien étre et qu’elle a été
décue des réponses proposées. Elle dit avoir eggnient demandé de I'aide auprés des

61



différents services. Aide qui lui a été refuséensmment ou elle I'a sollicitée et qu'elle

subit, aujourd’hui, puisque ne répondant pas & epllelle souhaitait.

Elle reconnait avoir elle-méme demandé le placerdergon fils afin de pouvoir prendre
soin d'elle et d’étre en état de s’en occuper aaumyi mais déplore le droit du SPJ de
mettre son véto quant a sa décision de récupérelender quand bon lui semble. A

travers ses propos, on décele une incompréhensiomednsatisfaction d’avoir perdu son
pouvoir de décision quant a la facon de meneresatéducation de son fils. Elle se sent

maltraitée par les instances officielles auxquedlés a affaire.

La maman de Sonia explique la difficulté de voirdessier familial transféré et les
conséquences que cela implique. L'incompréhensgsnpgrsonnes ne connaissant pas sa
situation, le fait de devoir réexpliquer et peutegtre-justifier, le chemin parcouru,
I'attente de solutions et décisions concernant sofant. Etonnamment, elle se dit
extrémement satisfaite de I'accueil réservé pdrdger et du soutien que ce dernier —a

travers deux éducateurs en particulier- lui ofiepuis le premier placement de sa fille.

5.4.2 L'interprétation donnée au retrait de I’enfant de son milieu familial
Comme mentionné plus haut, les parents construilemt propre interprétation des

situations qui ont mené au placement de leur enfdstdonnent aux événements
déclencheurs un sens qu’ils peuvent tolérer etcstamodent ainsi de leur réalité
subjective.

Chaque parent interrogé impute la décision du pl@ceé a une tierce personne, en
argumentant systématiquement afin de m’en convair€ependant, ils expliquent assez

difféeremment les motifs du retrait de leur enfant.

Les parents A et F ressentent une injustice itapte quant a cette décision et se disent
victimes de la malveillance de leurs ex-compagtissexpliquent le placement de leurs
enfants respectifs par une volonté d'un tiers 4{heéres de ceux-ci- a les blesser
volontairement.

Le pére de Brandon explique qu’il est victime d’ungistice en raison de la connivence
qui existe entre sa femme et les AS du SPJ. Il daiic porter la responsabilité du
placement de son fils a son ex-femme, en pren@ar puis aux AS qui ont pris parti pour
cette derniere.
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« Alors avant que ces dames décident de le mettF@ger a cause de Mme Belini, (...) »
« mais le SPJ a décidé de prendre partie pour MraknBqui arréte pas de dire des
mensonges sur moiGette perception des événement lui permettent deedadu sens a
ce qu'il vit.

Il se décrit lu-méme comme un bon perkel'avais l'interdiction de les approcher alors
que je les ai jamais maltraités. lls ont tout célgweulent chez moi. lls sont bien nourris,
je les tape pas, on fait des activités, ils peuyeuaer, ils travaillent bien leurs devoirs
mais par contre ils ont des regles a respecter ... »

« Mon fils veut vivre chez moi et moi j'ai enviéilqevienne... Il manque beaucoup a son
petit frere, vous savez... Il demande toujours :estlou Brandon ? »... alors je vois pas
de quoi elles se mélent. Tout se passe tres biamuison et il a juste eu une mauvaise
passe a cause de tout ce qui se passait en famdls tout va bien maintenant... Je sais
guand-méme m’occuper de mes enfants Lasseule explication qu'il trouve a la décision
de placement, et celle que je suppose étre la gatilerouve tolérable, est de penser qu'il
est victime de la malveillance de sa femme etidedmpétence des professionnels. Cette
interprétation des faits lui permettent aussi dieredigne a ses propres yeux et de garder
son role de bon parent.

Le pere d'Aline, trouve lui aussi I'explication dplacement de sa fille dans la
malveillance de son ex-femme. Son interprétatiden lgu'un peu plus nuanceée, se
rapproche de celle qu’en fait le pere de Brandert’est a cause de sa mere tout ca...
parce qu'avant elle était chez moi et... ¢a allaiisrea meére elle m’aime pas alors (...) »
« (...) alors elle savait plus quoi faire alors edlst allé raconter des conneries quand elle
a vu qu'Aline elle voulait pas retourner chez ellgpour qu’elle puisse pas étre chez
moi.... Vous voulez que je vous dise ? Elle faitaqua pmmerder sa fille et m’emmerder
moi (...) ».ll accepte néanmoins la décision du placementietuye un sens. Il comprend
gue I'AS soit prudente suite aux accusations qumdee d’Aline a émises a son encontre.
Il s’autodétermine comme un bon pére, lui ausshetdonne de nombreux arguments qui
selon lui, le prouvent«(...) mais moi j'ai fait la demande pour avoirdeoit de garde
alors on verra ce qu’il dit le juge mais j'espéerg’iffme le donnera parce que ca va bien
chez moi. On est bien tous le deux » « (...) ebilnt que sa maman elle est froide avec
elle et qu'avec moi ¢a va bien... lls voient quandyais...ils voient qu’Aline elle est
heureuse et que quand je la ramene elle veut pagegparte » « Ca se passe tres bien
guand on est ensemble » « mais quand elle esthléibplein de trucs... je lui ai dit que

jallais 'emmener au manege... parce qu'elle adogs thevaux... c’est sa passion, le
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chevaux... alors moi je lui ai promis qu’'on ira qdaih fera un peu plus chaud... elle
aime bien ca... on fait plein de trucs avec son [t aussi les week-end ou il est la...

on va se promener en famille, les trois et puisye montre mes spectacles... »

Les familles C, D et E se rejoignent dans leursrprétations. En effet, chacune d’entre
elles étant partie prenante de la décision de plane de leur enfant, les parents ne le
vivent donc pas comme une injustice. En revanahes interpretent le placement comme
une réponse a une problématique qu’ils situent hes enfants.

La famille C a décidé elle-méme de placer EstheFayer. Toutefois, ils justifient leur
choix par les comportements débordants et inadgéglgateur fille. lls paraissent (surtout
la maman) se déculpabiliser en mettant 'accentesiagissements d’Esther. La maman
qui dit sa difficulté a étre séparée de sa fillmiske trouver un réconfort dans I'idée que
les attitudes déviantes de leur fille ne leur kst plus le choix et que le ras-le-bol du
pére a été le déclencheur du placement. Le peretaétne a bout bien qu’il incrimine lui
aussi le comportement de sa fille.

lls parlent peu de leurs compétences éducativas semblent pas ressentir le besoin de
me prouver gu’ils sont de bons parents.

La famille D explique la décision du placement pianpuissance dans laquelle elle s’est
trouvée a un moment donné. Si le déclencheur rdates son discours, les attitudes de
Caroline et la suggestion de I'AS, le pere se daimedle dans les événements qui ont
précédé le placement et qui I'ont généré. Dang&aoih il semble plus prompt & qualifier
sa nouvelle compagne que de s’autoproclamer ban pest assez discret sur ses qualités
de parent. Il interprete le sens du placementwtsaune histoire familiale compliquée ou
chacun joue un réle.

Dans la famille E, toute la responsabilité du phaeet est imputée a Sonia et a ses
comportements déviants. La maman parle de sesimit de son ras-le-bol mais elle les
lie directement aux attitudes de Sogialle fait n’importe quoi » « Déja que ces dersier
temps elle a fait conneries sur conneriede. sens qu’elle donne au placement se
rapproche d’'une reconnaissance de sa souffrardeseatéviances de sa fille. De plus, elle
précise qu’elle a noué de liens significatifs ain sk Foyer et qu’elle s’y sent bien. Elle
redéfinit, en quelque sorte, la mission du Foyartiéise le placement de Sonia a des fins
personnelles. Elle parle peu de ses capacités deemmais I'on devine tout de méme un
sentiment de faire le maximum pour sa filke Pourtant j'ai tout essaye. Je vous ai dit...

on lui a payé un voyage au Viet-Nam pour qu’'ellesgei retourner voir I'orphelinat d’ou
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elle vient euh (...) » « Pour vous dire, je suis méaftée jusqu’a appeler a un sorcier. »
« Et des psys... et I'école d'altitude hors de prixlee Foyer et des médicament... »
« PAFfffffff...Je sais pas, J'ai tout essayé maisriem a faire ».Bien qu’elle ne le formule

pas de cette maniére, elle se définit comme uneébanere, faisant tout ce qui est

possible pour le bien de sa fille.

Quant a la famille B, la décision de placement injgss vécue comme une injustice
puisqu’elle découle d'une demande explicite de &aman mais la décision du maintient
de son fils en foyer, alors méme qu’elle souhatestupérer, est ressenti comme tel. Son
interprétation trouve sa source dans l'injusticesgsteme social et politique Suisse.

La mere de Kevin se sent victime du systeme sapialle a elle-méme sollicité. Elle
explique que l'aide demandée ne lui a jamais éténfe mais que maintenant, elle est
victime d’un contrble social dont elle ne veut p&ile reconnait avoir demandé le
placement de son fils mais réfute la responsali® suites de cette prise en charge. Elle
décrit toutes les injustices dont elle est victidepuis plusieurs années et met en cause
tout le systeme Suisse, qu'il soit politique, judie ou social. Il semble que son statut de
victime lui permette de supporter toutes les émsuyu’elle évoque et notamment, le
placement prolongé de son fils. En revanche, ellerésente comme fragile et & bout mais
ne met pas directement en lien son état psychigaenetionnel avec la décision du SPJ

de maintenir son fils en foyer.

Les stratégies d’adaptation des usagers et familles

Ces différents extraits de récit montrent que chades parents dont I'enfant est
placédonne un sens particulier aux évenements. Cha@amaniere, met en place des
stratégies pour accepter le placement et tirer garta situation vécue. Méme les parents
dont le discours est le plus négatif trouvent uryemode supporter ce qu’ils vivent en
interprétant leur histoire selon ce qu’ils estimthérable.

Certains auteurs ont développé des concepts pamhate décrire et de comprendre
certaines de ces stratégies. Je me propose d'ers@xpuelques une, et de tenter de
comprendre de quelle maniére les usagers les rettenpratique, lorsqu’ils sont
confrontés a des situations qu’ils ne maitrisensptle fagcon a se réapproprier une partie

du pouvoir qui leur est retiré.
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L'exploitation du systéeme

L’exploitation du systéme est une fagon, pour kesgers, de tirer parti de certaines failles
ou de particularités de fonctionnement, pour obtdas privileges, des attentions ou des
avantages spécifiques que peut offrir I'institutidans certaines circonstances, a son insu
parfois. Goffman prétend qu’il faut, pour cela,atét une bonne connaissance de celle-ci,
de ses réegles, de ses horaires et de son fonetiwamt, en général. Il dit quepour
exploiter efficacement un systeme, il faut en awwme connaissance intime (1998,
p.267).

Il s’agit alors, pour le résident de profiter de savoir particulier gu'’il détient, afin de
détourner certaines regles, se faufiler dans léledaet de jouer avec le systéme en y
appliguant ses propres « sous-regles »

Goffman va méme jusqu’a se demander si I'entrées dlarstitution elle-méme (il parle
d’hépitaux psychiatriques, mais cette question paétendre a d’autres institutions, type
foyers, par exemplek [...] ne peut pas étre une maniere « d’exploigesysteme ».

« Ainsi on entend dire parfois, aussi bien chezimésrnés que parmi les membres du
personnel, que certains malades viennent a I'Nopdar se soustraire a leur obligation
familiale ou professionnelle, ou bien pour bénéfickans bourse délier de quelque
traitement médicabu dentaire important, ou encore pour échappereaagcusation
criminelle ». (1998, p.270)
ajoute-t-il, sans se prononcer sur la véracitéedepropos, ce que je ne ferai pas plus, mais
on constate que certaines déclarations le laissgmoser :
« Moi, ca m’a soulagé parce que je pouvais la kids...le week-end. »
« C'est vrai que le week-end, il y avait toujoues @ducateurs pour la garder au
cas ou...C’est mieux car si on la met chez ma mere. »
C’est comme on dit, nous faut un internat ou jexpBamener les samedi.
Un...un samedi sur deux, par exemple.
Mhmmm. Pour vous soulager un peu.
Comme ¢a nous on fait ce qu’on...ce qu’on a a faire I(Famille C)
La famille E pourrait elle aussi le laisser suppose
« Ah non, jadore. Luna c’est un ange (ndlr: I'eddrice de référence de
Sonia), j'arréte pas de lui dire. Je ne sais pagjae je ferais sans elle... Je sais
gue je peux I'appeler méme quand Sonia est pasogarket elle est toujours la

pour moi. J'ai déja dit que moi aussi je voulaiseéplacée et I'avoir comme
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référente (rire). Et Ali aussi. Je les adore. Ilsscomme des parents pour Sonia
et pour moi aussi... D’ailleurs je vais régulieremér rendre visite au Foyer
méme quand Sonia n'y est pas... lls me soutiennentbep depuis [a*F fois
que Sonia a été placeée... ouais, depuis toujourselleSielle voit pas la chance

gu’elle a de les avoir, ben c’est moi qui en pefirire) »

Ces adaptations secondaires se traduisent dardttiegles quotidiennes, soit par une
facon subtile de détourner les regles a son avantait de feindre une posture attendue
dans l'unique but d’'obtenir certains avantagesniise en place de ces comportements
adaptatifs laisse supposer qu’a travers elle,dagers tentent de se réattribuer une part du
pouvoir de décision dont on les a dépouillés loesleur entrée en institution, et de

retrouver un semblant de maitrise sur les chogelgsg|entourent.

« La résistance »

Une autre stratégie que lI'on rencontre fréequemndams les cas de placement forcés,
consiste a adopter une stratégie de victimisatame fa un systéme injuste, stratégie
relativement aisée puisque, comme nous l'avons wecédemment, linjustice et
'inégalité sont effectives lors d’aide contrain®n remarque alors que les individus
développent une agressivité face a tout ce quétoaent au service social dont ils se
disent victimes :

« Au lieu de se faire tout petit, I'individu affégd’un stigmate peut tenter d’aborder les

contacts mixtes en affichant un air de bravadesagre, mais il risque ainsi de s’attirer

tout un ensemble de représailles ennuyeug@offman, 2005, p.30)
« L’ensemble de représailles ennuyeusedont parle Goffman, s’ajoutant ainsi a
l'injustice originelle dont les usagers sont lalejdes confortent dans la conviction d’étre
malmenés par un systeme arbitraire qui leur edilbosans qu’aucun motif valable ne le
justifie.
lls se retrouvent alors pris dans un combat sansdfins une guerre contre le systéeme
social dont ils seront les éternelles victimes guisleur statut d’'usager les définit comme
déviants. lls se montrent alors réfractaires astasts a tout ce qui leur est proposé par ce
méme systeme social. La famille A s’inscrit padaient dans ce type de stratégie. En
effet, dés les premiéres lignes de cet entretiemmevine une agressivité, a peine voilée, de
la part du papa a I'encontre de son ex-femme &Rl Il semble se considérer comme la

victime du systéme social au grand complet et eéfotit ce qui lui est reproché, imposeé
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ou proposé. Il incrimine son ex-femme dans les évemts familiaux ainsi que ses fils.
(Tendances suicidaires de I'un, comportements imsgintes de I'autre). Selon lui, les AS
du SPJ sont liguées contre lui et il utilise cgguanent pour justifier le fait qu’il refuse
tous les entretiens qui lui sont proposeés. Il senplde n’étre pas entendu mais avoue ne
pas souhaiter communiquer avec les personnes thabilia prendre des décisions le
concernant. Toute proposition est rejetée et il toite Iégitimité de quelqu’instance
officielle que ce soit, a prendre des décisionsdiecernant ou concernant ses enfants. Il
montre une résistance totale et active face awmsgsisocial ainsi qu’a la justice. Cette
résistance parait dénoter une forme de non aceaptii role de déviant que le systeme et
la société essaient de lui imposer.

La famille B, a de nombreuses reprises s’autod@#ter en tant que victime, elle aussi.
« ... ouais, beaucoup de choses que jai subies.¢t>(« Et ¢a fait des années que je
rame a cause de ¢a» « Mais y a rien qui a été Eigntdt 6 ans et ya rien qui a été
respecté, rien qui a été fait.et reproche au systéme, sa condition désagréableut,
tout tout tout. Les socialistes, tout, tout le marndes médecins. Mme Weber, ma, ma , ma
psy alors elle a fait, euh, un tableau de tout e fjai eu. Tout ce que jai subi. Tout ce
gue j'ai subi. »Elle essaie de démontrer de quelle maniére eflgsg&matiquement été
discréditée, et a quel point les différents intaargs sont incompétents. Cependant, elle
ne parait pas particulierement vouloir entrer dansbras de fer contre les différentes
instances. Elle ne fait que décrire son sentiménipdiissance et le rbéle social qu'on
essaie, selon elle, de lui imposerC’est pas...je suis... rien. Pour eux, je suis riges
années personne ne veut écouter. Quand je suigéara I'épuisement que jai envie de
me reposer, je suis rien du tout. Ramassée, laengetée la, dehors »

La famille F s’y retrouve en partie bien que sosifjonnement soit moins figé. Le papa
d’Aline se sent victime de sa femme mais ne moptag de résistance active face au
systeme social. Il comprend la situation selortdiiprétation qu’il en fait, de maniére a ce
gu’elle soit acceptable. En revanche, il pense deunéme que c’est par erreur que sa fille
ne peut pas vivre chez luk:Ben... c’est ¢a... c’est parce que c’est la mamam dedroit

de garde et qu’elle veut pas qu’Aline soit chez moet puis qu’elle, elle veut pas aller
vivre chez sa mére... alors voila...mais moi jai faitdemande pour avoir le droit de
garde alors on verra ce qu'il dit le juge mais jgse qu’il me le donnera parce que ¢a va
bien chez moi. ». « Ca va... Mme Berger elle estnpashante mais euh... elle veut pas
gu’Aline elle rentre chez moi a cause de ce quméee elle a dit alors ¢a va... jarrive a

discuter avec elle mais elle a trouvé un foyer palime pour aprés mais bon..., c’est pas
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vraiment de sa faute parce qu’avec ce qu’elle ardidn ex elle a pas vraiment le choix...
c’est normal gu’elle fasse attention mais... ¢ca seyeand-méme que je fais pas de mal
ma fille... elle dit toujours qu’elle veut venir chepi et qu’elle m’aime alors je sais pas

comment elle peut croire mon ex mais c’est normallg fasse attention....»

« L'assimilation » et le besoin de réparation

Il ne s’agit pas la de I'assimilation au sens ouf@an I'entend, a savoir une capacité a
s’intégrer au groupe, malgré son stigmate, et eotunte attente, & en étre respecté, mais
plutét I'assimilation et I'intériorisation des noes attendues et la reconnaissance de ne pas
s’y conformer. L’assimilation consiste alors a eeonnaitre en tant que déviant et a mettre
en place des stratégies pour y remédier afin dir si&r ce statut et d’accéder a celui de
«normal ». Il est alors question pour les indigidie se distancer des autres déviants grace
a la conscience qu’ils ont de leur statut et a éayracité a identifier leur problématique. De
cette maniere, ils ambitionnent de se hisser ag déamncien déviant et a rejoindre le rang
des « normaux » afin de se recréditer a leurs psapeux et a ceux des autres. Il semblerait
que ce soit une fagcon pour eux de réparer les qortls se reconnaissent et s’attribuent et
d’essayer d’étre de meilleurs parents pour leufangs Ils paraissent rechercher non
seulement une explication a leur dysfonctionnenpeopre mais également a le supprimer
afin de s’amender et de se racheter. On peut rativare profil de la famille D dans cette
catégorie « Elle était bien nulle part et ni sa mére, ni mam, arrivait a faire quelque chose
et a la gérer... Pourtant, ailleurs ca allait tregeb... a I'école, par exemple, y avait pas
vraiment de problemes... ca se passait biel seconnait par ces paroles sa difficulté a
prendre sa fille en charge de maniére satisfaisdinexplique méme que dans un autre
contexte, sa fille se comporte bien et releve queroblématique est essentiellement
familiale. Par la suite, il explique qu& Elle avait jamais pensé que Caroline devrait &ivr
en foyer a long terme... elle voulait juste nous témdes idées en place... a tous, je
crois. » On comprend, dans ces propos, gu’il suggéere awpiuieaussi besoin qu’on lui
remette les idées en place. Pour finir, il déclard=t ca a marché... je crois qu’on voulait
tous arranger les choses puis... tout le monde ysadmssien... 3 conclut en disant que la
situation familiale s’est amélioréeAlors voila, maintenant ¢ca se passe bien... osugser
contents... tous... elle, moi, sa mere, sa sceur, maecep méme la petite, je suis sOr
gu’elle est contente (rire).»Son récit retrace le cheminement son acceptali®nla

problématique familiale et de son propre role t#ants la situation-probléme de départ que
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dans la solution de celle-ci. Il décrit commentreeonnaissance du dysfonctionnement a

permis de I'enrayer et laisse deviner qu’il pensmpser un cadre plus satisfaisant a sa fille.

5.4.3 La carriere institutionnelle
Dans tous les récits, a I'exception de celui déataille F, les parents font état d’une

carriere institutionnelle précédant le placementFayer. Certains des parcours sont
jalonnés de tant d’interventions sociales que éens s’y perdent.

Selon Voegtlix la carriére renvoie a la succession des positiocsupées par I'acteur au
cours de sa vief2004, p.145). La carriére institutionnelle représadonc tous les statuts
successifs que les usagers et familles ont endoles®ss leur premieére prise en charge
sociale. L’auteur met I'accent sur les « rupturegtaphiques » sortes de bifurcations qui
s’opérent dans la vie des individus et qui leureotfne possibilité de modifier leur identité
sociale. Il attire I'attention sur le fait que ae®difications ne sont pas toujours choisies
mais qu’elles peuvent étre subies. Il précise gumtactere volontaire ou non définit alors
le travail de mise en cohérence de la personne ecode (2004). Ces ruptures
biographiques peuvent permettre des modificationprefondeur des individus, et une
redéfinition de leur identité sociale, pour autgulils puissent les intégrer et leur donner
un sens.

La famille C donne un exemple représentatif d’urariere institutionnelle et des
différentes étapes qui la constituent. Les pardiisther décrivent assez précisément les
nombreuses interventions sociales dont ils ontestdénéficiaires et paraissent avoir du

mal a lui redonner sa chronologie tant les inteavés sont nombreux :

Mais en fait vous en avez parlé entre vous avargrdparler avec I'assistante sociale ou bien ca a
été en discussion comme ¢a plusieurs fois avant @e...

Mére Parce que la psychologue qui suivait Esther aing.q Il y avait aussi ’TAEMO qui venait
un moment donné a la maison puis ils se sont recdugpte que... il y a des moments ou ¢a

devenait invivable a la maison aussi.

Mais la période quand Esther est allée en foyerétdit la méme période que 'AEMO ou
'AEMO venait de se finir ?
Mére:ll me semble que ca venait de finir.

Pére:Ca venait...ca venait de finir.

Pis donc c’était...c’était I'assistante sociale, voes les éducateurs du AEMO qui pensiez que

c’était une bonne chose le placement ?
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Pére Et ben ’TAEMO c’était déja fini.

Méere :C’était déja fini oui

Et puis, comment vous, vous avez été accueillid),quar, alors pas seulement le jour ou vous
étes arrivés par les gens qui étaient présents ntkismaniére générale, mais par les systémes
sociaux donc par l'assistante sociale, par TAEMQvant ¢a, puis aprés par les gens du foyer ?
Dans le sens de comment vous vous étes senti sragt les différentes personnes et par les
professionnels qui étaient la ?

Pére .Y a eu 'AEMO , c'est tout. En plus, c’est toi quiait la demande hein ? Moi, j'ai fini. J'ai
tout dit...(rires)

Mére : Bon, moi c'est vrai que 'AEMO, ca joue ici parcaegc’était suite a des différends que

javais eu avec sa premiéere psychologue.

Et puis ¢a, c’est vous qu’aviez demandé des édugat@ la maison ou elle était déja au SPJ,
puis c’est I'assistante sociale qui vous a propasesuggéré ?

Méere :Non, il me semble pas c’était...

Pére .L’AEMO. C'est 'AEMO.

Mére :Euh...c’est TAEMO qu’'a fait venir le.... Non, c’est3€J qu'a fait venir TAEMO, non ?
Pére :C'est TAEMO qu’est...

Mére Qu’a fait rentrer le SPJ en route, non ..., attendsh.e

Pére La Passerelle, TAEMO, le SPJ. C’est pas dur.

Mais qui I'a envoyée a la Passerelle alors?

Peére Alors ¢a. C'est toi qui te démerde, hein.

Mére : Quand elle était a la Passerelle, 1a, hein...la-basargl elle était suivie par une
psychologue ?

Pére :Oui mais comment elle est allée la-bas ?

Mére : Ah oui mais elle avait déja des problémes quanduje arrivée ici a I'école enfantine,
euh...elle pétait déja les plombs. C'est arrivé, halgja quand elle était petite. Hein t'es
d’accord ?

Pére Mhmmm.

Mere : Puis c'étaient eux qui nous avaient conseilléstaitdes écoles qui nous avaient conseillé

ce truc la-bas...

Daller a la Passerelle ?

Mére :Le Service psychologique scolaire quoi... nous amiseillé la-bas.
Et eux, ils vous ont proposé le SPJ ou ils vous onposé le SPJ ?

Pére Non, ah non.
Mére :Non, ¢a c’est 'TAEMO.
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Ah oui, alors a la Passerelle, ils vous ont propd2€EMO, ou ils vous imposé 'AEMO ?
Mére :Non proposé, puis sinon...puis c’est vrai gu’au débat je savais pas trop. Puis la, quand
on a discuté avec la psychologue, jai acceptélgiwiennent voir a la maison comment ¢a se

passait.

Puis ’'AEMO, ils vous ont proposé le SPJ ou impdséSPJ ?
Mére :Bah ils sont ... ils ont appelé le SPJ....

Pére imposé, imposé.

Cet extrait d’entretien met en lumiere le chemmuitueux de certaines familles prises en
charge par le systeme social.

Les familles A. B, D et E ont-elles aussi un parsauastitutionnel plutét chargé.

La famille A, a été suivie par TAEMO, la CIMI etbpital de I'enfance ainsi que par le
SPJ depuis de nombreuses années, sans comptesisksyes par les voies juridiques
(tribunal).

La famille B évoque plusieurs AS du SPJ, le BRABA autre foyer d'urgence, I'hépital
de Prangin pour la mere, 'ORP, 'Al, le CHUV, upsychologue, un juge et la police.
Bien que son discours soit un peu confus et qoill difficile de déterminer le réle de
chacun a travers le récit de la maman de Keviserhblerait que les différentes prises en
charge soient nombreuses et diverses.

La famille D, quant a elle est suivie par le SPa été prise en charge par 'AEMO avant
gue Caroline ne soit placée au Foyer. De plus teiademandes avortées avaient déja éte
déposées pour un placement au sein du Foyer, racéent.

La famille E est suivie par le SPJ depuis plusieamsées. Sonia en est a sdif®5
placement au Foyer depuis 2 ans. Pendant ses dsuglie a été suivie par des psys, a été

placée en internat et s’est fait hospitaliser.

Les carriéres institutionnelles présentées ici Isntéque le placement en institution
constitue souvent une étape de plus dans un para®ja long, de prises en charge
sociales. Ce constat interroge sur I'efficacité diéf@rentes interventions proposées par le
systeme social et le bienfondé de celles-ci. listjpane aussi I'effet escompté des ces
interventions.

Deux hypothéses se dégagent alors. L’'une remetuestign tout le systeme social et
consiste a suggérer qu’il est totalement inefficacautile, ou qu’il n’est qu’un outil de

contrble pour I'état et non une solution potengigle soutien, offerte aux familles qui en
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auraient besoin. Cette hypothése me parait asseplisie et elle ne prend en
considération qu’une partie de la problématique.

La seconde, qui me parait plus pertinente est ggiéaimilles concernées par le placement
d’'un enfant ne sont que celles sur lesquelles é®® prises en charge se sont montrées
inefficaces.

Quoi qu'il en soit, la question demeure. Les effaisitifs potentiels des différentes prises
en charge existantes, justifient-ils les effetsatiég d’une carriére institutionnelle qui tend

a stigmatiser ceux qui les trainent ?

5.4.4 Soutien souhaité vs soutien proposé : Déceptions et contraintes
Ainsi que nous l'avons vu précédemment, les présesharges proposées correspondent

rarement au souhait des familles. Méme lorsqualerseres ont-elles-mémes demandé le
placement de leur enfant, elles se retrouvent sdudécues des effets —ou du manque
d’effet- de celui-ci. De plus, une fois leur enfaplace, elles sont soumises a de
nombreuses contraintes liees au reglement inteurfeogler, d’'une part et a I'organisation
et au fonctionnement du systéme social, d’autre par

La famille A est celle qui se sent le plus conti@irklle est aussi la seule a ne pas avoir
été demandeuse du placement. Les propos du pér&emoiue tout ce qui lui est
demandé par les intervenants sociaux lui paraitragmant. Il se sent non seulement
entravé mais également obligé. Les différentes deewmd’implications qui lui sont faites
raisonnent comme autant d’ordres illégitimes quiskint donnés « Alors avant que ces
dames décident de le mettre en Foyer a cause de Bétwa (...) » En disant cela, |l
reléve sa non participation a la décision de plarem plusieurs reprises, éxprime son

sentiment d’injustice quant au fait de se voir imgrodes décisions ou des restrictions

« J'avais l'interdiction de les approcher alors gedes ai jamais maltraités » « C'est comme
¢a... vous voyez. Je suis interdit de les approchpuis quand ca les arrange, c’est moi qui dois
les prendre, et voila. » « Je vais vous dire, moestqarce que Madame Baumgartner a le droit
de décider comme elle veut parce qu’elles est du 8Bus trouvez ¢ca normal vous ? Elle peut
faire comme elle veut, c’est ca. Mais non, elleitpgas faire comme elle veut, vous étres
d'accord, quand-méme ? Surtout que moi je me swiPlrs occupé de mes enfants... j'ai pas
demandé qu’on m’aide. »

(--))

« J'ai refusé tous les entretiens avec elles... Eiteg pas décider ou je dois étre et quand pour

me donner leur décisions qu’elles ont prises avec ex femme... »

(...)

73



« Ben comme je vous ai dit...puisqu’elles se sosesid’accord pour dire que je voulais plus de
Brandon a la maison, il est retourné chez sa mére son frere, mais c'était pas vrai »

(-.))

«Mais vous, vous n'avez pas discuté directement avéme Brand ? Vous n'avez pas eu
d’entretien ?

Non, je vous ai dit. Je refuse d'y aller... je nex@lus leur parler, c’est fini ! C'est pas a elles
de décider quand elles veulent me voir. Elles tmmme si elles voulaient mon avis mais elles
se sont déja mises d’accord avec ma femme...tout'edieleur dit c’est juste et c’est la vérité
et moi je suis un mauvais pére alors je vois pasqmi j'irais discuter avec. En plus c’est elles
qui décident des dates et des heures des entretiégles me fixent alors j'y vais pas. J'ai pas
que ca a faire moi. Je m'occupe de mon fils destaois alors je ne suis pas a leur disposition. »
(-..)

« Maintenant j'ai le droit de prendre mon fils 4and le week-end... Eh ben jai refusé ! Non
mais qu’est ce qu'ils croient ? 4h... Qu'est ce gufais en 4h ? Rien, alors je préfere pas venir
et pas le voir puisque c’'est comme c¢a. 4h ca lunpejuste de se rappeler qu’il vit plus avec
nous et on n'a méme pas le temps de faire quellgosec Apres c’est encore pire de le ramener.
Vous vous rendez compte ? (...)

« Et juste 13, il y a une semaine, j'ai pu le prenid soirée pour Noél. Je devais le ramener pour
22h et & 22h on n'avait pas fini. C’est Noél, diaialongtemps a table et il y avait les cadeaux et
tout ca... alors je I'ai ramené a minuit... vous sagigils m’ont fait tout une histoire pour ca.
lls ont appelé le SPJ juste aprés pour leur dieejguespectais pas le cadre qu’on m’avait mis.
Vous trouvez ¢a humain, vous, de pas laisser uaneri€ter Noél en famille ? 22h00 c’est pas
une heure pour rentrer apres un souper de Noélanaobus donner rien du tout alors si c'est

pour devoir ramener Brandon a 22h00 »

Les contraintes semblent illimitées pour ce monsgeu n'avait souhaité aucun soutien,

comme il le dit lui-méme.

Pour la famille B, les contraintes ne sont venugs tardivement, au moment ou la prise

en charge de son fils s’est vue prolongée contdgssion. Les contraintes dont elle parle

concernent le projet d’avenir de son fils (déparMaroc) qu’elle dit ne pas souhaiter :

« La j'ai subi de nouveau encore plus euh... chantagehantage affectif.

De la part de qui ?

Alors de la part euh...,y avait... je sais que Mme Remiétait pas son cas, euh au foyer y avait
euh Mme, Suzanne, je me rappelle plus son hom

Eisenbach

Eisenbach, voila. Alors euh... « on garde Kevin 3gijosqu’a pour préparer les papiers. Apres

vous partez directement au Maroc »
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Ca c'était votre demande a la base ou pas du tout ?

Alors non ! »

(...)
A un moment la loi elle s’est tournée euh quandnilsnt, jai été hospitalisée, j'ai subi le changag

affectif euh « Donnez-moi Kevin » euh « on vousmopas Kevin jusqu’a... que ¢a... »

Euh, de la part du Foyer ?

Du Foyer et du SPJ et Mme Femia, c’était pas senRf. Alors euh

Donc les motifs qu'ils vous avancaient par rapporéa ¢a, c’était quoi ? Dans le sens, c’était
« on vous rend votre fils si» quoi ?

Hm ?

Le chantage c'était quoi ? Ca veut dire, ils disant « on vous rend Kevin si» quoi ?

Alors si vous préparez le passeport et partezspuaila comme c¢a, oui ».

Pour le pére d’Aline, la contrainte réside dangdsignation dont il doit faire preuve
concernant le placement a long terme de sa fillegié décidé malgré son souhait de la
prendre a la maisork Ca va... Mme Berger elle est pas méchante mais alle. veut

pas qu’Aline elle rentre chez moi a cause de ce suenere elle a dit alors ca va...
jarrive a discuter avec elle mais elle a trouvé foyer pour Aline pour aprés mais
bon..., »ainsi que dans I'impossibilité qu’elle vive aved 1« Mais c’est dur pour moi de
plus l'avoir a la maison... moi jai besoin d’elle..’all'impression qu’il me manque
guelque chose quand elle est pas la...ca fait conmvide... »

«moi je voulais qu’elle revienne chez moi mais bom...

« Ben moi jaurais préféré qu’elle soit chez moiisneomme c’est pas possible, je suis
content qu’elle soir en foyer... C'est mieux que dgmere en tous cas... Moi quand ils
ont dit qu’elle pouvait plus venir chez moi, j&aiontent qu’elle aille en foyer, ouais... »

Le papa d’Aline parle de différentes contraintesismsemble s’y plier relativement
facilement et les considére comme un moindre mal.

Les familles qui ont-elles-mémes choisi le placensemblent se sentir plus libres, et bien
gue certaines d’entre elles mentionnent certairoedraintes, elles ne paraissent pas en
souffrir. Les familles C,D et E sont plutbt recoissantes de ce qui a été mis en place et
pour la famille C, la contrainte réside plutdt ddesr propre prise en charge de leur fille
que dans le placemen«:C’est comme on dit, nous faut un internat ougexp’amener les

samedi. Un...un samedi sur deux, par exemple. »

75



La maman de Sonia, quant a elle déplore les cotgsaiiées au transfert du dossier de sa
fille : « (...) 14, elle est en congé maladie depuis au maing0is alors je me suis retrouvée
un peu coincée parce que... c’est un autre qui aisdprdossier pendant son absence et |l
connait rien a la situation et c’est vraiment éramt... c'est pénible parce que jai
'impression de tout devoir réexpliquer. Il posesdas de questions alors que Mme Martin
elle était au courant de tout et gqu’elle nous cdhbgn (...) »

Pour le papa de Caroline, il semble que la seuler@inte ressentie ait été liee au reglement
interne du Foyer « au début ca a été difficile parce que le jourasuest arrivé euh... ils
nous ont dit que la®F semaine y avait pas de contact et nous, on sddiépas du tout a
¢a surtout que c’est nous qui avions demandé legpieent alors on a pas compris alors bon

euh... on était un peu... je sais pas...(...) »

Avec ces extraits de récits, nous constatons quegitaque famille, le placement implique
des contraintes. Pour certains, elles sont minietels s’y plient sans trop de peine, Pour
d’autres, les contraintes sont telles gu'ils lgsgent systéematiquement, ce qui en implique
d’autres. Au vu des propos de chacun et de leuatsin, il ressort fortement que le choix
ou l'imposition du placement définit en grande jgal® nombre d’entraves et d’obligations

ressenties ou réelles.

5.4.5 L'impact d’un placement sur les liens familiaux
Bien qu’étant le sujet d’étude initial, I'analysesdentretiens révéle que les familles se

sont montrées peu éloguentes sur ce sujet, et gtie question semblait peu les
préoccuper. Néanmoins, le papa de Caroline attréau@lacement, I'évolution positive
des relations familiales qui se sont opérées ddmnsrée de sa fille dans l'institution.
Toutefois, il associe I'amélioration des liens faaix a I'électrochoc provoqué par la
décision de placement, et non a une interventicraomenée lors dudit placement. Pour
lui, c’est le choc de la séparation qui a permis dbloquer la situation, et la
confrontation, pour sa fille, avec des enfants aigamins de chance qu’elle.

Pour les autres parents, les relations ne se smttrpuvées changées, en revanche,
certains se sont dits soulagés que leur enfagt@ippris en charge par le Foyer. La maman
de Sonia, ainsi que les parents d’Esther ont trod&gs le placement de leur enfant, une
forme de soutien par rapport a la charge que reptépour eux, leur enfant mais disent
ne pas avoir constaté de changements dans lesdimiigux :
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« Et puis, est-ce que vous avez remarqué, depuislguz été placée, au moment ou
elle a été placée ou aprés gu’elle ait été placdiéy a eu des changements, ben, dans
les relations familiales, que ce soit avec elletrervous, ou... ?
Pére :En pire. Moi, je les vois pas les changements
Mere :Verbalement et physiquement, il n’y a pagms changements. »
Dans cet exemple, on constate que bien que laigunest soit pas axée sur des
changements potentiels des comportements d’Egtberfant les parents choisissent de
l'interpréter de cette maniére. En effet, les miodifons attendues de la part des parents
semblent concerner uniquement les attitudes defilurComme ces changements ne se
sont pas opérés, ils répondent que le placementem’aucun impact sur les liens
familiaux. La réponse du papa est, a ce titre,zagaeadoxale. Il répong en pire »tout en
disant qu’il ne voit pas les changements. L’hypséhavancée au chapitre 5.3.5 (p50) s’en
trouve confortée puisque le pére mentionne un araegt tout en disant qu’il ne le voit
pas. Il semble que I'évolution gu'il attendait néay pas eu lieu, les attentes des parents
n‘ayant pas été comblées, et le placement n’ayasitep I'effet escompté, ils parents ne
considérent pas d’autres perspectives.
Le pere d’Aline mentionne tout de méme une diffiediée a 'absence, sans pour autant
associer cette derniére a une modification delédioa :
« Et depuis que votre fille est placée, est ce quesvavez vu des différences dans vos
relations ?
Non, pas du tout... pas du tout... Ca se passe trésdniand on est ensemble... Mais
c'est dur pour moi de plus I'avoir a la maison... rjiai besoin d’elle... J'ai I'impression
gu’il me manque quelque chose quand elle est pasgdafait comme un vide... mais
quand elle est la on fait plein de trucs...(...) »
Il exprime donc une modification importante dansreiation avec sa fille, découlant de
I'éloignement géographique, tout en affirmant quile constaté aucune différence. I
rejoint, dans ses propos la famille C en ce quceame les relations entre lui et sa fille. En
revanche, il mentionne un changement entre Alingaetnaman « Et vous avez constaté
aucune différences... je sais pas... entre vos enfattleur mere, ou eux entre eux ou...
Aaah, c’est ¢a que vous dites... alors ben euh... Allagarle plus a sa maman et elle la
voit plus parce que... elle veut plus la voir... »
La maman de Kevin dit ne pas avoir constaté degdraents « Et depuis le placement,
il y a quelgue chose qui a changé entre Kevin ety @ Est-ce que quand il vient il est

plus agité ou...
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Non,non non. Il est tout joyeux et tout, de me.\@iest clair, c’est pas facile hein, une
séparation comme ¢a, c'est pas facile, bien sistcdfficile mais, ce coté-la ils m’ont
aidé pour...(...) >Elle ne parlera pas plus des modifications deiogla survenues suite
au placement de son fils si ce n'est sa perte degiosur I'éducation de son fils. Elle
semble peu considérer cette problématique, dangésdn

Le péere de Brandon, de la méme maniere que celiind, évoque des modifications de
relations entre son fils et sa mere Non, rien de spécial sauf son petit frere quupte
souvent parce que Brandon lui manque mais sinohdstucomme avant, ¢ca va trés bien.
Par contre, je sais que depuis gu'il est au Foylerefuse de voir et de parler a sa

meére alors qu’avant il la voyait le week-end »

La question de I'impact d'un placement sur les digamiliaux se révele étre un sujet
complexe et difficilement mesurable, en se basantesdiscours des gens qui I'ont vécu.
Chacun comprend la question selon ses propresseiedions et ses attentes préalables et
s’attarde peu sur la question. En analysant Idgrdiits entretiens, je réalise que cette
guestion donne plus d’indications sur les attedessparents quant a I'effet du placement
de leur enfant sur les attitudes et comportemeatsetli-ci. Elle met également I'accent
sur I'écart qui existe entre les effets réels d'ymse en charge institutionnelle et les
espoirs des familles, ce qui nous mene a la queshiosoutien souhaité et du soutien

effectif mis en place.

5.5 Synthese

Comme nous le démontrent ces analyses d’entratiesgmble illusoire d’extraire des
éléments communs a chaque famille, néanmoins gestaimilitudes sont repérables.

La premiére concerne la souffrance dont toutepdesonnes interrogées font état. Ainsi,
bien que trouvant sa source dans des évenemestditi€rents, la douleur est un point
commun a tous les usagers qui se sont exprimes.

La seconde réside dans linterprétation des familjgiant au(x) responsable(s) du
placement. Qui que soit la personne (généralemenassistant social) qui a pris la
décision de retirer I'enfant de son milieu, lesepés des usagers se font leur propre

opinion sur le/la responsable de la situation cemt@ainé le placement.

78



Le peu déloquence des personnes interrogées cmmterles modifications de
fonctionnement familial ou de relations interperselfes suite au placement est également
un élément récurrent, et bien que ce propos nepsaitunanime, il rassemble tout de
méme la majorité de I'échantillon choisi.

Un autre constat se rapporte au « choix » de lignftacé. Nous avons vu que sur les
fratries approchées, seul un enfant a vécu un pl@eseen institution alors que ses autres
membres ont pu rester en famille. Certains pardatsent des pistes sur la raison de
telles décisions mais il serait intéressant d’etitees différents intervenants sociaux a ce
sujet.

J'en viens maintenant a une observation qui méitteme étude a elle seule. Je veux
parler de la carriére institutionnelle dont prestotes les familles font état. En effet,
dans le parcours éducatifs, cing familles sur sikd®ja eu recours a d’'autres formes de
prises en charge avant qu’un placement au Foyérétéadécidé.

De méme, chacune des familles se sent tributairecettaines contraintes liées au
placement. De maniere générale, le ressenti deceesaintes est proportionnel au
mécontentement de la décision du placement. En, gifes les parents se montrent
réfractaires au placement de leur enfant, pludvitgjuent de contraintes y liées.

Le dernier point concerne le « besoin de reconaatss» des parents interrogés. En effet,
lors des différents entretiens, jai constaté quesipurs d’entre eux cherchaient mon
approbation a travers des questions ou remarqlies tue « vous étes d’accord ? »
« VOUS trouvez pas ? » « Vous comprenez ? ».

Ce qui pourrait étre interprété comme étant degdig de rhétorique m’ont paru de réelles

demande d’approbation, d’attestation ou de qualifor, de leur part.
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6. Conclusion et pistes de réflexions

Au départ, cette recherche avait pour but de sehgensur les modifications des liens
familiaux, suite au placement institutionnel denl’'se ses membres. Dans un deuxieme
temps, il était question de s’interroger sur laofaglont les familles d’enfants placés en
institution se sentent traités par le systéme kocia

Si le deuxieme theme a été largement évoqué, haieres’est régulierement fait balayer
par les personnes sondées.

Le contexte particulier dans lequel I'étude a éenée peut laisser penser que les récits
sont emprunts d’une émotivité liée a la simultanéiges propos et des évenements décrits
et d’'une méfiance légitime a I'’égard d’'une interaete supplémentaire que je représente.
La majorité des parents interrogés semblent enfedaés une posture défensive face aux
guestions posées, essayant de justifier leur posét se qualifier a mes yeux. Bien que
tout a fait ouverts a me répondre, ils me paratspamalysés par une nécessité de
justification quant a leurs situations et aux déads de placement de leurs enfants.
Presque tous se sentent disqualifiés par le systenial et marqués d’un stigmate dont ils
peinent a se défaire. Ce sentiment de disqualibicaéxpliquerait leur propension a
s’exprimer essentiellement sur le traitement quits recu afin de me —et peut-étre de se-
convaincre que leur stigmate est injuste et irfj@stiPourtant, ils construisent leur
discours autour de ce méme stigmate alors mémés gssaient de s’en débarrasser. Il
parait primordial pour eux de s’extraire du réleddwiant dans lequel ils se sentent mis de
force et leurs discours semblent guidés par lesoibede se reforger une identité sociale
plus positive que celles que la situation familiéerr impose.

Les informations qu’ils donnent laissent penseilgjpratiquent une certaine autocensure,
probablement inconsciente, qui leur permet de mettravant l'injustice dont ils se jugent
victimes. Cette forme de contréle de l'informatierplique en partie les raisons pour
lesquelles ils s’expriment peu sur les modificadioles liens familiaux. En effet, il semble
gue pour eux, la priorité soit de se défendre ddisqualification et d’une stigmatisation
avant tout autre chose. La reconnaissance d'unéfinaithn des liens familiaux suite au
placement pourrait alors représenter un danger pamr étant en opposition avec le

message gu’ils souhaitent faire passer.
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Pistes de réflexions

Les questions qui s'imposent a la lumiére de oeattaemettent en question le sens d'un
placement en foyer. Est-il judicieux de vouloir ipettre —ou imposer- aux familles,
d’adopter un mode de fonctionnement plus viabler mhacun de ses acteurs ? A qui cela
profite-t-il ? Le retrait d’'un enfant favorise-tsi€ellement une remise en question ou cela
renforce-t-il le systeme familial ? Et si tel estchs, est-ce aidant ou contre-productif pour
lesdites familles?

Rares sont les familles qui semblent prétes a opgére transformation de fond, et ce,
méme lorsqu’il s’agit d’'un souhait largement paéagr chacun de ses membres.

Ces constats soulévent une question longtempsugesbdébattues par d'innombrables
spécialistes : la pertinence-méme de ce que I'qeldpl'aide contrainte. Mais tel n’est
pas le débat auquel jentends participer dans &ttige. On pourra simplement relever
gue pour les personnes concernées, les retombédsllee interventions sont quasi
inexistantes, tout au moins dans leur discours.

Il serait probablement intéressant d’interrogerroésnes personnes dans plusieurs années,
et de constater si leur opinion se trouve modifia@ele recul que le temps aura permis de

prendre, sur ces instants particuliers de leur vie.

Dans un foyer éducatif pour enfants, I'enfant ersgon est défini comme l'unique
usager. Cependant, avec les nouvelles tendancgwisks en charge basées sur la
systémique, le terme d’'usagers devrait s’étendeefamille au grand complet. En effet,
c’est tout le réseau du placé qui se trouve coicergui se voit modifier ses habitudes et
imposer des mesures sociales. De plus le biereétneal-étre de I'enfant est indissociable
de celui de sa famille. En effet, la famille poutvétre considérée comme un systéme,
chacun de ses membres est dépendant du resteugpegrbchacun interagit avec tous les
autres.

L’avis et le ressenti des enfants placés seraitaeissi de bons matériaux sur lesquels se
pencher pour développer d’autres formes de prisebarge et d’aides sociales.

Je pense que les placements en foyer peuvent desiretombées longtemps apres le
retour a domicile de I'enfant, parfois tres diffétes de celles que I'on imagine. Les
propos des familles sont recueillis dans linstahtmanquent probablement du recul
nécessaire. Recul temporel mais aussi émotionm&djyis sont généralement encore pris

dans le tumulte du placement au moment des emtsetie
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Comme nous l'avons vu dans l'analyse des entretieegucoup d’usagers trainent des
carrieres institutionnelles parfois longues et tigjues, derriere eux. On peut alors se
demander si les interventions sociales offrent possibilité d’évolution a des situations
familiales délicates, ou si au contraire, ellesfagrent certains dysfonctionnement, ou
écarts a la norme et produisant des « clients ptégl@aux prises en charges existant.

En effet, la loi du marché s’applique aussi a I@&ition et I'offre crée la demande. Bien
gue les institutions et les politiques socialegedént s’adapter aux besoins de la société,
chaque époque crée et définit ses déviants -airesisgs lois et ses institutions- selon les
normes en vigueur. Il est alors permis de se dearasides prises en charge proposées
découlent des problématiques rencontrées ou sioafraire, ce sont elles qui les
définissent ou les génerent. L’histoire a connundmbreux types de « lieux d’accueil » :
des maisons de redressement pour les enfants é@bctdes « camps de travail » pour
les juifs, des asiles pour les fous, des EMS pasivieux, des prisons pour les détracteurs
politiques et bien d’'autres encore. Ces exemplekntairement provocateurs révelent
tout de méme la subjectivité de ce qui est défoxnme déviance, a travers des traits
raciaux, religieux, éthiques, moraux, politiques,.e Chacune des catégories précitées, a
représenté, a un moment ou un autre, dans un &gicuydier, un groupe de personnes
inintégrable a la société a laquelle il apparterait indésirable-, selon les critéres et les
idéologies de cette méme société.

La déviance est donc un concept relatif, découdantormes dépendantes de I'époque et
du lieu ou elles sont considérées. Dans ces conditia pertinence d’'une prise en charge
sociale pour un type d”individus ne peut qu'étréesenen question. Ce qui aujourd’hui
parait le bon sens, peut demain, devenir une leér@sur autant, ne déprécions pas toutes
les prises en charges quelles qu’elles soient mesi®ns vigilants quant aux prétendus
bienfaits ou méfaits des unes ou des autres.

Ainsi que nous l'avons vu plus tot, les placemeas institutions, bien que parfois
nécessaire a la sécurité de certains enfants, pundént pas toujours aux besoins des
familles. lls offrent, aux autorités une possiBilide contréle et de regard sur ces familles
dites dysfonctionnelles, mais ne réglent manifestamas les problématiques familiales..
Le sens que les familles donnent a ces prises argehest souvent en opposition avec
celui avancé par le systeme social. Il s'agit géleénent pour ces parents de se servir des
structures pour qu’elles « améliorent » leur enf&spoir systématiquement décu puisque

les travailleurs sociaux cherchent eux, a modi@esysteme familial (sans plus de succes).
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Le bénéfice secondaire qu’ils paraissent en retiéside dans le soulagement que leur
procure la prise en charge de leur enfant par aut

Des lors, pourquoi ne pas envisager des prisesharges globales, ou des familles
entiéres seraient accueillies en institution, ppisompagnées a travers un soutien a
domicile, une fois rentrés chez elles ? De cetteiéne, le parent ne représenterait plus le
bourreau de qui protéger I'enfant mais uniquemene piéce dans un systeme
dysfonctionnant. La responsabilité des dysfonctonents familiaux serait officiellement
partagée par le groupe au complet et éviterait-egatune stigmatisation trés durement
vécue par les parents.

Ce type de prises en charge n’endiguerait certeslgslimites engendrées par l'aide
contrainte, mais la division des responsabilitdegarait certainement le fardeau de
chague membre de la famille.

Une autre question soulevée par ce travail estitangnce d’'une quelconque intervention
sociale si le sens n’en est pas partagé entranedids et le systeme social. Ne pourrait-on
pas envisager de demander aux familles quels sorg besoins et leurs attentes et calquer
les interventions sur ce qu'’ils demandent ? Lemngds varient sans doute d’'un membre a
lautre de la famille mais I'on peut miser sur Etfque les valeurs communes qu’ils
partagent assurent une cohésion suffisante poprajet d’intervention cohérent et viable.
Serait-il possible, pour les travailleurs sociaexathercher uniquement a offrir des outils
aux usagers afin qu’ils puissent concilier au mjdenr réle familial et une vie acceptable
et digne?

La question des normes sociales pose celle deventéons sociales. Ces interventions,
sont légitimées par le fait qu’elles s’appliquerted familles déviant du cadre, des normes
et des valeurs en vigueur. Si 'on admet que cesne® et valeurs sont totalement
arbitraires, que reste-t-il comme argument pourosep note vision du monde a ceux qui
refusent de s’y conformer ?

Je ne prétends pas apporter de réponses a cesoguestents mais il me parait
indispensable de ne pas perdre de vue que tousesnterventions sociales, aussi
bienveillants soient leurs buts, s’inscrivent dandieu et une époque donnée. Les valeurs

véhiculées par les systemes sociaux ne sont pasrgelles et intemporelles.
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Conclusion

Ainsi que nous l'avons vu précédemment, les prajf@ssparents tournent essentiellement
autour de la question de leur sentiment de disiigation et leur besoin de se faire
reconnaitre en tant que bons parents. Leur podifiensive offre un discours dirigé et le
matériau de base principal de I'étude s’en troldgetement biaisé, ou tout du moins,
limité.

En engageant ce travail, je m’attendais a recue#ligenre de récits tout en supposant que
chaque question explicite serait approfondie psiiréerviewés. Je constate que cela n'a
pas été le cas et que les conditions d’enquétgsemaettaient peut-étre pas une parole
libre et dénuée d’intentions.

Le questionnement sur les modifications des ralatfamiliales suite au placement, quant
a lui, a été régulierement éludé par les parenis,sgmblent plus concernés par la
problématique du traitement des familles par letesge social, cette derniere les
autorisant plus facilement a entamer un processusedonstruction de leur identité
sociale. De plus, il semblerait que I'écart eneear$ attentes concernant I'impact du
placement sur leurs enfants et la réalité de Bepn charge proposée ne leur permette pas
de prendre en considération des modifications guant pas celles qu'ils attendaient.
Ainsi, cette étude ne répond que partiellement guestionnements initiaux mais permet
néanmoins de mettre en lumiéere la priorité desoperss interrogées, indépendamment

des questions poseées.

Le travail de terrain que jai mené ainsi que mestdres, bien que n'ayant pas
révolutionné ma vision du travail social, m'ont & de pousser plus loin des
guestionnements préalables. Ma difficulté a meadiger de mon identité professionnelle
explique probablement ma résistance au changemenpedspectives, généralement
favorisé par ce type de recherche. Cependant, ékitke m’aura permis de remettre en
guestion certaines méthodes utilisées au Foyelustglobalement les prises en charge
sociales existantes. De plus, elle m'a imposé umee ple distance par rapport a des
automatismes acquis dans mon travail d’éducattice’® offert la possibilité d’endosser
un r6le d'observatrice, ce qui a favorisé chez muoie réflexion sur mes propres

interventions professionnelles.
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7 Considérations personnelles

Apres toutes ces critiques, il me parait importdatdonner ma position personnelle sur la
guestion de la prise en charge institutionnelle.

Ainsi que je I'ai déja mentionné je suis éducatsgpécialisée. En dix ans de carriére, j'ai
travaillé dans trois foyers différents (foyer a doterme pour enfants et adolescent du
tuteur général pendant 4 ans, foyer d’'urgence pgndans et foyer a moyen terme pour
adolescentes pendant 2 ans) ainsi que dans unaht@ttaché a un centre de formation
professionnelle spécialisée, depuis une annéenged€es différentes expériences, toutes
plus enrichissantes les unes que les autres mpgmisague chaque histoire est singuliére.
Chaque famille a son propre vécu, ses propresemdés et dispose de ressources
intarissables et il est impossible de savoir, @afee, lesquelles pourront bénéficier d’'une
prise en charge institutionnelles et lesquellegaderons des séquelles douloureuses.
Les enfants que j'y ai rencontrés m’ont tous ddreréie et I'espoir de pouvoir participer

a I'amélioration de leur condition et a I'acceptatide leur réalité, et dix années de
pratiqgues en institutions ne m’'ont pas découragéeyostule que le réle des éducateurs
sociaux n’est pas de changer les fonctionnememstsndésidus ou de modifier le systéeme
familial auquel ils appartiennent mais de se ctuesti « modéle alternatif potentiel »
auquel ils peuvent s’identifier. Les institutiommles représentent alors une microsociété
dans laquelle la socialisation secondaire est faweret les normes et valeurs qu’elles

préconisent peuvent alors prendre sens pour lgersa

J'aime a penser que mon travail n'est pas vairuetrgalgré tous les freins et limites des

interventions sociales existantes, les prises angels proposées aux familles en difficulté

permettent a certaines d’entre elles de s’extidérasituations figées dans lesquelles elles
s’enlisent depuis longtemps.

L'étude ne dit rien non plus de la dimension affegtpourtant essentielle, qui se trame

dans les institutions entre travailleurs sociauxusdgers. Les relations qui se nouent
représentent, a mon sens, le support principaloiiéen, non seulement pour les usagers
mais également pour les professionnels. L'affegtiariendresse, voire I'amour qui existe

entre professionnels et usagers sont rarement ébdahs les différents ouvrages ou dans
les recherches de terrain, comme si ils étaieggitimes et anti-professionnels. Je pense,

au contraire, qu’ils sont les garants d'un travefficace et d’interactions pouvant
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permettre une transformation de fond, et malgréewles critiques formulées a I'encontre
des prises en charge sociales, au long de celtrgveaste convaincue que les passages en

institutions peuvent changer une vie de maniéréipes
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Résumé du mémoire;

Ce mémoire se propose d’offrir un regard sociologjaa travers une étude qualitative, sur
le vécu des parents d’enfants placés en foyer.

La recherche a été menée dans un foyer d’'urgencaraterme Lausannois.

Six familles ont été questionnées sur leurs pas;alr début de leur prise en charge par les
différents services sociaux, au placement effeetifeurs enfants.

Il s'interroge sur la maniere dont les famillesplkts précisément les parents, d’enfants
placés ont ressenti la prise en charge proposée,ingposée, par les services sociaux et
comment ils interpretent la situation sociale dagsielle ils se trouvent.

Afin d’appréhender cette problématique, une desornigrecise du foyer témoin est
proposée. De plus, des entretiens semi directifgt@menés auprés de parents d’enfants

placés, puis anaélysés.
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Annexes
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Aline
10 ans

Placée au Foyer du 23 septembre au 30 décembrg20idis)

92



Demande de placement

23 septembre :

Téléphone de I'AS pour cette fille de 11 ans quai plus de lieu d’habitation. Les parents
sont séparés. La mere a le DG mais Aline refusked’ahez elle. Elle vivait depuis peu
chez son pere mais la mere refuse qu’elle y réasterame elle a le DG elle a un droit de
veto. Bref, la situation semble trés compliquépaxt de solution immédiate. Je dis a I'AS
gue nous les attendons cet am. La fille et les dmnents, et que I'entrée peut se faire

directement

Entretien d’admission
Sont présents : I'AS, les parents, I'éducatricenet-méme, puis, par la suite, Aline.
Contenu de I'entretien: Parents divorcés depuisa®s/ Aline a un petit frére, Mathieu qui
est de d’aolt 2000. Gros conflit parental. Les mtsfdnabitaient chez leur mére depuis le
divorce. Elle avait le droit de garde + l'autoniarentale. Le pére les avait un week-end sur
deux + 1/2 des vacances. Il semblerait que lesnenge soient plaints d’étre mal traités par
leur mére auprés de leur pére, ce gu’elle nie.
La mere dit que chaque fois qu'elle essayait deeipas cadre, Aline disait vouloir aller
vivre chez son pere (chantage affectif). Elle giiale mauvais role et que le pere est trés
permissif. Il y a un mois, apres une Xeme mémeoiestchez la maman ou Aline a dit
vouloir aller vivre chez son pére, la maman adaitvalise et I'a emmenée chez le pere. Ce
dernier s’est arrangé pour avoir quelqu’'un qui sigpe d’Aline pendant qu'il était au
travail. Elle a fait 4 semaine chez lui, et toutnwnde (pére, fille mais aussi école)
s’accorde a dire que tout se passait tres biemolééa vu un net changement positif d’Aline
depuis gu’elle vivait chez son pere. Au bout dmais, le pére a fait une demande pour
obtenir le droit de garde pour Aline (et son frér&uand la maman a su ¢a, elle est partie
chercher sa fille a I'école pour la récupérer. illa fi'a pas voulu suivre sa mére et est partie
en courrant. La meére I'a coursée a travers champ!
Au bout du compte, Aline refuse de retourner cleemsre et la mere refuse qu'elle aille
chez son peére. Le SPJ a fait une demande de midrditoit de garde. (art 28, permettant un
retrait temporaire en attendant un décision decgist
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Aline fait de I'énurésie diurne (et selon la méxke refuse de se changer quand elle mouille
sa culotte). Pas de probléme la nuit. Selon le, pae de probléme du tout lorsqu’elle était

chez lui.

Ressenti lors de l'entretien’assiste a l'arrivée des parents et de la filj@, arrivent

ensemble et je suis heurtée par une impressiorplinekle, que le pére est incestueux
envers sa fille. Il y a quelgues chose d’étrangesdzette association de personnes, qui
détonne complétement. Le pére renvoie une imageeunk quart monde » ainsi que sa fille
alors que la mere est trés bien sur elle, tresedigoire un peu austere.

Pendant I'entretien, la mére reste tres discretelate les évenements de maniére plutét
froide, sans rien laisser transparaitre de sesié@nsotLe pere, au contraire s’épanche et
'AS et I'éducatrices doivent le recadrer a plusseueprises. Il est tres difficile de
s’imaginer ces deux personnes en couple, tant sties opposées. Aline ressemble a son
pére et dégage elle aussi quelque chose d'un pésaimaElle passe toute la durée de
I'entretien collée a son papa, s’agrippant a s@s let semble fuir ostensiblement le regard
de sa mere. A la fin de I'entretien, le papa qugteiece avec sa fille, accompagné d’un
éducateur, pour aller installer ses affaires targli® la maman reste dans la salle
d’entretiens avec I'AS, I'éducatrice et moi-mémeprds quelques minutes, la maman
souhaite s’en aller. L’éducatrice appelle Aline pprendre congé de sa maman mais elle
refuse de regarder, parler ou embrasser sa mere.

Je reste encore un peu, le temps de voir que k& gaip étre énergiquement encouragé pour
quitter les lieux et qu'il parait trés difficile po lui et pour sa fille de se séparer. Aline
pleure beaucoup et bien que dans le discours,ni@dre raisonnable et essaie de rassurer

sa fille, sa gestuelle dénote une fusion avec elle.

94



Entretien individuel

Voila, alors euh... la premiére question c’est par rpport a votre famille. Euh...Si vous
avez des enfants... quel age ils ont et euh...
Ah ouais... alors euh... jai... jai ma fille ...Aline... gbuis... mon p’tit garcon... il

s’appelle Matthieu, lui et euh...

D’accord... etils ont quel age ?
Ah ben... Aline elle a 10 ans... 10 ans et demie

Mhmmm

Et puis ben, son petit frere il a... bient6t 9 ansoilav

Ah... ils sont rapprochés alors

Oui oui... oui, mais... c’est bien... ils s’entendentrbie il sS’aiment bien... c’est bien.

Et ils vivent avec vous ou...

Ouhh... alors la c’est... c’est...euh... Aline elle vivaitec moi, elle, ouais... avant toutes
ces histoires...mais...bon...c’est a cause de sa mérgdou parce qu’avant elle était chez
moi et... ¢a allait mais sa mere elle m’aime passaloeuh... y a eu tout ¢a... et puis la elle
est plus avec moi mais... avant elle était chez mwagis... mais Matthieu il vit avec sa

maman.

Donc euh...vous étes divorcée ou séparés ou...

Ouais, divorcés...ca fait longtemps ca

Donc vos enfants vivent séparément...euh... donc elkdle est chez vous et lui chez sa
maman...c’est ¢ca ?

Ouais mais... avant c'était pas comme c¢a... ¢a c'esest.c. c'est depuis qu’Aline elle
veut plus étre chez sa maman parce que...parce @li@lmise dehors parce que... elle
voulait plus étre chez elle alors euh... ¢a I'a ééeralors elle I'a mise dehors... Comme

ca... directement... elle a fait sa valise et... elleafaenée chez moi...
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Euh...mais... c’est votre fille ou sa maman qui...

Non c’est parce qu’Aline elle voulait plus vivre eaiv sa maman alors...euh...alors ca
I'énervait parce qu’Aline elle disait toujours euh«j'veux aller vivre chez papa, toi je
t'aime pas, chez papa c’est mieux » alors unedigsiui a dit... « ben alors va chez papa si

c’est mieux »...voila... elle a dit comme c¢a... « va chapa »

Mhmmm

et pis comme ca... hein, ...en une demie heure... ella fiait sa valise puis... elle I'a
envoyée chez moi...Comme ca... elle m'a appelé et plies a dit «je t'envoie ta
gamine »... comme c¢a. C’est tout... « je t'envoie taiga »

D’accord

Alors moi... moi jai dit d'accord... moi j'étais comé qu’elle vienne... vous pensez...

j'étais trop content... avoir ma fille avec moi areison... mais euh... j’ai di trouver

guelqu’un pour la garder parce qu’elle est arrigémme ca... un soir... et moi ben...ben
javais personne pour s’occuper d’elle parce gaegas de copine ni rien... je vis tout seule

et puis...je travaille moi... alors je suis pas la@mrnée

Mhmmm

Alors jai dd trouver une maman de jour... en unet.nwious voyez... d'abord jai un
copain qui a pu venir quelques jours pour s’en pecumais apres...euh... apres jai dQ
prendre une maman de jour... ouais... j'étais conteais (javais pas prévu ¢a... mais j'ai

guand-méme dit oui tout de suite...

Mhmmm
Parce que moi, c’est ma petit fille et moi jadona petite fille... moi je sais pas comment
on peut dire a sa fill& Va-z-y »et faire sa valise et puis I'envoyer comme cauga

heure... Vous vous rendez compte ? non alors maingeends pas mais... j'étais content

Donc elle vivait chez vous et son frére chez sa neeet alors euh... pourquoi elle est
allée en foyer ?

Mais ca... ¢ca c’est a cause de mon ex, ca... parcdl@es allée la chercher a I'école un
apres midi et puis. Elle voulait la reprendre enkgison parce qu j'avais demandé le droit de

garde... puis Aline elle a pas voulu aller avec.ellalors elle, elle lui a couru aprés parce
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gu’Aline elle est partie en courant quand elledee... Elle a fait ¢ca devant tout le monde...
y avait toute I'école qui les a vues. Elle, elledaurrait derriere pour la ramener a la maison
et puis ben Aline elle voulait pas... elle voulaitspaler avec elle... elle voulait revenir
chez moi... a la maison... parce qu’elle habitait cirex... alors euh... elle voulait plus
retourner chez sa maman parce qu’elle I'avait nisleors alors aprés euh... aprés vous
savez que mon ex elle a appelé le SPJ puis ellaldit que j'abusais de ma fille ?... pour

pas qu’elle puisse rester chez moi

Mais c’est pas elle qui I'avait envoyée chez vous ?

Si si... mais euh... c’est parce gu’elle croyait qualgis dire non ou bien parce qu’elle
pensait qu’Aline elle retournerait chez elle pui€omme ca ben elle aurait pu dire«.tu
VOois que t'es mieux chez maman que chez papalei dire« tu vois que tu peux pas rester
chez papa »mais... comme j'ai dit oui et que je me suis arrahgg... elle, elle était bien
emmerdée alors elle savait plus quoi faire aldes ett allé raconter des conneries quand
elle a vu qu’Aline elle voulait pas retourner chadle... pour qu’elle puisse pas étre chez
moi.... Vous voulez que je vous dise ? Elle fait carpemmerder sa fille et m’emmerder

moi parce que moi, elle m’en veut a mort parcejgusais sorti avec sa sceur

Bon c’est vrai que je la comprends qu’elle I'ait Inpais... C'est sa sceur jumelle...
Physiquement c’est les mémes mais alors sinon eidst tout I'inverse... Elle, vous avez
vu comme elle froide... ben sa sceur c’est tout |'tege. elle est douce... elle est
caline[...] elle est gentille et puis avec Aline edlst hyper gentille... elle I'adore... bon je
suis plus avec maintenant mais j'aimerais bien.tajgétres amoureux d’elle et puis mon

ex elle le sait et elle m’en veut a mort pour ca...

Mhmm

je suis plus avec mais on se voit toujours... ontslah bien... c’est vraiment une femme
magnifique... si vous la verriez... mais mon ex ellpmrte pas que je me sois mis avec sa
soeur... en plus sa sceur jumelle... mais je la compnesid c’est comme c¢a... on choisit
pas qui on aime, hein ? [...] alors voila... c'estupea... mais... qu’elle décide de
m’emmerder moi, je veux bien mais pas Aline... cjgas$ de sa faute... elle elle y est pour
rien mais sa maman elle supporte pas qu’elle m’'gilue qu’elle alors elle lui fait payer...

elle lui montre qu’elle aurait pas du faire ¢a eisgu’elle veut pas étre chez elle alors elle
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lui interdit d’étre chez moi... parce gu’elle saiédrbien que c’'est ce qu'elle veut puis

gu’elle veut la punir parce qu’elle I'aime pas.

Mhmmm bon... et...euh... le placement, alors euh... c’estuy, qui I'a décidé ?

Alors ca euh...c’est Mme Berger... mais... c'est parce qn ex elle a dit que javais
abusé de ma fille alors apres I'histoire de I'écelée a dit qu’il fallait pas gu’elle revienne
chez moi avant que ¢a soit réglé, cette histoiré pues euh... comme Aline elle voulait pas
aller chez sa maman ben... Mme Berger elle a ditllgualait la mettre en Foyer parce
que...elle voulait pas rentrer chez sa maman et yits youlaient pas qu’elle reste chez
moi... alors y avait pas d’autre solution...mais ¢a.eubest & cause de ce qu’elle a dit
mon ex mais elle... elle sais tres bien que c’estyas.. Je sais pas pourquoi elle a dit
ca... C'était juste pour m’emmerder mais quand-ménaest grave de dire un truc comme
¢a... en plus si ¢a serait vrai, ma fille elle diyaéts qu’elle veut venir chez moi... et puis
gu’elle m’aime plus que maman. Non... franchementfejais jamais ¢a moi...quand-
méme... c’est ma petite fille... mais elle, elle esbyae alors elle fait tout pour qu’elle
puisse pas vivre avec moi mais elle sait tres loje@ je ferais jamais ca... elle m'a dit

gu’elle savait que c’était pas vrai...

Mais alors les raisons officielles du placement cséquoi ?

Ben... c’est ca... c’'est parce que c’est la maman dadeoit de garde et qu’elle veut pas

gu’Aline soit chez moi ... et puis gu’elle, elle vepds aller vivre chez sa mére... alors
voila...mais moi jai fait la demande pour avoir il de garde alors on verra ce gqu'il dit

le juge mais jespere qu’il me le donnera parce guga bien chez moi. On est bien tous le

deux

Ah, d’accord... et sinon euh..., comment vous avez é&ecueilli au Foyer ? Comment
les gens ont été avec vous ?...Est ce gqu'ils...

Aaahh, super. lls sont tres gentils... y en a dednx.ge les aime bien... elles sont vraiment
tres gentilles... Aline, elle les adore... moi jaimer aller 1a bas quand je vais chercher
Aline... on discute toujours un moment et puis on.finen ¢ca dépend qui est la mais sinon

je parle bien avec eux... et... ils me font un café eth...

D’accord et euh... est ce que vous avez I'impressiafavoir été écouté ou...
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Alors l1a oui... non vraiment...ils sont super...vraimert.eux, ils sont d'accord avec
moi... ils voient qu’Aline elle m’aime mieux que saman... ils sont toute la journée avec
et elle, et elle, elle leur dit la vérité... alors gavent ce qu’il s’est passé et ils voient que sa
maman elle est froide avec elle et qu’avec moigdien... lls voient quand 'y vais...ils

voient qu’Aline elle est heureuse et que quand j@meéne elle veut pas que je parte

Mhmm... et avec le SPJ ?

Ca va... Mme Berger elle est pas méchante mais eule.veut pas qu'Aline elle rentre
chez moi a cause de ce que sa mére elle a dit@ora... j'arrive a discuter avec elle mais
elle a trouvé un foyer pour Aline pour aprés mais.b., c’est pas vraiment de sa faute
parce qu’'avec ce gu’elle a dit, mon ex elle a pasment le choix... c’est normal qu’elle
fasse attention mais... ¢a se voit quand-méme quaigepas de mal ma fille... elle dit
toujours qu’elle veut venir chez moi et qu’elle mia alors je sais pas comment elle peut

croire mon ex mais c’est normal qu’elle fasse ditban. .

Et depuis que votre fille est placée, est ce queusavez vu des difféerences dans vos
relations ?

Non, pas du tout... pas du tout... Ca se passe traggb@nd on est ensemble... Mais c’est
dur pour moi de plus l'avoir a la maison... moi jl@@soin d’elle... J'ai 'impression qu’il
me manque quelque chose quand elle est pas la.itgaifame un vide... mais quand elle
est la on fait plein de trucs... je lui ai dit qtelais 'emmener au manége... parce gu’elle
adore les chevaux... c’est sa passion, le chevauwars ahoi je lui ai promis qu’on ira
guand il fera un peu plus chaud... elle aime bien @mn.fait plein de trucs avec son petit
frere aussi les week-end ou il est la... on va senprer en famille, les trois et puis je leur

montre mes spectacles...

Mhmmm

Je fais des spectacles... je suis le sosie d’Easl€y... vous connaissez Elvis ?

Oui, je connais... quand-méme
Quais, je fais des spectacles comme sosie d’EMisc'est moi qui couds mes costumes,

hein...je vais vous montrer, apres.... [...]

Mhmmm
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Je chante et tout, hein... alors je leur montre £tmk disent si ils trouvent bien... lls
adorent... des fois ils chantent avec moi... Je vaigsviaire écouter apres... j'ai un
enregistrement...sur mon natel j'ai des enregistrésnenje vais vous montrer...ma fille

elle dit« papa, tu chates mieux qu’Elvig.».]

Mhmmm

javais proposé au Foyer de faire un spectacle imaia pas eu l'occasion, pour finir...

Et vous avez constaté aucune différences... je samsp.. entre vos enfants et leur mére,
Ou eux entre eux ou...

Aaah, c’est ¢a que vous dites... alors ben euh... Adlleeparle plus a sa maman et elle la
voit plus parce que... elle veut plus la voir... mdestnormal avec ce qu’elle lui a fait...
parce gque, vous savez hein... Aline elle est pasddioet elle sait ce que sa maman elle a
fait... elle a pas oublié qu’elle I'a mise dehors.leehe dit des fois... et ¢a.... ¢a...ca elle
lui pardonne pas... en plus elle sait qu’elle a di¢ glavais abusé d’elle alors elle veut plus
lui parler... Quand elle va avoir au Foyer elle refdg la voir hein... elle veut plus... mais
sinon... y a rien qui a changé... lls s’entendent bies,deux... Aline et Matthieu.... lls
s’aiment bien... mais... ils se voient plus trés sotiveaintenant qu’elle est au Foyer... en

plus qu’apres ils vont la mettre au foyer la... combya s’appelle... vers Vevey...

Aux Airelles ?

QOuais, c'est ¢a...c’est ¢a... Les Airelles... on est @@ visité... c’est joli, ¢ca a l'air tout
neuf puis y a un grand jardin mais bon... moi je a@ilqu’elle revienne chez moi mais
bon... elle a I'air sympa sa future éducatrice... nma@ j'aimais mieux au Foyer... mais
ce qui est bien c’est que maintenant ¢a sera ntoimgle chez moi... mais de toute fagon,

dés qu’elle pourra, elle reviendra chez moi

Mhmm... et finalement alors... vous trouvez que ce plament c’était une bonne chose
ou pas ?

Ben moi jaurais préféré gu’elle soit chez moi ma@mme c’est pas possible, je suis
content qu’elle soir en foyer... C’'est mieux que ckazmere en tous cas... Moi quand ils

ont dit qu’elle pouvait plus venir chez moi, j&aiontent qu’elle aille en foyer, ouais...
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Ok, ben... je crois que c’est tout pour les questionseuh... a moins que vous ayez
guelques chose a rajouter ?

Non, si vous avez pas d’autres questions... ah...qdreje vais vous monter [...]
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Brandon
12 ans
Placé au Foyer depuis le 18 novembre 2011
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Demandes de placement
3 juin 2009 (demande + annulation de la demande)

Mme Marchand, AS fait une demande pour deux gargerans, jumeaux. La situation est
suivie par 'as Mme Baumgartner, absente pour tins Mme Marchand la remplace.
Situation connue du SPJ depuis 2 ans.

Enfants pris dans I'immense conflit parental, eetma par le pere qui sabote la maman et
toutes personnes qui s’occupent de ses enfantad@maet Dylan prennent le discours du
pere et ménent la vie dure a la maman qui a laegard

Brandon est un jeune plut6t discret et travailkeliécole. C’est le chouchou du papa. Dylan
est turbulent et en fait voir de toutes les coldedrsa maman, pour p-€ trouver sa place
aupres du pére... Dylan a besoin d’étre encadofasee et au quotidien...

Le papa est tres attentif au niveau scolaire deegémnts, il les fait bq réviser et prend a
coeur de faire les devoirs avec eux. La mére komeait cette compétence. Il est toutefois
capable de lever ses fils a 6h du matin, s'ilsontest a I'école le matin méme...

La situation : parents séparés depuis 2005 pumabg. La maman, travaille a 100% dans
une banque a Morges, ne peut diminuer son tauxiigs car elle est seule financierement
avec les deux enfants. Le papa, est a l'aide Isoetadit étre en demande d’une rente Al,
mais pas trés clair a ce niveau la. L'as a I'imgi@s qu’il ne veut pas gagner des sous pour
ne pas devoir payer de pension alimentaire a laanamne plainte a été déposée par le
BRAPA contre Monsieur pour la pension.

Le pere a ses papiers sur Geneve, chez ses pamegits,il vit chez sa compagne a
Chavannes et a un enfant avec cette femme.

Le papa dit a la mére que lorsque les garcons tseroage de décider chez qui ils voudront
vivre, ils viendront chez lui. Il traite la mamaiindompétente et de maltraitante.

Les enfants sont allés dire a la prof de classelewemere les tapait et qu’elle leur avait
cassé des jouets. L'école a interpellé le SPAiBysemaines. Hier soir, la maman a craqué,
car les deux garcons se sont disputés et l'unfge diautre et lorsque la maman a voulu
savoir pourquoi, le garcon griffé lui a répondu geen’était pas son frere qui lui avait fait la
griffe mais elle!!!??? La mere s’est mise a déctagé dessins de ses enfants, s’est faché tres
fort et est partie s’enfermer dans sa chambreewgl. Elle demande de l'aide au SPJ. Elle
reconnait qu’en ce moment des gifles partent régrrhient, tellement elle en peut plus.

Le pére a porté plainte contre une enseignanteailine année ou deu, il a porté plainte
contre la maman de jour cette année. Comme la malmiartravailler a 100%, elle a une

maman de jour depuis plusieurs années, le péguditette dame s’occupe mal de ses fils,
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gu’elle les délaisse pour des enfants plus jeunésllg garde et qu’elle tape ses fils et
gu’elle ne fait pas le suivi des devoirs. Il disauque la mére de ses enfants les maltraite...
La maman de jour a renoncé a recevoir ces dewegeyour se protéger. Du coup la
maman n’a plus de garde pour ses fils et évidemmli@devient dépendante du pere, qui
les prend du coup tous les jours aprés I'écolengirefite pour dénigrer la mére auprés de
ses fils. La maman reconnait que le papa s’occigre du suivi scolaire de leurs enfants,
mais elle souffre évidemment d’étre si mal trajp@e son ex-matri.

Les enfants sont tourmentés et influencés parskadrs du peére.

De commun accord, le pére a tous les mercredissagnfils. Plus un w-e sur deux, et
maintenant, ils passent plus de temps chez legtédaesituation s’agrave.

Mme Marchand me transmet que les maitresses crdaigagere.

Il réde autour de I'école...

Le pére a écrit des lettres de menaces a la mergjtl du chantage en prenant les enfants
en otage, 2008 la mére a poseé plainte.

La CIMI intervient depuis une année et demi. fi®20a la suite d’'une demande de la mere
d’'une suspension de droit de visite du pere, le duguggéré la CIMI au lieu du retrait des
visites. Le pere est allé 3 fois a la CIMI. La méoatinue son suivi avec les enfants.
Situation terrible, je ne vois pas tres bien une wissue a ce conflit qui est déja bien
entouré par des professionnels et rien n’a 'ais’dpaiser.

Transmis a Ali. Je présente la situation au cokpde prendrai la co-réf et demanderai a
Luca de prendre la réf, je pense qu’'un homme skiezitvenu avec le pére...

Si on accepte cette situation. Mme Marchand noggene de prendre des avocats.... vu que
le pere porte plainte contre tout le monde...

On me transmet mercredi au colloque que la deman&té suspendue, Mme Marchand a
recu la maman et le papa et la maman est d’aceadegpére prenne le relais... Dangereuse

décision pour cette maman.

16 novembre 2011

Demande de Mme Baumgartner pour Brandon, presquend2Les parents sont divorces
depuis plusieurs années. Brandon a un frere jurfi2gan). Jusqu’a il y a un peu plus d’'un
an, les deux enfants vivaient chez la mere qui pamvait plus. lls sont alors partis vivre
chez le pére jusqu’au jour ou Dylan a fugué potwumer chez sa mere (il y a un peu
moins d’'un an). Depuis, I'un vit chez le pere, ti@uchez la mere. Le 14 octobre, I'AS est

passée a la maison (chez le pere) voir comment passait. Le pére a dit qu'’il ne voulait
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plus s’occuper de Brandon, qu’il faisait trop deides et qu'il avait des idées noires. |l est
alors reparti chez sa maman a la demande de I'ABin@ les conflits entre les parents sont
tres importants, I'’AS a aussi demandé que le paiepius de contact du tout avec ses fils,
de facon a ce que Brandon puisse se poser chezréa Hile a fait intervenir la justice pour
que le pére ait une interdiction légale de contasts fils. Chez la meére, ¢a a duré deux
semaines avant que tout n’explose. D'une, la watentre les deux freres a été
catastrophique mais en plus, le pere n’arrétait ge@gourner autour de la maison et de
I'école, tout en disant ne pas vouloir s’occupesde fils. Il a méme “ramassé” son fils, un
jour, aprés I'école sans en informer la maman chgi vivait.

Vu comme les choses se passaient (mal), 'AS aufetdemande d’hOspitalisation sociale
pour Brandon. Il semblerait qu’il n'ait pas de sopsy mais lui et son frere, suivent un
bilan psy depuis quelques temps (aolt) qui n’agp@sre abouti.

La CIMI est dans la course pour Dylan mais le pgyea jamais amené Brandon. L'AS
pense qu’il serait bien qu’il y aille aussi.

Pour le moment, Brandon est donc a I'hépital defdace depuis le 2 novembre

Le but du placement est de lui trouver un lieu geavant de lui trouver une place dans un
foyer a long terme. Il sera le seul a étre pla@é.maman est capable de s’occuper d’'un
enfant mais pas de deux. De plus, par loyauté srs@r pere, Brandon ne peut pas non plus
étre bien chez sa mere (dixit I'AS)

Si I'AS retéléphone, renvoyer a Ali
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Entretien individuel

Est-ce que vous pouvez me décrire votre famille. Gibien vous avez d’enfants, quel est
leur age, etc ?

Oui bien sdr. Donc j'ai mon fils Brandon qui a Iisa. qui est placé au Foyer depuis... 2
mois, maintenant... Sinon, y a son fréere jumeau Dytan vit chez sa meére et... mon

dernier petit garcon, Gianni, qui a trois ans

Et Gianni vit ou ?
Il vit avec moi, bien sr. Moi et sa maman vu giesitma nouvelle femme. Disons... facon

de parler parce qu’on est pas mariés. Pas engoteus cas... C'est ma compagne, voila

D’accord... et avant d’étre placé, Brandon vivait ou?

Bon ben 14, juste avant que Mme. Baumgartner et MBnand, euh...oui, c’est les
assistantes sociales du SPJ. Mme Baumgartner kfib@ude Mme Brand, plutét, je
dirais... Mme Brand a un pouvoir quelconque. C’estHaffe de Mme Baumgartner. Alors
avant que ces dames décident de le mettre en Rogause de Mme Belini, il était a

I'hopital

Mme Belini ?

Oui, c’'est le nom de sa mere...la mére de Brandon

Ah d’accord...mais... il vivait ou... pas a I'hdpital quand-méme?

Non mais il y est resté plus d’'un mois parce ggtdit pas bien mais ¢a va beaucoup mieux
maintenant et il pourrait tres bien revenir chez.md’est ce qu'il veut d’ailleurs et moi
aussi mais le SPJ a décidé de prendre partie powe Belini qui arréte pas de dire des

mensonges sur moi... Elle a méme fait en sorte qo&ije plus le droit de voir mes fils.

Ah bon ?

Oui, il parait que je suis dangereux pour eux let@lréussi a faire croire ¢a au juge. J'avais
l'interdiction de les approcher alors que je legaanais maltraités. Ils ont tout ce qu’ils
veulent chez moi. lls sont bien nourris, je lestpps, on fait des activités, ils peuvent jouer,

ils travaillent bien leurs devoirs mais par contseont des regles a respecter ...Et vous
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savez... chez elle y a TAEMO qui vient... parce quedifouve que c’est trop difficile pour
elle de s’occuper de ses enfants alors elle a dééngue quelqu’un vienne a la maison...

Mhmm... et donc il vivait chez sa mere avant d’allera I'hopital et y avait TAEMO en
soutient ?

Non, il était chez nous, avec Gianni. Il y a qudadyqui vit chez sa mére

Ah bon, javais pas compris ¢a. Je croyais que vouaviez une interdiction de les
approcher

Oui mais comme c¢a allait pas chez Mme Bellinist#t venus chez moi parce qu’elle, elle
a fait une dépression. Elle a dit qu’elle arrivaliis a assumer alors ils sont venus chez
moi... les deux. C’est comme c¢a... vous voyez. Je istesdit de les approcher et puis
quand ca les arrange, c’est moi qui dois les peeredrvoila. Et mon ex, elle fait comme elle
veut, vous comprenez.

Mhmm

Si vous la voyiez avec Mme Baumgartner... on diraitxd copines qui boivent le thé...
alors Mme Baumgartner elle fait tout ce qu’elle dewte... Elle veut ses enfants, elle les a,
elle dit que c’est trop dur pour elle, ils lui emat 'AEMO, elle veut se reposer, on les
envoie chez moi et puis elle veut de nouveau lespérer et voila... ils retournent la-bas,

vous trouvez ¢a normal ?

Si je suis dangereux, alors pourquoi ils envoiesténfants chez moi des que Madame a
décidé qu'elle avait besoin de repos. Je vais wites moi...c’'est parce que Madame
Baumgartner a le droit de décider comme elle vautgpqu’elles est du SPJ. Vous trouvez
¢a normal vous ? Elle peut faire comme elle velesst ca. Mais non, elle peut pas faire
comme elle veut, vous étres d’accord, quand-méerfdbut que moi je me suis toujours

occupé de mes enfants... jai pas demandé qu’on e’aid

Mhmm

Mais bon... elle et Mme Brand, elles m’aiment pascpaque je fais pas comme elle
veulent... J'ai refusé tous les entretiens avexsell Elles vont pas décider ou je dois étre et
guand pour me donner leur décisions qu’elles oisepravec mon ex femme... Je suis pas

idiot, je vais pas me laisser faire... J'ai pas paerleurs décisions de justice ou de leur
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SPJ... Mon fils veut vivre chez moi et moi j'ai enge'il revienne... Il manque beaucoup a
son petit frere, vous savez... Il demande toujourdl:est ou Brandon ? »... alors je vois
pas de quoi elles se mélent. Tout se passe tresb@Emaison et il a juste eu une mauvaise
passe a cause de tout ce qui se passait en fandlke tout va bien maintenant... Je sais

guand-méme m’occuper de mes enfants...

Pour en revenir au placement, est ce que vous poaven’expliquer le contexte ? Ce qui

a provoqué le placement, qui I'a décidé ?

Oui...alors euh... c’est comme je vous disais... Brandwait chez moi et il allait pas bien
du tout a cause de tout ce qui se passait a causa ahere. Il parlait de se suicider et moi
j'ai eu tres peur... J'ai pris ¢a tres au sérieuxcava femme. On s’est dit qu’il pouvait plus
rester la dans ces conditions et ma femme avasi @esir pour notre petit garcon si son
frére parlait trop de mort... alors j'ai appelé Mmauengartner pour lui dire que c’était pas
possible de le garder, vous comprenez ? C’étaitnenat plus possible mais j'ai jamais dit
gue je le voulais plus.... C'était seulement parcd gaulait se suicider et je voulais qu’il
se soigne mais j'ai jamais voulu qu’il parte comeles ont dit apres. J'ai jamais dit ca.
Elles disent que je I'ai jeté dehors mais c’estyas Je pouvais pas le garder dans cet état,

c’était trop dangereux. C’est vrai non ?

Mhmm donc il s’est fait hospitaliser, et aprés ?
Non, d’abord, comme Mme Baumgartner disait quegjiawdit que je voulais plus de lui a la
maison alors elle a demandé a sa mére si elle idayarendre en urgence alors il est allé

chez sa mére et il est entré a I'hopital apresqyes jours.

D’accord... et quand il en est sorti ?

Ben comme je vous ai dit...puisqu’elles se sont mikascord pour dire que je voulais plus
de Brandon a la maison, il est retourné chez s& raégc son frere, mais c’était pas vrai,
J'ai jamais dit ¢a... jai seulement dit que je neubais pas le garder s'il risquait de se

suicider et elles ont crl que je voulais m’en dedsser.

Mais je comprends pas. Son frere vivait chez sa m&f? J'avais compris qu’ils étaient

les deux chez vous suite a une dépression de leugnam?
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Oui au début, ils étaient venus les deux mais Dgtait tellement insupportable que j'ai pas
voulu qu’il reste chez moi. Vous comprenez... y a aages chez moi et il voulait pas les

respecter...

Mhmm

Evidemment, leur mére leur met pas de limitessailosupportent pas de devoir obéir chez
moi... et il ne faisait rien de ce qu'on demandait.at manquait de respect a ma femme
alors j'ai dit stop... Je suis pas d’'accord gu’ilsdant comme ils veulent a la maison. C’est
pas eux qui vont faire la loi, Je suis leur pere’@st moi qui dit les regles... c’est normal,
non ? Si ils font pas les choses bien, je les pords c’est normal, et apres, elles elles
disent que je les maltraite. Mais je les tape pasuis pas violent. lls doivent faire des
lignes, par exemple ou je leur fais recopier lgidimaire, des choses comme ca. Mais tous

les parents punissent leurs enfants quand ilsdesbétises, non... franchement ?

Mhmm, donc euh...finalement, c’est qui qui a décidéon placement quand il est sorti
de I'hopital, et... pourquoi ?
Ben c'est le SPJ.. Mme Baumgartner et compagnieaetord avec Mme Belini,

évidemment puisqu’elles se tiennent la main...

D’accord... et c’était quoi les motifs officiels ?

La vérité c’est que sa mére pouvait plus le sugpoklle voulait rester seule avec son autre
fils, juste les deux... et comme Brandon, il déraitgkear petite vie a deux alors elle
voulait pas qu’il reste chez elle. Parce que corfesesociaux ils ont dit que je voulais plus
de lui a la maison, il devait normalement retourcleez sa mere... c’est pour ¢a, vous

comprenez ?

Mhmmm
Mais elle, elle a pas voulu... Enfin... d’abord elldifoui pour jouer les meres parfaites et

puis finalement elle voulait plus...

OK
Elle a dit que c’était trop dur avec les deux ntést juste parce que Brandon voulait étre
chez moi alors elle supportait pas ca... alors &lelis quelques jours et apres elle a dit

gue finalement elle pouvait plus le garder... aldésd’'ont mis en Foyer alors que moi je
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voulais qu’il rentre a la maison mais comme ils dittque je voulais plus de lui, ils I'ont
mis en Foyer... Enfin, c’est Mme Baumgartner qui iacdi et Mme Brand a dit la méme

chose. Elles me prennent vraiment pour un imbécées ca va pas se passer comme ca.

Mais si vous avez dit a plusieurs reprises que vougouliez récupérer Brandon,
comment est ce qu’elles peuvent dire que ¢ca n'esaple cas ?

Parce que Mme Baumgartner 'a dit a Mme Brand eteMBrand la croit

Mais vous, vous n'avez pas discuté directement avitime Brand ? Vous n’avez pas eu
d’entretien ?

Non, je vous ai dit. Je refuse d’y aller... je nex@lus leur parler, c’est fini ! C'est pas a
elles de décider quand elles veulent me voir. Hbées comme si elles voulaient mon avis
mais elles se sont déja mises d’accord avec ma éentout ce qu’elle leur dit c’est juste et
c’est la vérité et moi je suis un mauvais peresajenvois pas pourquoi j'irais discuter avec.
En plus c’est elles qui décident des dates et deseb des entretiens qu’elles me fixent
alors j'y vais pas. J'ai pas que ca a faire moimlaccupe de mon fils de trois ans alors je

ne suis pas a leur disposition.

Mais pour donner votre point de vue et votre versio ?

Elles le connaissent tres bien mon point de vukesEavent que Brandon veut venir chez
moi... chez lui. C’est chez lui, chez moi, y a quiademander... mais elles, elles préferent
écouter sa mere et dire que je le veux plus al@igeme veux plus rien savoir d’elles et du
SPJ ni des sociaux. C’est tous les mémes. lIs juggars rien savoir et je veux rien avoir a

faire avec eux. lls ont qu’a passer par mon avocat

Donc le motif officiel c’est que vous, vous le voe plus a la maison et que la maman
peut pas le garder, c'est ¢ca ?

oui soi disant... Comment vous voulez que je parkecades gens comme c¢a ? lIs disent
n’'importe quoi et apres, ils veulent que jaillescliter avec eux ? Et maintenant, comme ils
ont compris que je voulais qu’il rentre a la maisis disent qu’ils attendent le résultat de
I'expertise psychiatrique pour savoir s’il est bigmez moi... Bien sir qu’il est bien chez
moi, il arréte pas de le dire gu'il veut rentrelaamaison. Il est bien traité, bien nourri, on

sort le week-end en famille, on fait des activis@ec lui et son petit frere aussi... mais la
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nouvelle excuse c’est I'expertise...Vous croyez quoilidrait venir chez moi si il y était pas

bien, vous ?

Mais qui a demandé une expertise ?

C’est toujours Mme Baumgartner. Quand Brandontipasti a I'hépital, elles a profité pour
faire ca. Elle a dit que c’était pour savoir ogadlait le mieux... parce que nous aussi on doit
passer chez la psychiatre pour voir comment caassep.. tout le monde... Moi, ma
compagne, Mme Belini et son fils, le frere jumea&uBitandon. Donc on y va tous et apres,

ils décideront ou c’est le mieux pour lui, soi disa

Et c’est ¢a qui déterminera son lieu de vie ?

Oui mais moi je vais tout faire pour qu’il revienada maison... méme si ces dames ont
décidé que j'étais pas un bon peére, je vais leurtran Elles vont quand-méme pas me dire
comment je dois élever mon fils. Si Mme Belini ssti@ d’elles, tant mieux pour elles,
gu’elles aillent boire des cafés ensemble pourepaté I'éducation de son autre fils mais

moi, ¢a va tres bien. Elles verront ce qu’en pensa avocat, de leurs décisions

Et concernant le Foyer, comment vous vous étes semaccueillis ?
Pffffffff... Encore des sociaux qui croient qu’ils\ant mieux que moi comment éduquer
mon fils. Il y a juste I'éducatrice de Brandon...eefla va...je crois qu’elle a compris mais

encore... ¢ca dépend. Mais les autres...

Vous vous sentez juges ?
Oui et en plus ils obéissent au SPJ alors ils erdisent d’aller voir mon fils. lls me font
des commentaires sur des tas de choses et ilsiceniesi mon ex femme. Il y en a qui se

permettent de me juger et de me dire quoi fairaiIsv&avez quoi ?

Mhmm ?

Maintenant j'ai le droit de prendre mon fils 4h dda week-end... Eh ben jai refusé ! Non
mais qu’est ce gu'ils croient ? 4h... Qu'est ce mufais en 4h ? Rien, alors je préfere pas
venir et pas le voir puisque c’'est comme c¢a. 4lucpermet juste de se rappeler qu'il vit
plus avec nous et on n'a méme pas le temps dedaéelgue chose. Apres c’est encore pire

de le ramener. Vous vous rendez compte ?
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Mhmm

Et juste 1a, il y a une semaine, j'ai pu le prenldreoirée pour Noél. Je devais le ramener
pour 22h et a 22h on n’avait pas fini. C’est N@#l,a fait longtemps a table et il y avait les
cadeaux et tout ¢ca... alors je I'ai ramené a minwtous savez qu’ils m'ont fait tout une
histoire pour ca. lls ont appelé le SPJ juste gpo&s leur dire que je respectais pas le cadre
gu'on m’avait mis. Vous trouvez ¢ca humain, vous,pds laisser un enfant féter Noél en
famille ? 22h00 c’est pas une heure pour rentreesapn souper de NOél... autant nous

donner rien du tout alors si c’est pour devoir raareBrandon a 22h00

Donc malgré l'interdiction... elle n’a toujours pas é&é levée l'interdiction d’approcher
vos enfants ?

Non

Donc malgré cette décision de justice, vous pouvpzndre Brandon chez vous ?

Oui mais juste pour quelques heures par ci parVaus savez ce qu’ils m’ont proposé ?

L ?
lls ont dit qu’ils étaient d’accord d’envisager ggeandon rentre a la maison mais petit a
petit... d’abord quelques heures et si ¢ca va bienwieek-end complets et si ¢a, ¢a va aussi,

il pourra rentrer a la maison définitivement méssgardent le droit de garde au début.

Ben c’est bien, non ?

Quoi ? Mais vous plaisantez ? Non, moi je suis@ascord... je veux qu’il rentre chez
moi, c’est tout... y a pas de raison que c¢a soiteseeht quelques heures ou les week-
ends...c’est mon fils alors qu’il rentre et j’ai gassoin qu’on vienne me surveiller. Je veux
le droit de garde et l'autorité parentale et jesvoas pourquoi le SPJ veut le droit de garde.
Si c’est comme ¢a, je suis pas d’accord. Francheraatant qu'il reste au Foyer.

Ah bon, pourquoi ? Si vous voulez gu’il rentre, c’st le meilleur moyen, non?

Non, je suis pas d’'accord de jouer avec leur redleigu. C'est tout eux qui décident et moi
je dois me plier aux décisions du SPJ ? Non. Alerdroit de garde je le veux, sinon je
reprends pas Brandon... pour qu’ils viennent me silgvet contrdler ce que je fais ? Pour
me menacer de me I'enlever si je fais pas commeeilgent ? Non

Ben oui... si vous avez des enfants... vous avez daatsr?
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Non

C’est pour ¢a que vous comprenez pas... parce queus avez des enfant, c’est vos
enfants et vous voulez pas que quelqu’un d’autres\thse comment faire avec eux, non ?
Et vous voulez pas non plus des gens qui contr@iembus faites juste et bien comme ils
veulent, vous voyez ? lls veulent juste me fai@rerque j'ai pu choisir alors que non...

c’est eux qui veulent tout décider et m'imposer omnt faire... mais je suis pas idiot... je

vois bien ce gu'ils essaient de faire. Et ¢ca, cste Baumgartner et Mme Brand. Elles

pensent qu’elles peuvent faire comme elles veulent.

Ok, et donc les relations avec les éducateurs, dg@&s ¢a non plus ?

Non, je vous ai dit... c’est comme les autres. Tegssbciaux c’est pareil. Sauf la référente
de Brandon... elle, elle comprend et elle m’a ditetje’ aimerait bien que Brandon puisse
rentrer a la maison. Mais bon,... voila. D'ailleuesljii ai demandé de venir témoigner au

tribunal

Au tribunal ? A propos de quoi ?
Du droit de garde... mais elle a dit qu’elle vientnaas... Le directeur veut pas... Soi

disant pour que le Foyer reste neutre. Mais bonuswoyez...

Et depuis le placement de Brandon, est ce que voasez constaté des changements
dans vos liens familiaux ?
Non, moi ¢a va trés bien. C’est toujours tres [@bé avec Brandon et ¢a va toujours tres

bien. J'ai pas de soucis avec lui.

Et avec son frere jumeau ?
Il le voit plus et il veut plus lui parler parce’dest du cété de sa mere et il ment pour la
protéger. Moi je ne le vois plus et lui parle ptlepuis presque une année. Tant qu'il s’est

pas excusé de son attitude de quand il était clogézenveux plus le voir

Et entre les autres membres de la famille ?
Non, rien de spécial sauf son petit fréere qui @eswuvent parce que Brandon lui manque
mais sinon tout est comme avant, ¢a va trés bi@ncéhtre, je sais que depuis qu'il est au

Foyer il refuse de voir et de parler & sa méresajoravant il la voyait le week-end
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Ah bon ? Mais vous savez pourquoi ?
A cause de tout ce qu’elle lui a fait. Vous savkxpit bien qu’elle aime mieux son frére
que lui...

Mhmm

En plus, elle 'a mis a I'’hdpital et maintenantedlla mis en foyer et il peut plus revenir a la
maison a cause d’elle alors c’est normal... Moi iecomme lui a sa place... Puisqu’elle
a son autre fils pour elle, qu’elle me laisse cEluMais non, elle le veut pas mais elle veut

pas non plus que moi, je puisse l'avoir.

OK, ben pour moi je crois que c’est bon. Je vous mercie... a moins que vous ayez
guelque chose a rajouter ?
Non
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Caroline

13 ans
Placée au Foyer du 21 octobre au 23 décembre 20hbif)
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Demandes de placement pour Caroline

Demande du 19 juillet :

Caroline a passé 3 jours de vacances chez sa Retmir chez le péere, elle était ingérable.
Le pére est dépourvu. Caroline est a I'évidencsoeiffrance, elle demande a étre placée.
Garde : SPJ

21 juillet (suite)

Demande annulée pour le moment.La petite soeur ceat@ se suicider si soeur placée.AS
voit le pere cet am. Nous tient au courant posuige si redemande.....

AS a rappelé ce am pour dire gu’elle avait vu leepka mere et les deux filles étaient pas
bien et impossible de faire un placement dans oerdittons. Audience le 12,cela pourrait
bouger a ce moment la. Il n’est pas impossiblelguemande revienne en urgence avant.

AS sait qu'on ne garde pas la place. A suivre.

22 septembre

Recu tél. de I'AS pour cette jeune fille a nouvedilui réponds que nous sommes pleins.
Elle s’étonne car Ali lui aurait réservé une placais elle me dit également qu’il y avait un
mois qu’elle lui a tél. Je lui ai répondu qu’en mois les choses pouvaient drélement
changer chez nous. Elle reconnait la chose et meadavec sourire. Je lui demande si c’est
vraiment une urgence, elle me répond honnétemeaennhqgn mais qu’elle craint I'explosion
et du coup me demande de la rappeler si des pacébéraient. Je lui réponds gu'il est
préférable que ce soit elle qui le fasse d’ici onedeux semaines et d’évaluer a ce moment
la. OK Elle me demande si elle peut faire dematrilieues dans la fondation je lui réponds
gue oui mais a ce jour je sais que tout est plauf a Chailly. Elle me répond qu’elle ne
pensait pas a Chailly mais qu’elle va quand ménpelap.

Elle me tél. plus tard pour me dire qu’il y a udage a Chailly mais convenu avec I'éduc de
Chailly que ce n’était pas vraiment le lieu pouttegeune...OK alors je ne peux rien faire

de plus....

30 septembre
Tél. de I'As pour une demande pour cette jeunedank.
Apparemment, cela se passe mal chez son péreeyasl kelle est en conflit. Elle vit chez

lui, avec la belle-mére qui va bientét accoucher.
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Avec sa mere, relation conflictuel également.

Elle demande de pouvoir la placer afin de laiseaffer le pére et la mere. Elle souhaiterait
gue cela serve aussi a faire des observationst I€'8%J qui en a la garde.

Cette jeune n'aurait pas de réel probleme de compent, a I'école cela irait. Elle aurait
des petits soucis d’hygiene et décrite plutdt contimale.

Bref, elle m’a dit qu’elle avait fait une demandenhois passeé et gu’a ce moment elle avait
tout expliqué, mais qu’il n’y avait pas de placéetdnt pas a ce moment la chez elle, elle
n'avait pas bcp plus d’'infos. Je lui dits que jgarerai ds ordi, que nous devions alors
avoir les infos mais apparemment ce n’est pas cas.

Apres discussion avec Gaélle, nous concluons gueese pas une réel urgence, voir avec
elle si ISMV ou AEMO dans la cours ou possible awmprocéder a un placement? Si elle
insiste pour la nécessité d’'une coupure lui propdseegarder avec I'autre foyer d’urgence
de la fondation qui sont au courant. Et qui potieatrer en matiére pour la prendre, vu que
ce serait un placement court avec travail sur redda maison. Lui spécifier également que
nous ne la garderions pas jusqu’a Noél vu que €st gue pour coupure, elle partirait avant
les vacs.

Merci d’appeler I'autre foyer pour les informeredie fait sa demande.

17 octobre

Téléphone de Philippe de l'autre foyer aujourd’pour traiter les demandes en cours. Je lui
explique notre position concernant Caroline. Il ynanifestement eu un couac dans les
transmissions d’infos. Bref, aprés téléphone jadisique j'attends que I’AS nous rappelle
pour lui suggérer plutdt une ISMV pour éviter laggment (et non un placement suivi
d’'une ISMV comme il I'avait compris)

A peine le téléphone posé, AS rappelle. Je lustraets nos réflexions et lui propose ISMV.
Finalement, apres réexplication de la situatiotyijelis OK pour une entrée lundi. (Philippe
averti) Le motif du placement n’est pas uniquendmtpouvoir prendre une bouffée d’air
(pour la fille, pas pour les parents), comme jgdia cpmpris et qui me semblait dénué de
sens si rien n’était mis en place en parallelesmphitét d’essayer de faire un électrochoc.
La situation stagne depuis trés longtemps malgrénterventions AEMO et les différentes
tentatives de I'AS de faire bouger les chosesuillsemble que la fille est prise dans un
conflit de loyauté tel, qu’elle ne peut pas acceptétre bien chez son pere. Il semblerait
gue la belle-mere ait tout tenté pour ameéliorer reétions avec Caroline mais que cette

derniere reste complétement braqueé.
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Le but est aussi de voir un peu ce qui se tranre éfille et la mére. Selon I'AS, la mére a
de gros troubles psy, ce que réfute la psy(chol®yde celle-ci

La condition que j'ai mise est que si on se rende que la fille n’a pas sa place ici et que
le placement est contre-productif, on stoppe legiteent immédiatement. L'AS est OK
avec ¢a

Le but est que Caroline puisse retourner vivre cogepére et lui laisser I'opportunité de se
sortir du réle dans lequel elle s’est mise (Ellduieadresse plus la parole depuis plusieurs

Mois)
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Entretien d’admission

Présents : Assistante sociale, le papa, Carolméducateur, une éducatrice et moi-méme.

Résumé du contenu, tel que présenté par I'R8rents séparés depuis 3ans, Caroline vivait

chez sa mére jusqu’en février dernier, moment dsH@ a décidé de la placer chez le pere,
la maman ayant du mal a s’occuper de sa fille (probs d’hygiéne et la mére aurait des
troubles psy), cette info étant a prendre avecpilesettes, aucune trace écrite de ceci, ce
sont les dires de I'AS qui ne serait pas du ménmeque la psy qui suit la maman.

Le fait de vivre chez son papa est difficile pouwardline, qui se retrouve prise entre sa
maman et son papa. Elle aurait “porté le poids”ptebléemes de sa maman et des soucis de
sa soeur depuis la séparation. Caroline n’arriveega’autoriser a étre bien chez son papa,
qui est en couple et attend un troisieme enfang(teerait dur a vivre pour Caroline, selon
la maman...). En été, un mieux a été constatéAaMO. AEMO qui a du mal aujourd’hui

a travailler avec Caroline et voir plus loin. Camelest en conflit permanent avec son pere,
ne lui parle plus. Personne n’est a l'aise darte ceaison.

Dés lors, le but du placement est de sortir Cagotle cet environnement ou elle est en
souffrance, afin qu’elle puisse prendre du recultemps pour elle, extérioriser ce qu’elle
ressent, et enfin s'autoriser a retourner vers g@pa et a se sentir bien chez lui. Elle
reconnait ceci a demi-mot, reconnait qu’il y a walpeme et qu’elle n’arrive pas a s’ouvrir
a son peére. Ce placement peut et doit servir diéleltoc et permettre une observation de
Caroline en dehors du cadre familial. Une obsemmatdes relations mere-fille est
particulierement demandée. La maman est tres itegpigur sa fille et souhaite lui rendre
visite pour rencontrer 'équipe éducative et veifdyer, ce qui a été convenu.

Sur le plan scolaire, Coralie suit une scolaritémmade sans probléme particulier. Une

demande

Dynamique percue lors de I'entretiehe papa semble avoir du mal a « lacher » sadille

semble trés présent dans la vie de cette dernédoaffement??). A plusieurs reprises, il
manifeste une réelle difficulté a l'idée de laissar fille au Foyer malgré qu’il soit
demandeur du placement. Malgré que Caroline s'mrires peu, on sent une grande
émotion, peut-étre de I'appréhension ou du chagfinlée de quitter le cocon familial ?
Parents tres présents (bien que la mere soir pigsignt absente), a priori collaborants et le
bon sens semble établi entre eux (possibilité alesterts, domiciliés dans la méme région,

communication saine, ...).
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Entretien individuel

Voila alors est ce que vous pourriez me présenteptre famille ? Combien d’enfants

vous avez, quel age ils ont, ou ils vivent, etc...

Ah oui, alors euh... j’ai ma fille Caroline... c’estliee qui a été placée en foyer... et elle,
elle a juste 14 ans... Apres j'ai ma deuxieme fiNkgrie, qui a 11 ans et la... je viens

d’avoir encore une petite nana avec ma nouvellenegpui est née le mois passe.

Ah, félicitations !
Merci

Et alors euh... donc si j'ai bien compris, vous éteséparé d’'avec la mere de vos deux
premieres filles, c’est ¢ca ?
Oui, depuis quelques années déja, mais... elle énpbi loin... On s’entend assez bien

Et tous vos enfants vivent chez vous... c’est rare gques enfants vivent chez leur pére,
non ?

Oui mais ¢a c’est fait comme ¢a... Avant, elles tabitt chez elle mais... 14, elles sont
chez moi depuis environ 8 mois mais... comme leureniabite tout pres d’ici, elles se

voient quand elles veulent

Ah, c’est bien comme c¢a... et c’est vous qui aviez mandé le droit de garde au
moment de la séparation ?

Non non, c’est euh... le SPJ qui a la garde... Euh... @enrmon ex-femme est assez
fragile, le SPJ a pris le droit de garde au moneénbn s’est séparé pour euh... avoir juste
un ceil sur ce qui se passait a la maison pour qutese passe bien vu que les filles sont

restées chez leur maman
Ah Ok

Et 14, sur les derniers temps chez leur mére,a@iédt un peu de mal a gérer donc euh... je
pense que quand elles sont venues chez moi elle’&tacoté un peu... soulagée de pas les
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avoir tout le temps a la maison et de l'autre &tB... assez décue et triste de les perdre, si
je peux dire ga comme ¢a...
Mais bon... on arrive tres bien a s’entendre aloraroe j’ai dit, elles se voient quand elles

veulent. ..Y a... y a pas vraiment de probleme papod a ca.

Mhmm. Et concernant le placement de Caroline, ¢ca e85t décidé comment ?

Alors ¢a c’est une longue histoire... ca a commenggnd... quand Caroline est venue
vivre a la maison... Disons que... la transition a@tépeu dure pour Caroline... Euh...
Déja c’était pas son choix de venir vivre chez ®toi. en plus je pense que voir son pére
refaire sa vie avec quelqu’'un d’autre ¢a devaittes évident pour elle... Ouais...surtout
gue sa mere allait pas trés bien a ce moment lais,gagense que c’est pour ¢a aussi... en

tous cas, des le début, elle s’est renferméeehells parlait pas

D’accord

Donc apres ¢a, c’est devenu compliqué... euh... maneofaiisait tout ce qu’elle pouvait
pour que ca se passe bien et Caroline lui pangsignent pas... Donc euh...avec moi, ¢a
allait encore & ce moment la mais... ga commencagiaudevenir un peu plus tendu... Je
pense que c'est aussi lié a I'age... euh...elle entlaits I'adolescence...je sais pas. Ya
peut-étre un peu des deux... ma copine et I'adolescenet aussi de savoir sa mere seule

alors qu’elle allait mal

Mhmm

Et donc quand ca a vraiment commenceé a étre ¢ifficen ai parlé a I'assistante sociale.
Euh... Je savais pas trop quoi faire... Je voulaistque se passe bien et euh...en plus
comme je voyais que ma copine faisait beaucoupfadtef pour que ¢a marche, je me
sentais un peu en porte a faux avec elle... Et &lie ldyper compréhensive et euh... elle
essayait vraiment de comprendre Caroline mais boa suffisait pas...

Alors euh...l'assistante sociale, elle a proposé NKE (ndlr: Assistance éducative en

milieu ouvert) et nous, ben on a dit Ok... donc eubn..a eu un éducateur qui venait a la
maison environ deux fois pas mois, je dirais, penir comment ¢a allait mais ¢a a pas
vraiment changé grand-chose.

Ca s’empirait méme...euh... pas a cause de 'AEMO, duoacs plus le temps passait et
plus elle se renfermait... Donc euh..., aprés quelgueis comme c¢a euh... Mme Mduller

euh... (ndlr : assistante sociale) elle a suggéré@mmline aille en foyer mais nous on
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voulait pas... On se disait que c’était quand-m@aela peine et puis que ¢a s’arrangerait...
mais finalement ¢a s’arrangeait pas malgré que Mi@Econtinuait de venir chez nous alors
euh... Mme Miller a fait une demande pour que Cagoditle au Foyer mais |a, c’est la
petite sceur qui a menacé de se suicider si Caraliaie en foyer alors on savait plus trop

quoi faire...euh... et ¢a c’était au mois de juin

D’accord

Et aprés ca a été dur parce que les choses s’aaméfibpas... Euh... surtout que ma copine
était enceinte alors je pense que c’était encotes plifficile pour Caroline... Donc
finalement, apres les vacances d’été ou elle aépase semaine chez sa mere, elle est
revenue euh... c'était pire que tout... Elle parl&itspdu tout euh... Méme '’AEMO savait
plus quoi faire alors on s’est dit qu’il fallaitaiment faire quelque chose puis on a remis
I'idée du placement sur le tapis... Puis voila... Leps que les choses se fassent et qu'une
place soit disponible euh... c’était le début octadtria, elle est allée au Foyer.

D’accord... et euh... comment ca s’est passé votre avi@e au Foyer... I'accueil et tout
ca?

Ah, trés bien... Les gens ont été super Euh ouafs).enau début ca a été difficile parce
que le jour ol on est arrivé euh... ils nous ongdi la £ semaine y avait pas de contact
et nous, on s’attendait pas du tout a ca surtoet gast nous qui avions demandé le
placement alors on a pas compris alors bon euh.étaih un peu... je sais pas... mais
sinon, c'était vraiment bien. Caroline elle s’@sistbien entendue avec les éducateurs et ils

ont été vraiment bien avec elle et avec nous aussi.

Vous vous étes pas senti jugé ?
Non non, pas du tout euh... au contraire. lls étaied$ arrangeants, tres sympa et
franchement, ils se sont bien occupés de Carolietle.a beaucoup changé la bas mais... je

crois que c’est parce qu’elle a eu le temps déchit

Et vos relations avec le SPJ ? Comment ¢a se passai... comment ¢a se passe?
Ben trés bien... Mme Miiller est trés chouette et eutile. a bien compris les problemes
gu'on avait des le départ...Et euh... Elle a toujoiog fait pour arranger les choses en

prenant en compte ce que nous, on demandait...Ej@nais rien imposé mais elle a
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toujours proposé des choses pour améliorer latsituaPuis en plus euh..., ca a marché
alors je peux que dire du bien d’elle. Non, elleveaiment bien

Donc euh... a ce que jai compris, les relations fanmles ont changé suite au
placement ?

Oui, ben méme pendant... Il me semble que c’'étaitelaxieme semaine, quand elle est
revenue a la maison pour le week-end et la, euh..copme a de nouveau essayé de lui
parler et la... si je me rappelle bien, elle a réppatapres ca, elles ont pu discuter un bon
moment ensemble. Et aprés ben... euh..., ca s’est esgielement arrangé. Au bout d’'un
mois, elles sont allées faire du shopping entreasavec mon autre fille et mon ex femme

aussi

Ah oui ?

Oui, les relations elles se sont aussi améliorée®s elle et sa maman parce qu’avant son
placement c’était aussi devenu conflictuel avee. dille était bien nulle part et ni sa mere,
ni moi, on arrivait a faire quelque chose et a éaeg... Pourtant, ailleurs ca allait tres

bien... & I'école, par exemple, y avait pas vraimtgEnproblémes... ¢ca se passait bien.

Mhmmm

Elle est plutot timide et assez respectueuse nes$ & la maison que ¢a allait pas...Euh...
chez moi et chez sa mere, les deux... C'était & pesigmareil, je crois sauf que... chez moi
elle était presque mutique alors que chez sa Mméaatglutdt I'inverse... mais bon, c’est la

méme chose ...

D’accord... et depuis le placement ?

Tout va bien... Chez nous c’est super... Ma petite idegrelle est née le mois passé et ca
se passe trés bien, Elle I'adore... je pense quésdteaussi rassurée de voir que je ne la
laisse pas tomber sous prétexte que jai un erdaet une autre femme.... ca se passe
aussi bien entre ma copine et elle... Elles se festtdics de filles ensemble... c’est bien,

'y croyais plus.

Et avec sa maman ? Vous savez comment ¢a se passe
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Oui, ¢a va beaucoup mieux aussi... euh... Elles s’eleteinbeaucoup mieux et elles parlent
plus qu'avant... D’ailleurs sa maman aimerait biee garde partagée et vu qu’on habite le

village d’'a c6té, ca pourrait se faire

Ah, c’est ¢a le projet maintenant?

Ben disons que pour le moment, Mme Miller n’est easore d’accord parce que... la
maman de Caroline est encore trop fragile et pois pécole c’est pas l'idéal parce que...
elle habite quand méme a une demie heure a piesl maije me dis que ca pourrait étre
une bonne solution pour la suite. Peut-étre pas foatl de suite mais a plus long terme, si
Caroline a envie... ouais, je pense que ¢a peuuéedonne solution. Faut voir comment

ca évolue

D’accord et... comment vous expliquez le changementattitude de Caroline depuis
son passage en foyer ?

Je sais pas trop... je pense qu’il y a plusieuromais ¢a... Déja, comme elle disait Mme
Mauller, elle voulait faire un électrochoc... Elle @jamais pensé que Caroline devrait vivre

en foyer & long terme... elle voulait juste nous ritredes idées en place... a tous, je crois.

Mhmmm

Et ca a marché... je crois qu’on voulait tous arrarige choses puis... tout le monde y a
mis du sien... mais... c'est quand-méme Caroline diaitde plus de progres, je dirais...
Parce que... avant d'y aller, elle s’était enfermarsdun truc et elle arrivait plus a en sortir
puis en allant au Foyer ben...elle a réussi a sddilca et a se remettre en question...
Ouais...,elle m’a épaté, je dois dire...

Et euh...y a aussi la comparaison je pense... parce.cque Foyer elle était avec d’autres
enfants qui avaient des histoires beaucoup pldi€iths que la sienne et je pense qu’elle a
pris conscience que finalement ben... elle étaitgpasal lotie... Par exemple,...euh...elle
était en chambre avec une autre fille du méme &ge @ur elle m’a raconté que sa mere
était alcoolique puis qu’elle piquait des crisesnnoentales puis une fois, elle I'a entendue
au téléphone avec sa fille et je crois que ¢caacehloquée... Je sais pas exactement mais je
pense que ¢a I'a fait réaliser certaines chosesai,Qa et... la séparation aussi, je pense.

Mhmmm
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Parce que c’est facile de se plaindre des gens @uiegn vit... surtout a son age... mais
apres... quand ils sont plus 1a, c'est quand-mémepgaes!... Et comme elle avait déja da
changer de lieu de vie... de sa meéere a chez moi... gahdevait quand-méme I'angoisser

un peu, je pense...

Mhmmm

D’ailleurs maintenant que j'y pense, ¢ca me rappejlleon en avait parlé avec Mme

Muller... Euh... Le fait qu’elle ait été envoyée chemimar décision du SPJ ben... c’était
un peu comme si on disait que sa mere était pag assn... alors euh... peut-étre que c’est
aussi pour ¢a qu’elle pouvait pas étre bien chez.meuh...comme pour dire que sa mére
était pas pire... comme pour la soutenir... et... euh.t-p&e étre renvoyee la bas...je sais
pas. Je me pose la question... Elle pensait peutggteesi ca allait pas chez moi, elle

retournerait chez sa mere mais... je crois que t'#tadbnscient chez elle...

Mhmmm

Apres, de la a aller en foyer... je pense qu’ellefgedt quand-méme accepter que ca
pouvait aller bien chez moi plutdét que d'étre egefo.. surtout qu'aprés le premier choc

passé, sa mere... euh... elle était pas contre Igdizgtle soit chez moi... je pense que...

pour elle aussi c’était mieux que Caroline soitzcimoi que dans un Foyer... Elle a

toujours voulu le bien de ses enfants et... on rpasten conflit donc ouais... je pense que
¢a, ca expliquerait pas mal de choses.

Mme Miller parlait de loyauté...euh... de conflit dgdoté, trés exactement et je pense
gue...effectivement... y a de ca.

Alors voila, maintenant ¢ca se passe bien... on gs¢rsaontents... tous... elle, moi, sa

mere, sa sceur, ma copine et méme la petite, js@ugpu’elle est contente (rire)
Trés bien... vous avez quelques chose a rajouter ?
Euh non, pas spécialement...je remercie Mme Mullegseéducateurs du Foyer, voila, c’est

tout

Ben merci beaucoup
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Esther
10 ans
Placée au Foyer du 3 octobre au 23 décembre 2011
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Demande de placement
Demande faite par I'AS le 15 septembre a Ali, gnmets les informations. Il n’y a pas de
réservation, nous entrons en matiere seulement a’ille la place le 3 octobre a 13h30, cela
a été convenu avec Ali.
Explication de la situation :
Placement en zone tampon avec I'accord des pajastg)’aux vacances de Noél. Si place
rapidement aussi. Car les parents sont demandea@rd@ut. Situation suivie depuis trois

ans (suivi AEMO durant 2 ans, suivi psy a la Padlerda CIMI, et maintenant Boréal).

Le papa dit vouloir partir si sa fille ne se calpses, il dit aussi vouloir la scotcher au mur.
Monsieur est a I'Al avec des problemes psy. Il @aduaméme été place.

La mere a des séquelles carencées affectivesraliglle 'HP ophtalmique. Elle aurait été
aussi placé mais moins longtemps que Monsieur.duple est trés collaborant. lls sont
divorcés, ils ont été séparé durant deux ans pénelgumel madame aurait eu une aventure,
et depuis ils vivent ensembile.

lls ont peu de moyen, le SPJ regarde avec PrarisfiLa famille habite a Crissier.

La petite est en enseignement spécialisé, ells aampétences intellectuelles, elle est lente
dans I'apprentissage, elle a des troubles du caement (injures et agressivité). Il y a un
pédiatre qui la suit. Ce pédiatre a trouvé que éaenétait trop intrusive avec sa fille, et que
Esther est hypostimulée dans son environnementignii'as aimerait au plus tard un

placement avant un mois
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Entretien d’admission
Présents lors de I'entretien : Les deux paren&sS| Esther, I'éducateur et moi-méme:

Contenu de l'entretienles parent sont divorcés mais sont de nouveaurdgrseet vivent

ensemble. Monsieur est a I'Al pour raisons psy maiglonne pas de détails. (Au premier
abord, il n’a pas I'air plus malade plus que ¢cadsime travaille & 50%

L'’AEMO a été mis en place en début 2008 pour aidsr parents dans leurs taches
éducatives. Rachel “n’obéissait pas, les insultait, Elle faisait preuve de violences
verbales et physiques envers eux et envers lessagiifants (école). Ils disent eux-mémes
avoir du mal a fixer des limites a leur fille etsy tenir et étaient contents d’avoir du
soutien. Par contre, ils disent n'avoir pas vu beap de résultats avec 'AEMO, les
éducateurs intervenant le plus souvent en I'absditesther. L'intervention AEMO a pris
fin en juin 2010. Depuis, une prise en charge Cévdté mise en place et depuis peu, ils
vont aux Boréales. En parallele, Esther voit quelget les RDV seront maintenus pendant
son placement au Foyer (pour l'instant, rien de/pyé

Les choses se sont accentuées ces derniers miegthetr devient ingérable, insultant ses
parents a tout va et n’en faisant qu’a sa tétepdre a plusieurs fois menacé de s’en aller si
les choses ne changeaient pas. Les parents (la snéeeau divorce) ont 'autorité parentale
et le droit de garde et sont demandeurs du plademé&mnmoins, il est difficile pour eux de
se séparer de leur fille. Il est prévu quEsthetegne le Chatelard (Foyer éducatif
thérapeutique a long terme) le 9 janvier. Un «estag’'une semaine est déja prévu pour elle
au Chatelard pour la semaine prochaine

Esther est en enseignement spécialisé a Prilly.

Ressenti lors de I'entretieriFamille trés touchante. Les parents ont I'air exsguohr les

attitudes et les comportements débordants deilEunfais I'on sent énormément d’amour
dans cette famille. Les parents ont tendance atik gans tous les sens » et I'assistante
sociale se comporte avec eux comme un parent ageengants, ce qui semble parfaitement
leur convenir. A plusieurs reprises, elle les rélgpiel'ordre et leur demande de se calmer.
Toute la famille est effectivement tres survoltépleine d’une énergie plutdt déstructurée.
Esther n’est pas trés éloquente quand il s’agitdendre a des questions formelles mais
converse beaucoup avec sa maman pendant I'entreéismparents semblent attendre
beaucoup de ce placement. Le pére est tres eit.rétva bégaiement lui donne un air un
peu particulier. Il se dit colérique. Tout le morgdaccorde a dire que le pere et la fille sont

identiques.

128



La difficulté pour la maman de placer sa fille patpable. Cet entretien prend malgré tout
un air de féte, d0 au cété « farfelu » de la famiFamille trés touchante mais aussi tres

vivante
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Entretien individuel

Alors la premiere question c’est par rapport a la onfiguration familiale avant que
Esther soit placée, en fait, c’est combien d’enfagtdans la famille, si vous étes mariés,
divorceés, sépares, qui vit avec qui, mais familleahc, c’est famille restreinte, hein,
juste parents et enfants.

Ben, on est... bon c’est vrai qu’on vit les deux awads c’est vrai que ... Le papa et la

maman mais... officiellement on est divorcés.

D’accord, mais au moment ou elle, elle a été plagéeétait comme ca déja ?

Oui... oui on était a nouveau ensemble mais offeniedint le statut officiel est... est divorcé.

D’accord, mais vous viviez quand méme en famillepd, les parents avec, euh...
Oui mais parce que... on s’est divorcé quand ell& g@and méme plus petite... et puis

c’est vrai qu’'on s’est remis ensemble par la suite.

D’accord, et puis, vous aviez été séparés géograghément pendant un temps ?
Oui

Pis Esther elle vivait avec euh...
Moi
D’accord

(rires)

Euh, ensuite par rapport au placement, vous avez ldroit de répondre (rires), par
rapport au placement, euh...., comment, enfin le corkte du placement c’était quoi ?
C’est qui qui I'a décidé ? Pour quelles raisons? Ogomment vous vous avez su ou...?

C'est...

C'est ?

C’est comment?

C’est que vous ? Ah c’est comment ?
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C’est comment on a décidé.

Bon moi jai été la derniére a accepter aussi

Comment entre vous deux ? Ou comment ?

Parce gu’elle était déja suivie par une psychologu&poque

C’était soit...soit je la placais soit je lui foutaiguh....

Puis avec le SPJ, le SPJ était déja en lice a égitgue-la avant méme qu’elle soit placée
C’était soit je la placais soit je la mettais esteo la.

C’était...c’est vrai que moi, j'étais celle qui avédt plus de peine a accepter qu'on....on
place ma fille...euh... c’est vrai que moi j'avais dekine a me faire a I'idée que ma fille

vive ailleurs que sous mon toit.

Mhmmm, et puis ben du coup c’est vous qui avez faia demande? Ou bien c’était
I'assistante sociale ?

C’était avec le SPJ

Si toi t'étais pas d’accord ben...

lls pouvaient pas, ils pouvaient rien faire. Ill&at I'accord, il fallait mon accord.

J'avais pas l'autorité, moi. J'avais pas l'autarité pouvais rien faire.

Si

Non

La garde ouais...C’est vrai que c’est moi qui avaigarde a la base, donc voila.

Mais en fait vous en avez parlé entre vous avanteh parler avec I'assistante sociale ou
bien ca a été en discussion comme c¢a plusieurs faisant de...?

Parce que la psychologue qui suivait Esther aing.g Il y avait aussi ’TAEMO qui venait
un moment donné a la maison puis ils se sont recdonpte que... il y a des moments ou ¢a

devenait invivable a la maison aussi.

Mais la période quand Esther est allée en foyer, &ait la méme période que 'AEMO
ou ’AEMO venait de se finir ?
I me semble que ¢a venait de finir.

Ca venait...ca venait de finir.
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Pis donc c’était...c’était I'assistante sociale, voust les éducateurs du AEMO qui
pensiez que c’était une bonne chose le placement ?
Et ben 'AEMO c’était déja fini.

C’etait déja fini oui

Ah donc eux ils avaient pas de...

Eux, ils avaient pas demandé mais c’était soitpidait pour les vacances parce que moi je
passais pas, je passais pas deux semaines comme ca.

Ca c’est vrai que les vacances, c'était tres pénibl

Soit ils trouvaient quelque chose pour la placedpat les vacances soit ...c’était comme je
vous ai dit, le poster sur... le mur.

Et c’est pour ¢ca qu’ils ont réagi avant les vacasice

Avant que je péte un cable.

Quand elle a commencé a...a devenir...

Le placement au Chéatelard était déja prévu ?

Non. Non.

Ah non ?
Non.
Ou bhien...Si, ils avaient commencé a faire la demande

La demande était faite mais c’était pas prévu.

Ah donc ils savaient pas encore que c’était ok ?
lls savaient pas encore si c’était ok ou pas...

C’est pour ¢a gu'ils I'avaient mise au Foyer, eteate quoi.

D’accord, puis donc, javais une question sur les otifs du placement mais vous l'avez
dit les motifs c’était que, voila, en famille pourvous cela devenait ingérable...

C’était ingérable, oui.

Esther euh... pouvait passer de la violence verlzaléa violence physique euh...pas

seulement envers les autres enfants mais ... enaeuité aussi quoi.
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Et puis, comment vous, vous avez été accueillis,hewpar, alors pas seulement le jour
ou vous étes arrivés par les gens qui étaient prégs mais de maniére générale, mais
par les systemes sociaux donc par I'assistante salel, par ’TAEMO avant ¢a, puis aprées
par les gens du foyer ? Dans le sens de comment sotous étes senti traités par les
différentes personnes et par les professionnels gétaient la ?

Y a eu 'AEMO , c’est tout. En plus, c’est toi quifait la demande hein ? Moi, j'ai fini. J'ai
tout dit...(rires)

Bon, moi c’est vrai que 'AEMO, ca joue ici parcaeqc’était suite a des différends que

javais eu avec sa premiéere psychologue.

Et puis ¢a, c’est vous qu’aviez demandé des éducats a la maison ou elle était déja au
SPJ, puis c’est I'assistante sociale qui vous a grosé ou suggére ?

Non, il me semble pas c’était...

L’AEMO. C’est TAEMO.

Euh...c’est TAEMO qgu’a fait venir le.... Non, c’est3®J qu’a fait venir TAEMO, non ?
C’est TAEMO qu’est...

Qu’a fait rentrer le SPJ en route, non ..., attendsh.e

La Passerelle, TAEMO, le SPJ. C’est pas dur.

Mais qui I'a envoyée a la Passerelle alors?

Alors ¢a. C’est toi qui te démerde, hein.

Quand elle était a la Passerelle, 1a, hein...la-basargl elle était suivie par une
psychologue ?

Oui mais comment elle est allée la-bas ?

Ah oui mais elle avait déja des problemes quandujs arrivée ici a I'école enfantine,
euh...elle pétait déja les plombs. C’est arrivé, hedi#a quand elle était petite. Hein t'es
d’accord ?

Mhmmm.

Puis c’étaient eux qui nous avaient conseilléstaitdes écoles qui nous avaient conseillé

ce truc la-bas...

D’aller a la Passerelle ?

Le Service psychologique scolaire quoi... nous aaiseillé |a-bas.
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Et eux, ils vous ont proposé le SPJ ou ils vous omiposé le SPJ ?
Non, ah non.
Non, ¢a c’est TAEMO.

Ah oui, alors a la Passerelle, ils vous ont propostAEMO, ou ils vous imposé
TAEMO ?

Non proposeé, puis sinon...puis c’est vrai qu’au déhat je savais pas trop. Puis la, quand
on a discuté avec la psychologue, jai acceptélgwiennent voir a la maison comment ca

se passait.

Puis TAEMO, ils vous ont proposeé le SPJ ou impodé SPJ ?

Bah ils sont ... ils ont appelé le SPJ....

Imposé, imposé.

Oui, a la base oui, mais parce que le probleme

Parce que je leur ai sorti une phrase qui leuitdrés peur

Qui leur a fait tres peur lors d’'une réunion entrentre, euh...ou il y avait les

enseignants,... I'enseignante de Esther, il y awvait, il y avait 'enseignante de Esther, il y
avait la psychologue, le monsieur de 'AEMO.

Je leur ai dit : « Si ¢ca bouge pas, je...je...je langsepuis...euh... je...je la scotche contre

le mur ».

Vous leur avez dit ga comme ¢a et ils ont tout... ?

lIs ont tout... ils ont, ils ont, enfin comment dirgest vrai qu’ils ont pris peur en
entendant cette phrase. Bon, quand on le connaigait qu’il a...euh... qu’il aime trop sa
fille pour la scotcher contre un mur, mais c’esaivque si on ne le connait pas, ¢a peut
faire peur.

La je me suis levé pis jai pris la chaise, puigda;da, ils ont eu un peu peur.

lls ont imaginé que tu allais faire pareil avecfille, et puis euh... du coup, ils ont appelé le
SPJ, «on va faire intervenir le spécialiste dafigstoire » hein, dans cette histoire ?
L'assistante sociale, a force de te connaitre, fedi@ sait que tu serais incapable de faire
¢a, ...hein...tu n'es pas capable d’en arriver la...Oastclair, c’est suite a cette phrase
gue tu avais eu dans I'entretien que ¢a avait datié le SPJ.

Si javais jamais eu cette phrase, ils auraiengjarbougé, hein.
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Donc finalement vous étes assez contents (rires) ?

Oui, mais au début, on avait pas Mme Charer. Awtétn avait eu Monsieur Graziano,
puis je sais pas ou il est parti apres. Apres, @nya eu un qui était entre deux, qui a fait un
intérimaire pendant quelques temps, c’était Mons@indroz, quelque chose comme ca.
Oui, Monsieur Gindroz. Oui, oui.

Et puis jusqgu’a ce que Madame Charer prenne leidosigfinitivement quoi.

Et puis avec le SPJ, ca s’est bien passé ?

Avec Monsieur Graziano, on arrivait encore plusroains a rire. Il était sympa Monsieur
Graziano. Il avait encore un bon sens de 'humddadame Charer aussi mais quand elle
apprend a te connaitre euh...

C’est aussi avec Monsieu Graziano que javais patéable, non ?

Oui avec lui, tu avais pété un cable une fois aussi

Oui comme avec la premiere psychologue.

Oui.

On peut pas bouger, nous. Comme on peut pas bgagerjs la chaise pis j'ai dit : « Allez
vous...vous faire foutre ». Qui c’est qu’était uane rechercher a la salle d’attente ?
C’était Graziano, non ?

Oui.

Puis avec Madame Charer, ¢a s’est bien passé ?

Ah non, avec elle ¢a va encore, hein ?

J'ai méme dit, ouais je reviens mais elle...elle darbureau.

Ouais...Mais la premiere fois que tu I'as rencontMadame Charer, c’était méme ici a
domicile, hein, tu te rappelles ? C’était méme dvan

C’est le Monsieur de 'AEMO qui était venu aveceelbour nous...nous la présenter.

Je sais plus comment il s’appelait, c’est le dargigon a eu la, hein, il était venu avec elle

pour nous la présenter, celle qui s’occupait dusierss maintenant la-bas.

Et puis dans vos rapports avec le SPJ, par rappod comment vous avez été considérés
par rapport a ce que vous vous demandiez ? Il y aed gens qui trouvent que le SPJ
décide pour eux et gu’ils n’ont qu’a suivre et d’adres qui trouvent qu’ils fonctionnent

avec le SPJ. Qu’en pensez-vous ?
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Non, parce gque nous, c'est notre demande alors.jolreou on dit au SPJ qu’on veut la
retirer du placement, ils nous la redonnent.

Mais ils vont quand méme discuter avec nous avantes situations qu’on peut vivre avec
elle.

On peut dire : « Maintenant, on...on I'enléve. »

On nous a pas imposé le placement... Nous, on npas anposé le placement. C’est vrai
que, par exemple, si on impose le placement a omlléaqui...qui battait leur enfant, la
c’est clair que les parents pour récupérer, la,st’enpossible.

Ca, c'est différent.

Puis 13, ils se sentent discrédités par tout leéesye social, ils ont I'impression d’étre jugés,

d’étre mal jugés en plus souvent.

Et puis, est-ce que vous avez remarqué, depuis glikea été placée, au moment ou elle
a été placée ou apres qu’elle ait été placée, gjila eu des changements, ben, dans les
relations familiales, que ce soit avec elle, entk@us, ou... ?

En pire. Mo, je les vois pas les changements.

Verbalement et physiquement, il n’y a pas de ghasmigements.

Bon, par rapport au placement, j'ai pas tellement ¢autres questions, euh..., comment
..euh... gu’est-ce que vous en retirez de ce placemeati Foyer ? C’était bien, pas
bien ?

Moi, ca m’a soulagé parce que je pouvais la laiksele week-end.

C’est vrai que le week-end, il y avait toujours deEtucateurs pour la garder au cas

ou...C’est mieux car si on la met chez ma mére.

Comme je te dis la mettre chez ta mere c’est pase que quand elle revient, c’est pire.

Les grands-parents sont laxistes... trop laxistes.
D’accord, puis du coup elle prend I'habitude.
C’est comme on dit, nous faut un internat ou jexpgéamener les samedi. Un...un samedi

sur deux, par exemple.

Mhmmm. Pour vous soulager un peu.

Comme ¢a nous on fait ce qu’on...ce qu'on a a faire |
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Je sais pas si vous avez des choses a rajouter papport au Foyer, par rapport a
comment ¢a c’est passe...
Si. C’est bien.
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Kevin
5 ans
Arrivé au Foyer le 16 aolt 2011

138



Demande de placement
5 aodt 2011 demande

Demande pour un garcon, Kevin, de 5 ans et demgakeon vit chez sa mere. Celle-ci est
fragile psychiqguement, soutenue par des professlsrainsi que par une maman de jour
durant la semaine. Elle a fait la demande quelé seit pris pour son fils pour ce week-end
car elle est a bout. La maman de jour n’étant padédmande de dépannage pour le week-
end.

Apres téléphone avec JF, demande renvoyée surrlk dib est rentré en matiére. Le jeune

avait déja fait un séjour chez eux en début d'année

16 aolt Re-demande

Nouvel demande pour Kevin, 5 ans et demi.

Pour la situation cf événement 1.

Aujourd’hui, la mére de Kevin ne s’est pas rendue saivi pédopsy pour son fils.
Inquiétude de la pédopsy qui tente de joindre laen@e plusieurs reprises sans réponse.
Celle fini par décrocher et dit qu’elle n'a pas diasd’aide. La pédopsy, inquiéte vue la
situation psy de la meére, contacte le psychiatregatele. Celui-ci se rend chez la mére
accompagné de la police. La mére est conduite aidénan pour une évaluation psy a
l'issue de laquelle une hospitalisation est décidée

Durant ce temps, Kevin est resté avec la mamaonutegui ne peut assurer au-dela la garde
de I'enfant.

Le pére habite La Chaux-de-Fonds, et est actuetlenam poursuite pénale pour
maltraitance ce qui ne permet pas un accueil déenkahez lui.

A priori pas d’autres ressources.

Le droit de garde est actuellement a la mere.

Au moment du téléphone, I'AS a déja contacté led\([gui avait précédemment accueilli
Kevin pour deux WE) qui n'ont pas de place; aing &/leillerie injoignable. Apres tél avec
Luca, nous convenons que j'appelle Meillerie, ghas de réponse, nous entrons en matiere
pour 5 jours.

Meillerie toujours pas joignable, nous accueillolosic Kevin ce soir. Luca informé. MAR
fait I'entretien d’entrée.

Durant I'accueil, contact avec Meillerie. lls orfteetivement une place et peuvent accueillir
Kevin. Je leur transmets les informations ci-des@itsiation, infos AS, etc), que nous
entrons en matiere sur 5 jours pour l'instant.e3eimforme également que MAR rappellera
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ce soir si plus d’info durant I'entretien, que nowprendrons la situation en colloque

demain et leur donnerons notre position pour leesul’issue de celui-ci.
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Entretien individuel

Voila, donc la premiére question concerne la configation familiale. Combien
d’enfant vous avez, sivous vivez ensemble, ...

Ah,moi j’al, jai deux enfants

Deux enfants ?
Ouais. J'ai une fille qu’elle a 19 ans, mais elkeshpas ici et Kevin il va avoir 5...6 ans le 5

janvier

D’accord. Donc vous vivez juste avec Kevin ?

Avec Kevin, ici en Suisse, ouais

Sinon son papa est pas la, et... ?

Son papa il est a Neuchatel... a la Chaux-de Fonds

D’accord. Donc c’est vrai que c’était une questiompres par rapport au placement. Vu
gue vous avez deux enfants donc la je comprends du en a un seul des deux qui est
placé. Et votre fille elle vit seule ou...

Non, elle vit avec la famille au Maroc

D’accord

Ouais

Donc on va parler du coup, de Kevin vu que c’estul qui a été placé. Alors vous
pourriez me dire un peu le contexte du placement. @nment ¢a a s’est décidé,
comment...

Alors le placement c’est euh, jai euh, jai appeléai appelé le SPJ parce que c’est
I'épuisement. L'épuisement de beaucoup de... ouaggucoup de choses que j'ai subies et
jai ramé toute seule et je suis allée jusqu’adiépment et la jai téléphoné pour qu'ils,
gu’ils m’aident pour lI'instant comme la j'ai pas timille, euh... javais donné a son papa
un moment alors il a été mal traité par son péejaiedté avec lui jusqu’a Neuchatel pour la

déposition chez la police et y a rien qui s’était f
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Y a pas eu d’enquéte qui s’est ouverte ou quelquéaase ?

Rien du tout. Rien a été suivi

Parce que le papa a un droit de garde ?

Non c’est moi qui ai le droit de garde

D’accord mais il va un week-end sur deux ou quelquehose ?

Méme pas. Il a jamais respecté

D’accord mais il aurait le droit de le voir?

On est passé devant le juge... Bien sOr. Et calémtannées que je rame a cause de c¢a. Le
Brapa (ndIr bureau de recouvrement et d’avance sur pensiomerghires) il veut pas
entrer en matiére. Il a jamais payé de pensionegiaire et euh... comment il s’appelle,

I'allocation familiale, ouais, rien.

D’accord

Ouais

Et du coup, c'est vous qui avez demandé de l'aidd/ous avez demandé au SPJ
directement ?

Alors oui. J'avais fait la demande par I'assistesueiale

Vous aviez déja une assistante sociale ou vous asemplement vous, appelé le SPJ ?
Non avant javais, javais l'assistante sociale. d&fireés jai été déposé au brapa pour

I'allocation familiale, le recouvrement

D’'accord

Mais y a rien qui a été fait. Bientdt 6 ans etiga qui a été respecteé, rien qui a éteé fait.

D’accord puis vous alors vous avez demandé — eulus aviez un assistant social ou
une assistante sociale ?

Euh, pour l'instant jai un monsieur, oui

Un Monsieur, et a lui, vous lui avez demandé de ide par rapport a Kevin ?
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Alors euh, ¢a continue comme ¢a. Personne eulgitcarf moment que je... que je parle a
tout le monde que je dis euh...par rapport a caadle par rapport a ca mais personne ne
veut écouter, personne ne veut m’aider, personné remtrer en matiere. C’est, y avait

beaucoup d’injustices

Et puis en fait, I'assistant social...

Ouais

C’est lui qui a proposé un placement ? Parce que jme pose la question parce qu'ily a
plein de choses qui sont possibles. Des aides &kison, des choses comme ¢a ?

Non. L’assistant social, c’est moi qui a appeléi demandé pour un week-end pour Kevin
comme ca je me repose. Donc ils ont pris un weeak a@nils, ils ont vu que c'est
I'épuisement total alors j'ai rappelé de nouveajeetté hospitalisée. J'ai téléphoné a Mme
Femia pour Kevin et j'ai été hospitalisée

D’accord

Ouais, pour me reposer

D’accord. Et c’est la qu’il a été décidé gu’il rese finalement en foyer parce que vous
étiez hospitalisée ?
Alors euh ouais... euh... jai dit a Mme Femia ou it &gvin et tout alors elle a fait le

nécessaire et tout

Euh... Mme Femia c’est qui ?

Mme Femia c’est la dame du SPJ

Ah d’accord, désolée

Ah y a pas de probleme. Oui c’est Mme Femia du ®RJfait. Et euh... moi jai été
hospitalisée et Kevin il a été chez la maman de. jalie a fait vite le nécessaire, elle I'a
amené au foyer. Aprés j'ai été le voir. Les visigesout. Non mais de ce c6té-la y’'avait pas
de probléme mais... (silence) comment on peut direogais. La jai subi de nouveau

encore plus euh... chantage, un chantage affectif.

De la part de qui ?
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Alors de la part euh...,y avait... je sais que Mme Remiétait pas son cas, euh au foyer y
avait euh Mme, Suzanne, je me rappelle plus son nom

Eisenbach

Eisenbach, voila. Alors euh... « on garde Kevin 3srasqu’a pour préparer les papiers.

Apres vous partez directement au Maroc »

Ca c’était votre demande a la base ou pas du tout ?

Alors non! Moi jai dit. J'avais envie d’y aller ais... pas comme c¢a pas cette. Je suis
malade. Mon ex, le Suisse, il a pris, il m’a... ilpis la moitié du fitness avec les 1200.-
de, que qu’'il a ordonné le —comment il s’appelejuge de pension alimentaire. Il a tout

ramasse, il est parti au Brésil

Et c’est le papa de Kevin lui ou pas ?

Non, c’est pas le papa a Kevin, ¢a c’est le Suispees je suis tombée malade a cause de ca
euh, du psoriasis, tout le corps. J'ai été hospéal deux semaines euh...aprés j'ai rame,
jai, j'ai fait des cours, jai fait des... j'ai traillé et tout euh... Un moment euh... comment

il sS'appelle |1a, 'TORP

Mhmmm

Il a demandé a Mme Krieg euh... non pas Krieg, pardwn ex assistante

D’accord
Euh I'ex- assistante, Mme Gauvillet. Alors il a derda pour qu’elle passe. lIs, ils ont vu que

j étais épuisée déja a cette époque |3, ' étaissép

Mhmm

Alors euh, il a, il a... on était a 'ORP. Il a dend@npour I'Al alors euh Mme Gavillet...
J'ai un appartement comme jai travaillé. J'ai émmisé pour 7 ans. Euhuh, je l'ai jamais
loué et mon frére qui venait de décéder du camteér m’a retiré 250.-sur une fortune
imposable. Euh... quoi encore. Il y a eu tellement Buais, alors euh... il a, il a fait ¢a. Il
veut rien savoir euh. Un moment j'étais, j'étaisl parce que... il, il applique ses lois, sa
loi, mais il me donne pas mes droits. Tous mesidewoais mes droits, rien. On parlait de
brapa: il veut rien savoir. J'ai dit mais « iliret250.-sur une fortune imposable » et le

brapa il entre pas en matiere, ¢ca je comprendsNmasnalement on est... on est en Suisse,
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c’est la loi, non ? Quais alors j'ai encore raméaga avec tout le..., avec le... comment on
peut dire ¢a. Tout le malheur, tout la maladie. Baramé jusqu’au bout euh, qu’est ce qui

m’est arrivé encore ? L’'agression de la voisinai gfé agresséee

Ici ?

Ici, oui. C’est pour ¢a j'ai demandé. Ca fait unmemt, qu'’il m’aide pour que je sorte d'ici

Changer d’appartement ?
J'étais en train de chercher et M Bonzon, mon ts#id dit : « va-z-y chercher » et l'autre
assistante de Chaux-de-Fonds elle dit « non, ¢asemn » Vraiment la balle de ping pong

Et chacun attend des autres qu'’il régle les probléss ?
Oui. Et jai dit moi, « Stop ». « La je suis fatiégy je suis épuisée » A un moment la loi elle
s’est tournée euh quand ils m’'ont, j'ai été hodigé®, j'ai subi le chantage affectif euh

« Donnez-moi Kevin » euh « on vous donne pas Kgmqu'a... que ¢a... »

Euh, de la part du Foyer ?

Du Foyer et du SPJ et Mme Femia, c'était pas senRi@f. Alors euh

Donc les motifs qu’ils vous avancaient par rapporé ¢a, c’était quoi ? Dans le sens,
c’était « on vous rend votre fils si» quoi ?

Hm ?

Le chantage c’était quoi ? Ca veut dire, ils disant « on vous rend Kevin si» quoi ?

Alors si vous préparez le passeport et partezspuaila comme ¢a, oui

Parce que vous, vous avez un permis C ici ? Vouseavquoi ?

Bien sdr, un permis C

Et Kevin aussi ?
Oui

Et puis donc le, le... ce qu'on vous demandait c’étiai « si vous rentrez au Maroc on
vous rend votre fils » ?
Oui
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Mais rentrer en vacances ou rentrer...

Non, rentrer définitivement. Je suis humaine, je tambée malade

Et ¢ca, la condition pour récupérer Kevin c’est de prtir au Maroc ?

Voila, oui oui

Mais euh, c’est qui qui pose ces conditions la ? Ngarce que la, vous parliez de lois
mais la aussi il y a des lois. Enfin, on peut pas...

Mais j'espere bien, non parce que la loi deputemheps, j'ai pas eu de loi. J'ai ja... moi j'ai
jamais fait rien et j'ai subi tout ca et personmaitvm’écouter. Je me suis fait mal traiter

comme j'ai jamais été mal traitée dans ma vie

Par les institutions, les différentes administratios ?

Tout, tout tout tout. Les socialistes, tout, taitonde. Les médecins. Mme Weber, ma, ma
, ma psy alors elle a fait, euh, un tableau dedewjue j'ai eu. Tout ce que j'ai subi. Tout ce
que j'ai subi. Aprés ca a tout changé alors « ams\w&putient, on garde Kevin 3 mois, vous
préparez vite le passeport et partez chez vougtaiCta le chantage

Mais parce que dans l'idée —alors je ne sais pas\us savez ou pas- mais dans l'idée

c’était de dire si vous avez de la famille autouga sera plus facile...

Non, dans lidée «vous avez assez ramasseé,... »o@yh« vous avez assez eu de
malheur... » euh, qu'est ce que je voulais dire. &ai assez de malheurs, plein de
médicaments qui m'ont foutue en l'air avec les si@¥ec tout ce que j'ai subi. Personne
écoute et c’était ca. Quand ils ont vu que c’atatment I'épuisement et quand le médecin
de Prangin a fait le... 'analyse de sang, ils ontque je suis trop faible et beaucoup de
médicaments alors euh... ils ont dit que j'arrivesptien faire. Et puis, ce qu’ils disent que

jarrive plus euh... alors c’était ca

Et puis avant d’en arriver la, votre assistant sodll, il vous a pas proposé des aides a la
maison, des choses comme ¢a, ou des, vous savez fais il y a des accueils de jours
pour les enfants

Euh, il y a la maman de jour

146



Oui mais des choses comme euh... comme par exemple passerelle ou les enfants
peuvent aller jusqu’au soir, ils mangent la et aprg ils reviennent le soir pour dormir a

la maison, des choses comme ca

Non ils m’ont pas propose, ils ont rien proposé.déls proposent c’est un foyer long
terme mais moi, c’est trop. Ouais, moi tout ce gu&eux, vraiment ce que je souhaite,
parce que vraiment, il faut voir mon dossier CHUMMne j'ai été torturée par la, la , la
voisine euh et javais le petit et je savais pas je protége moi ou je protege le petit et

depuis c’est la ou je I'ai envoyé chez son papa.

Vous avez été agressée physiquement ?
Oui!

Ah d’accord. J'avais pensé des insultes ou quelquhose comme ¢a

Ah non non, il faut voir les photos... Au CHUV il ytaut mon dossier, ouais. Et personne
veut écouter, rien. Rien rien rien qui a été faitnme justice. lls ont dit voila, il y a
beaucoup, on voyait—-excusez-moi du terme-de la enetdg’ai dit mais « ¢ca se passe pas

comme ¢a, je suis havrée mais ¢a se passe pas ogamwne

Dans ce que vous dite moi j'ai I'impression que c& comme si vous aviez demandé de
I'aide et qu’on vous a dit « non non » et que toud’'un coup, on vous dit « vous n’étes
plus capable de rien, on vous ramasse votre fils »

Oui, tout a fait, tout a fait, c’est ¢ca
C’est un peu ¢a ? Tout ce que vous avez demandé, mmvous a pas entendue en disant
gue vous pouviez trés bien vous occuper de votrdsfi

Oui oui

Et du jour au lendemain, vous n’étes plus capableedvous en occuper

Voila, « prépare les papiers et dégage » Merci Bagu!

Avec tout ce qui existe dans le social avant un gament...

Non, dans le social
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Il y avait des choses a proposer, il y a des soutea la maison, des éducateurs qui
viennent a la maison pour éviter les placements odes choses comme ¢a, comme
soutien aux parents

Voila, parce que moi ¢ca m’a fait tres mal. Trés.nbadja le chantage

C’est discréditant aussi, j'ai 'impression.
C’est pas...je suis... rien. Pour eux, je suis riens Ranées personne ne veut écouter.
Quand je suis arrivée a I'épuisement que jai erdeeme reposer, je suis rien du tout.

Ramassée, la merde, jetée la, dehors

Et puis ¢ca vous avez eu I'impression que c’était pdes gens du Foyer ou par ?
Alors le médecin, Foyer, assistant. Ils font dasiéns et des réunions. Quand ils ont vu

trop de choses...

Les réunions se font avec vous ou sans vous ?

Pardon ?

Les réunions se font avec vous ou sans vous ?

Sans moi

D’accord
Tres gentil

Et depuis le placement, il y a quelque chose quichangé entre Kevin et vous ? Est-ce
gue quand il vient il est plus agité ou...

Non,non non. Il est tout joyeux et tout, de me v@iest clair, c’est pas facile hein, une
séparation comme ¢a, c’est pas facile, bien s@t didficile mais, ce coté-la ils m’ont aidé
pour... parce que la seule famille c’était son paphséest fait mal traiter et ils ont rien fait
pout ¢ca. Apres ils me disent « ah non non nonvait des spécialistes, il I'a pas tapé. » Au
début. Il a été mal traité, il I'a tapé on est alléqu’a la police de Neuchétel aprés « non

non, on avait des spécialistes, il I'a pas tap@ixdit mais « vous jouez a quoi ? »

Et depuis qu'’il est placé, est ce que le papa a i@aaru ?
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Alors ce qu’a dit Mme Femia, c'est qu'il 'a appel@arce qu’il a recu la lettre pour la

pension alimentaire et il a téléphoné. Et jailzbh voila ce que javais dit déja. ¢a fait trés
longtemps et personne veut écouter euh... il a téléplguelques fois. Apres, Mme Femia
au téléphone elle m’a dit « Mme Benhadj, on esbeisse c’est vrai et le pére il a téléphoné

guelques fois et apres rien »

Il nest pas venu le voir ? Les gens au foyer n'onpas demandé a ce que ca se fasse
ou...?

Rien du tout, Alors personne n’a fait rien. Ni fegédecins...

D’accord. Alors vous étes toute seule dans la sitiian...

Oui, et je rame toute seule

Et toutes les choses demandées par rapport a Kevidgst a vous qu’on les demande.
Ni & son papa ni...

Rien.Y a personne. Je suis seule a me battre, yasiqu’'a I'épuisement et quand ils ont vu
gue je suis épuisée «jetez-la» avec un paguendédicaments pas possible, avec le
psoriasis sur tout le corps. Avec I'arnaque... jesmis fait arnaquer a mort euh, trop

Donc pas du tout entendue par qui que ce soit ?

Rien

Ni par le systéme social, ni par les administratios, ni...

Personne personne personne, rien du tout

Par la loi ?
La loi ? J’ai méme pas vu le 1% de justice, ménelpal% de justice alors euh... c’est

guand-méme beaucoup. Trop

C’est vrai que parfois il y a des choses qui s’enainent
Ouais ouais,mais j'ai dit oui en fermant les yeais quand on voit qu'il n’y a pas de lois.
Un moment ils disent au petit, au foyer «ouais deabes ils tuent » Les arabes ils tuent les

dictateurs, oui d'accord
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Quiaditca ?
Au foyer

Les enfamts ou les adultes ?

Les adultes. « Les arabes ils tuent » J'ai dit estrdes Marocains » et de toute fagon je suis
ni tueuse, ni terroriste, ni extrémiste ni... Je pmsume euh... je vis le peu de ce que je
peux vivre parce que j'ai plus de vie. Je vis danta Je suis ni tueuse ni rien du tout parce
gue vous, vous étes des, jai dit M.Bonzon, l'adtis. J'ai dit «ils disent comme ca au
petit », c’est un innocent, normalement c'est liavede la paix. Alors remplir les
gamins...remplir la téte des gamins avec des truosilpaj’ai dit « mais si les arabes ils
tuent, les suisses c’est des vampires » ben jtaiTdiut ce que jai eu, alors c’est quoi ?
C’est pas tuer a petit feu ? Et jai ramé toutdesetl je suis encore en train de ramer toute

seule

Et puis Ia, vos projets c’est quoi, pour les tempgui viennent ?

Euh jaimerais bien... je veux arriver a sortit d'ici

Sortir de I'appartement vous voulez dire ?
De lI'appartement parce que ma crainte c’est... mdéanénc’est sa ma crainte parce que ma

peur toujours, c’est ¢ca. Parce qu’on s’est fait. oi @t mon enfant on s’est fait agresser ici

Ah, lui il était Ia, aussi ?

Bien sar, bien sar (... ?) Il criait, il était chogetout et personne ne veut rien savoir

Mais ils vous disent quoi ? lls vous disent que vauétes folle ou ils disent « oui mais
c’est pas grave », OU...

Non ils ne disent pas que je suis folle

Donc c’est pas grave ?

C’est pas grave, ouais. « C'est pas grave, voez albus habituer... a vivre avec » des
choses comme... Et mon petit, non c’est trop. M@&yes pas quelqu’un qui va...c’est pas
grave ou qui va... quelgu’un de malhonnéte, nonegpacte, je dois du respect, comme je
dis, mais la c’est trop, la c’est toucher a moraetfJ’ai dit « vous avez tous des enfants

alors... Mon enfant c’est I'esprit de papa et siggtotege pas... Ici j'ai pas de famille. La
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seule famille c’est le pére et vous avez rien diots gardez-le vous-mémes » et c’est trop
de dégats. Y a trop de dégats. Alors quand on canmrame on rame et personne qui écoute,
pas de justice, au bout d’'un moment on fait qu@ir? rend justice nous-mémes. Je dis

c’est...ca cest...c’est ¢ca qui pousse les gens adasdétises

Le fait de toujours avoir ce sentiment d’injustice?
Beaucoup, beaucoup. Si c’était un petit truc, deetis trucs, trois petits trucs mais moi j'ai
eu que des gros trucs jusqu’a ce que je suis... mta gat partie, en fin de compte, rentrer

chez moi. J'ai dit « je veux rentrer chez moi mlaissez-moi respirer un peu »

Parce que votre projet, en fin de compte, ca seratte rentrer au Maroc avec lui... ou
pas forcément?

Pas maintenant, non.

Ah, d’accord

Non, non, pas maintenant, non. L’'essentiel c’ese.vgux sortir d’ici. Voila, comme ca
jarrive... ouais... a... un petit endroit ou je resteeaymon enfant. Y a I'école. Voir
beaucoup de monde. J'ai vécu ici depuis 2002 ev§au que des malheurs, ouais, que des

malheurs. Et |a elle est en face. On a été, jmawec elle jusqu’au juge et jai...

Ah oui,c’est allé loin

Mais... il faut voir tout le corps... il faut voir leodsier, Madame. Faut voir mon dossier au
CHUV. Alors jai dit au juge. Je venais euh, moijeux rien, je veux qu’elle me laisse
tranquille, Je...jirai retirer la plainte. J'étai®jd épuisée avec tous les problemes que jai
pour mon enfant et tout. J'ai dit je... je peux plisun moment y a tout qui est arrivé d’un
coup. Jai dit « je veux rien ». Mais elle est ead. Normalement quelqu’'un qui agresse
euh... faut, faut un espace qui... qui est -commertioga ?- euh, pour pas s'approcher
Oui, c’est ca. Maintenant qu’il y a eu quelgue &esus étes obligée de rester a cote,
c’est...

Quais, c’est plus possible. Et voila

Et puis donc, vous, ce que vous voulez c’est... pargae la vous, vous travaillez encore
ou pas ? Vous étes en congé maladie mais officiellent vous étes encore employée en

congé maladie ou vous...
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Non non,

D’accord
Non non non, pour linstant je travaille pas, ¢cd tam moment. Et jai dit déja pour moi,
comme je m'occupe de mon enfant, normal et quepéa cette peur. Ca... ca m'arrive,

VOUS savez je suis traumatisée de tout ¢a

Je comprends, c’est une agression physique avec neofils

Oui alors euh... ¢a fait un moment que je demandea«pés des appart’s d’urgence, un
truc ? » et une dame qui habite au 3 If yui veut I'appartement, bon elle m’a dit « si

vous sortez, bon, je prends I'appart » non nonmwnnon, Depuis 2002. Tout le monde « il

est ou Kevin, comment il va Kevin, il grandit bier> Je dis « Eh oui il grandit » J’'en suis
arrivée a un point ou... uffff... je veux pas des gioest, je veux pas. Ah mais moi j'étais

comme c¢a. Tout le monde. Vraiment I'étouffement de,.. « comment ¢a s’est passé,
t'étais ou, t'étais a I'hopital, ton fils il est dnyer ? » Les gens ils ont rien a faire que et
moi, ¢a, ca m'épuise encore. Puis oui, trop de ehosTrop de choses. Puis jai été... je
sais qu'ils ont des apparts d’'urgence. Je demaasid@aucoup. Déménager. Ici c’est 1500,
trouvez-moi un truc a 1000.- ou moins, méme sitaiastruc vieux. L'essentiel que, je sors

d’ici parce que la c’est invivable.

Et ¢a, vous avez pas trouve ?
J'étais (petit rire) c’est ¢a, j'ai été chercheesbgue je cherche et que je donne le papier

gu’il m’a donné, M. Bonzon...

Ah c’est ¢a, c’est ¢ca le probleme apreés, c’est...
Voila alors...mais je sais trés bien gu’ils ont dppat’s d’urgence surtout pour une maman
et son enfant et avec tout ¢a, ils ont rien voakos. Je sais pas c’est... c’est trop. Y a trop.

Le bouchon trop trop loin. Et jattends jusqu’a.atfends quoi ? je sais pas

De vous remettre un peu ?

Non de sortir d’ici

Mais ¢a vous fait du bien un peu, vous avez I'impssion, de pouvoir prendre du temps

pour vous ou pas?
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Pas tellement

Non ?
Pas tellement parce que la c’est...je...pfff...je... oai,jj’ai euh...gentiment je, je prends
un petit peu de temps pour moi mais j'étais tolgoewmme ¢a de tout facon. Je suis pas

guelgu’un qui court ou... et euh...

Je pense que c’est aussi difficile de prendre durtgps pour se reposer quand on a aussi
des trucs en téte. L’hopital, votre fils, votre mar ...

Beaucoup d’injustice, beaucoup d’injustice. Qudathjs a Prangin, je me suis reposée un
moment apres j'étais bien ( ?) je voyais des autresdes. Je sortais de ce cadre. Ici je suis

comme ¢a, étouffée

Etre dans un lieu qui ne vous convient pas ¢a dditre dur
Ouais mais ca fait un moment alors j'ai dit « Garé@vin » parce que moi je veux pas le

laisser ici. On sait jamais

Mhmm

Depuis 2002 qu’'on se connait tout ¢a a tourné comanpour Kevin alors on sait jamais.
Moi je fais confiance a personne. Je marche etgeetourne tellement effrayée. Et euh...
on vit ou ? En Suisse, malheureusement. Y en anguitent. Ca c’est normal, y en a qui

méritent parce gqu'ils ont fait pour gu’ils méritame punition et tout

Mhmm
Mais moi, je me suis fait punir pour beaucoup desels pour rien, et ¢ca c’est malheureux
parce qu’'on écoute pas les gens comme il fauseatnt lu les dossiers donc ils savent tout

et...
C’est vrai qu'un dossier, c’est des faites et dewv@&nements. Ce n’est pas comme de voir
les gens et d’entendre leurs besoins.

Voila

Peut-étre que de dire « j'ai trop » ne veut pas de& « prenez-moi mon fils »
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Non, c’est pas ¢a que je veux. Moi ce que je veestsortir d’ici.J’al aussi envie de faire
un petit boulot, de voir du monde, de vivre, m’émain avec mon enfant. Je veux pas rester

cloitrée comme c¢a et « gardez mon enfant en patxmoi je souffre et lui il souffre

Et si lui, il vous voit mal, il ne va pas étre biemon plus ?

C’est clair. Je fais mon maximum pour qu’il me véaemaman bien, qu'on passe un bon
moment ensemble mais euh... autrement euh, méme eglianjéne ici, on passe un

moment génial mais ¢a reste toujours... ouais. Ouast ¢ca que je veux. Moi je veux pas
manger-dormir. Ca m’intéresse pas. Je suis épui&Es,clair. lls ont poussé trop trop trop
trop loin. De pas écouter méme pas un probléme,en@as régler un alors c’est quand-

méme trop... trop de choses.

Beaucoup de choses en peu de temps, finalement. Digplongtemps mais en peu de
temps ?

En peu de temps, ouais, J'ai rien surmonté. Neleed de mon frere, ni 'agression mais la
euh...la, la trahison de la sceur, ni le pere, ni, niem. Et pourquoi ? J'aimerais bien savoir
pourquoi. Je travaille pas au noir, ¢ca c’est exdlai le courage de travailler. J'ai travaillé
déclarée, comme je faisais tout le temps... toujalessuis pas une voleuse , je respecte et
guand c’est comme ¢a, non c’est pas normal. Jecarjgrends pas, franchement jaimerais

bien comprendre pourquoi mais j'ai rien compriae
Il 'y a pas un sens a tout...

Ouais, pas de sens. Une jungle... c’est partoutwmglg. Soit au froid, soit au chaud, c’est

la méme chose, y a pas de différence, en fait. Aeiclifféerence et c’est malheureux
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Sonia
14 ans

Placée au Foyer depuis le 26 décembre
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Demandes d’admission :

16 juillet 2009 :

Demande de M. Metraux pour cette jeune fille.

Le signalement au SPJ a été fait il y a quelquepsepar le pédiatre, le psychiatre de
Sonia, I'école ainsi que les parents.

Sonia est adoptée. D’origine viethamienne.

La famille traverse une crise trés importante depguielques mois, a savoir depuis que
Sonia a découvert I'infidélité de son pere et da’eh a parlé a sa mere.

Depuis, les parents sont sépares, le méme maoigrsan venait d’apprend qu’elle était
atteinte d’'un cancer (6 mois de traitement de abirsuivi d’'une perte d’emploi. La
maman est en épuisement total et ne peut plus ggffdle, qui, il faut le savoir, n’est pas
un ange (selon les propres dires de Sonia).

Sonia reconnait avoir volé beaucoup d’argent asargdeux ans de moins, actuellement
en vacances chez la grand-meére maternelle, avefamig ne s’entend absolument pas,
aussi adoptée d’origine vietnamienne, méme orpaiglinais enfant tres sage qui s’adapte
trés bien) ainsi gu’a sa maman.

Si intervention SPJ aujourd’hui, c’est que Sonpadité de la présence du pére (venu
aider la maman pour le ménage) pour leur avoudlgwel de I'argent depuis quelques
temps. Tres forte réaction de la maman qui ditraatbeint ses limites (il faut savoir que la
maman la déja mise a la porte a deux reprisesaStiinjjue sa maman peut avoir de tres
grosses crises, acces de coléere et ne plus s'errsole lendemain.

7 avril 2010

Téléphone de Mme X en début de matinée. Elle aitr&aaoir comment faire pour que
Sonia puisse venir au Foyer. Elle (Sonia) est #etment en vacances et était sensé passer
les deux semaines chez la grand-mere. Cela faisemaine qu’elle y est et ¢ca ne sa
passe pas bien. La grand-mere a donc appeléesa fal rescousse, qui a appelé le Foyer.
Elle souhaite que Sonia puisse bénéficier d’'uneeptan Foyer en attendant la réouverture
de l'internat, dans une semaine. Je lui expliguadache a suivre. Appeler le SPJ mais vu
gu’on est dimanche, passer par la police.

Un peu plus tard je recois le téléphone de Mme Belui dis que c’est OK pour nous

mais hors de question que Sonia reste la aprésriaise. A la fin de la semaine, elle
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réintégre l'internat. Mme Bel me dit que de towedn c’est un placement d’urgence

d’'une nuit et ce sera réévalué demain avec Mmeiart

4 juin 2010

Tel. De Mme Bel pour une entrée de Sonia ce soiragrait été convenue avec Ali cet am
avec Mme Martin. Mme Bel me demande si je suiscauant, je lui réponds que non
mais je vais verifier aupres de mes collegues Albiekuna s'’ils sont au courant, réponse
non. Comme il a été apparement convenu je répoMin@Bel qu’elle peut venir, On
I'accueille. Donc Mme Bel prévient le poste de pelgui nous tel. Quand elle vient et
avertit Mme Martin demain matin. La police nous temte et Sonia arrive vers 20h.

26 décembre 2011

Tel de Mme Martin au Foyer pour nous informer léatastrophique de Sonia. C’est

Laure qui a le tel et m’appelle, et me demande piux prendre contact avec Mme
Grandjean.

Sophia s’est fait violer par 6 garcons ce week-gmat 3 qui étaient senses étre des
amis...

Vendredi les parents avec I'AS vont porter plainte.

Apres son coma éthylique, ou elle a failli moutir !

Du coup c’était soit une demande au Foyer soitlacgment en Valais dans une famille
d’accueil qui ont une ferme. Sonia a eu un momenudidité et a dit que si elle revient
au Foyer, il y a trop de tentation de fugue etcsrfianlement, pas de possibilité dans la

famille d’accueil.
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Entretien individuel

Alors voila...pour commencer est ce que vous pouvezentécrire votre famille, si vous
avez des enfants, combien, etc ?

Oui alors ben... jai deux filles, Cynthia et Sonighe..elles ont... 12 et 14 ans.

Euh... elles viennent du Vietnam, les deux.. je leadoptées et euh... on est allé les
chercher la bas quand elles étaient toute petitébé.b. Bon euh, pas en méme temps hein,

(rires) 'une aprés l'autre a deux ans d’intervalle

D’accord
Et sinon, ben il y a leur papa mais on est sép&nés...pas encore divorcés mais sépares,
on Vit plus ensemble... depuis euh... deux ans a pest.p C'était la 1€ fois que Sonia

venait au Foyer

Ah, donc vous vivez toutes les trois ici ?

Oui... enfin non, pas tout a fait, enfin.. si maidielcomment dire. Bon, voila, en fait,
Cynthia elle vit ici avec moi mais Sonia elle estque le week-end parce que, euh... en
semaine elle est a I'école d’altitude a Leysin...léeisement d’ailleurs parce que sinon
pffffff... d’ailleurs maintenant, je ne sais pas agege vais faire parce que... ils parlent de

la renvoyer et la, vous voyez... aprés deux joursad@ances elle est déja chez vous

Oui, enfin, moi j'y suis plus mais...

ahh la la, je sais plus quoi faire, moi avec cg#mine (soupire)

Et sinon, est ce que vous pourriez me décrire le mexte du placement ?
Ah ben ca, vous savez, elle a 'abonnement maintenaC’est la 8™ fois qu’elle vient

depuis deux ans... Vous vous souvenez...

Oui bien sir

Ah la la, non mais vraiment, je sais pas, je ghis ce qu'il faut faire... Ben 13, cette fois-ci
c’est moi qui voulais demander a Mme Martin (nd&S de Sonia depuis plusieurs années)
gue Sonia aille au Foyer pour les deux semainemcd@nces a cause de...apres ce qui s’est

passé... mais... la, elle est en congé maladie depuima@ns un mois alors je me suis
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retrouvée un peu coincée parce que... c’est un autire repris le dossier pendant son
absence et il connait rien a la situation et ckeaiment énervant... c’est pénible parce que
jai 'impression de tout devoir réexpliquer. Il ® des tas de questions alors que Mme
Martin elle était au courant de tout et qu’elle s@onnait bien. Je peux bien parler avec elle
tandis que lui, ben... euh... je le connais pas etdui plus, il nous connait pas. Enfin bref,
il est peut-étre tres bien mais a cause de calfiaiui demander a lui et il voyait pas le
rapport entre le viol et le fait d’aller en foyay début. Il me disait qu’elle avait besoin du
soutien de la famille et je sais pas quoi maisriea compris. Il croyait que jassumais pas,
Ou je sais pas mais bon... en tous cas, j'ai todtidi&expliquer et pour finir c’était bon. I

a compris que c’était pour sa sécurité et que jgai® pas m’en débarrasser...

Donc elle s’est fait placer parce qu’elle s’est favioler ?

Non c’est pas ¢a euh...enfin si, un peu mais pasnemt. Enfin, vous connaissez Sonia.

Mhmm
Elle fait ce qu’elle veut, quand elle veut et rlartouche... vous la connaissez... Elle s’en
fout de tout mais moi j'ai quand-méme l'impressiprielle respecte mieux au Foyer qu’a la

maison, et surtout, elle est mieux cadrée.

Mhmm

Vous voyez... moi je travaille et je suis pas ladarpée et... elle fait n'importe quoi.
Méme quand je suis la, d'ailleurs, elle fait n’'inm@oquoi sauf quand on fait des choses
ensembles, la elle est bien. Donc ouais, 14, c&kead elle est allée a une féte ou elle était
sensée rentrer avec le dernier train et moi jed&s vue rentrer, évidemment. Et puis au
milieu de la nuit je recois un téléphone.,. C’éddiié qui appelait pour que j’aille la chercher
a Lausanne. Elle m’a dit qu'il fallait que je vienpuis comme elle avait I'air d’avoir bu, j'y
suis allée... et j'ai bien fait...

Ah oui ?

Oui, je I'ai retrouvée euh... je sais pas commentsvive. Déja, elle était a moitié bourrée
et puis la, elle m’a raconté qu’elle venait dedaine tournante... Elle était complétement
débraillée et euh... elle m’a raconté qu’elle étaittip avec des mecs, six mecs qu’elle
connaissait pas... ou je sais pas trop parce quasitevague quand elle en parle. Donc

ouais... elle est partie avec eux vers une forétodivils ont fait une tournante. Six
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garcons, non mais vous vous rendez compte ? Eteflikes’en fout. Ca la touche pas, elle
en parle comme si elle racontait sa journée normadeelle a 14 ans... Je sais méme pas Si
elle a I'impression d’avoir été violée ou si ellmit que c’était marrant. Elle dit qu’elle
voulait pas vraiment mais que c’est pas grave... ®#a fout complétement, pffffffff non
mais c’est horrible, on dirait qu’elle se rend pampte, comme si c’était arrivé a quelgu’un

d’autre (soupire) ouais...

Donc c’est la raison pour laquelle elle est plac&etuellement ?

Oui, pour la protéger d’elle-méme en fait, maisbofranchement, je crois qu'il lui
faudrait un endroit fermé... Soit Valmont soit un hépmais ou elle ne peut pas sortir, en
tous cas. Surtout que maintenant elle doit premth® médicaments de maniere hyper
réguliere parce qu’on ne sait pas si elle risqavalr le HIV. Euh... les médecins ont dit
gu’il valait mieux qu’elle en prenne méme si onaoanait pas 'état des garcons, euh...
c’est mieux au cas ou, enfin, pour éviter une aoimation au cas ou. C’est ce gu'ils ont dit
(soupire)

Donc ouais, la, elle est la pour le temps des \@sapt apres elle retourne a Leysin mais je

crois gqu'’ils vont pas la garder...

Ah non ?

Non, surtout pas maintenant, avec tout ca en [@ag@ que ces derniers temps elle a fait
conneries sur conneries... Le dernier truc euh ¢'&augue. Au début ca allait, elle avait
I'air bien la-bas, elle était bien cadrée et touispout d’'un coup ben...elle a recommencé
ses conneries, pffff je vous jure, j'en peux pliss.'adore ma gamine, mais j'en peux plus.
Je suis contente qu’elle soit de nouveau au Foyeepjue 1a, je suis a bout et la, au moins,

je sais qu’on s’occupe d’elle.

Mhmm... et a propos du Foyer, comment vous vous set@ccueillie au Foyer ? Vous
VOous sentez écoutée ou jugée ou...

Ah non, jadore. Luna c’est un ange (ndlr : I'éduic de référence de Sonia), jarréte pas
de lui dire. Je ne sais pas ce que je ferais déns. ele sais que je peux I'appeler méme
guand Sonia est pas au Foyer et elle est toujaupsur moi. J'ai déja dit que moi aussi je
voulais étre placée et I'avoir comme référentee]riet Ali aussi. Je les adore. lls sont
comme des parents pour Sonia et pour moi aussi.illddis je vais régulierement leur

rendre visite au Foyer méme quand Sonia n’y est.plés me soutiennent beaucoup depuis
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la 1°® fois que Sonia a été placée... ouais, depuis tosjousi elle, elle voit pas la chance
gu’elle a de les avoir, ben c’est moi qui en peof{tire)

Et par rapport au SPJ ? Comment ¢a se passe votreltaboration ?
Alors avec Mme Matrtin, avant c’était génial... Eulie @ous connait bien, elle connait trés
bien les problemes de Sonia...Ouais, elle connaietnotre histoire depuis le début et elle

s’impliquait beaucoup...

Mhmm

Elle est méme partie avec Sonia au Vietnam 'apa@sée parce qu’on avait pensé que ¢a
pourrait peut-étre changer les choses... Normaleriest moi qui devait y aller mais au
dernier moment j'ai pas pu alors euh c’est elleasgtipartie avec... Donc avant euh... oui, y
avait rien a redire... En plus, je I'aime bien, ekt sympa mais depuis quelques temps j'ai
limpression qu’elle a baissé les bras et qu’ddlié fien pour trouver des solutions... Je sais
pas trop...ouais bon, d’'un autre coté je la comprgraiise que je sais pas si y a vraiment
encore guelque chose a faire... mais quand-méme,soasboulot de nous aider et depuis
guelques temps ben... jai vraiment I'impression tj@’a laissé tomber. Et maintenant, elle
est en congé maladie alors bon... L'autre, jers s@n, je le connais pas... jattends juste

gu’elle revienne, en fait. On verra mais jusqu’antenant, ca s’est bien passé.

Et maintenant, par rapport & la question de base, s ce que vous avez constaté des
modifications dans vos relations familiales depuie (ou les) placement(s) de Sonia ?

Non pas vraiment... Enfin... c’est pire maintenant lqy’'a deux ans mais ¢a a rien a voir
avec les placements, je crois. Enfin, je sais pais @ pense pas, en tous cas... C'est juste
gu’elle est plus agée donc elle fait des conneféeplus en plus grave et elle se colle aussi a
des gens plus agés. Elle a méme fait un coma étieyliannées passée... A 13 ans, Vous
imaginez ? J'ai dQ aller la chercher a I'hopitdfffiffff, ouais... Mais entre elle et moi ¢a
va, si on oublie tous ses comportements completeanedté de la plaque. On s’entend bien
mais elle supporte pas que je lui mette un cadmeguimites ou des régles... Encore moins
maintenant qu’avant mais c’est 'age je crois. Estde pire en pire mais on s’aime
beaucoup. Autant gu’avant mais on peut pas diresggeplacements ont changé quelque

chose mais au moins ¢ca me permet de respirer.

Et avec les autres membres de la famille ?
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Non. Avec son peére, c’est pas la joie mais le pled a rien changé méme si le premier
placement de Sonia était en rapport avec ¢a

Ah bon ? Comment ¢a ?

Oui, parce que heu...au début c'est elle qui a déuy’il me trompait. Elle I'avait
entendu au téléphone et puis euh... elle avait vusdeset elle m’a tout raconté... Donc
ouais, on peut dire que c’est parti d’elle notrpasation, Enfin... pas vraiment mais c’est

elle qui m'a ouvert les yeux.

Aie

J'étais au fond du trou surtout qu’on venait dediagnostiquer mon cancer...

Oufff

Ouais, ¢ca a été violent pour moi... ¢a faisait beapca la fois. Trop... mais jai fait
face...ou disons plutdt que j'ai fait avec. J'avaas praiment le choix de toute facon...
Donc voila... je me suis retrouveée seule... maladevaid m’occuper de mes deux filles...
puis bon, comme je faisais des allées et retouttsdpital pour ma chimio et que jétais
souvent pas bien, quand-méme, ben euh...leur pk® firenait souvent mais bon... euh...

le probléme c’est qu'avec Sonia ¢a se passaitrpadien.

Ah bon ?

QOuais, y a eu des histoires ou elle l'aurait sgrplans des positions un peu... comment
dire... disons des trucs gu’elle aurait pas dU voalors ca a fait des problemes et il la
voulait plus chez lui et puis comme moi j'étaisptfaible pour m’en occuper a ce moment
la ben euh...on avait demandé un placement... a cause, gharce qu’il la voulait plus chez
lui et moi je pouvais pas. C’est pour ¢a qu’il gaelle qui était venue en Foyer et pas sa

sceur, Parce qu'avec sa sceur, ¢a allait bien, cimegese.

Et aprés le placement. Ca s’est amélioré ?

Avec lui, vous voulez dire ?

Oui, entre elle et lui ?
Pffff, euh... je sais pas vraiment quoi vous dire.eul faudrait lui demander mais disons

gue c’est par peériodes. Ouais...Des fois ¢a va igsdi tout d'un coup, il dit que c’est plus
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sa fille... et aprés euh... ben ca dure quelques temjpsca va de nouveau
mieux...Ouais...pffff... Enfin, je le comprends aussi,rqea qu'elle fait vraiment des

conneries... Elle nous pousse...

Mhmm

L’autre fois elle lui a volé de I'argent et sonelat 1a, ben il a pété les plombs. Il a dit qu'il
voulait plus la voir et qu'’il voulait plus rien saiv d’elle et maintenant, ben a ce que jai
compris, aux dernieres nouvelles, il voulait laregylre a la maison euh...au cas ou elle se
ferait virer de I'école. Je sais pas. C’est coqi... tout est compliqué avec elle. Elle fait
rien comme tout le monde. Pourtant Dieu sait gu&iee... ouais, je crois que c’'est ¢a le

plus dur... de la voir comme c¢a et de rien pouvarefa

J'imagine

Pourtant j'ai tout essayé. Je vous ai dit... on Ipagé un voyage au Viet-Nam pour qu’elle
puisse retourner voir I'orphelinat d’ou elle vienih...elle y est allée et voila le résultat ...
rien, a part quelques jolies photos... (sourire)

Quais, je plaisante mais c’est pas drole... Aucumgément... Aucun (soupire)

Ah non ?
« C’était cool », voila tout ce qu'elle trouve araJi comme si c’était des vacances

balnéaires... je sais pas... Pour vous dire, je suimard@lée jusqu’a appeler a un sorcier.

Un sorcier ?
Enfin, je sais pas comment vous appelez ca matypenqui exorcise les gens, quoi. J'ai
méme cri que c¢a avait marché pendant un temps moais. Et des psys... et I'école

d’altitude hors de prix et le Foyer et des médicatme

Oui, ca fait beaucoup
Pffffffff...Je sais pas. J'ai tout essayé mais yemnra faire. Elle comprend pas... Rien, Y a

rien qui passe. Elle se détruit, voila tout.

Mhmm
Vous allez me trouver horrible mais moi je la vprestituée et droguée. C’est comme ca

gue je vois les choses...son avenir. La, elle sed@&ét souvent dans des états lamentables,
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elle boit, je veux dire. Enfin pas tous les jouraisrelle se prend des cuites monumentales.
Je vous ai dit, 'année passée, un coma éthylicpigieek-end une tournante... c’est quoi la
suite ? En plus je suis sOre qu’elle fume... Derblee parce que la cigarette, on sait déja
gu’elle fume. La seule chose que jattends encorantenant, c’'est un téléphone de la

police pour me dire qu’elle est morte....

Quand je dis que c’est ce que jattends, c’estcpague je veux, hein, mais j'ai 'impression

gque c’est la seule issue... Elle a pas d’autre soiutn dirait...

La destruction, c’est tout ce qu’elle fait.(soupikdle fait des trucs de plus en plus extrémes

et se met en danger sans arrét.

Mhmmm

parce que la, la tournante, ca s’est arrété au miais ils auraient trés bien plus la
frapper...ou pire... ¢a ira jusqu’ou la prochaine fais.. Ouais, c’est ¢a. J'attends plus
grand-chose, maintenant, j'y crois plus.(soupire)

Oui, c’est difficile... et par rapport au placement,est-ce que vous avez quelque chose

a ajouter?

Ben oui... je dirais que... heureusement que le Foystee.. Ca me permet de respirer...
(soupire) Luna et Ali m’ont quand-méme changé & .viméme si Sonia a pas changé au
moins, moi jai un endroit ou je peux aller quandyuand ¢a va pas bien et puis passer pour
discuter un peu... Je me sens comprise et je saigequeis pas seule... Voila, c’est tout.

(soupire)

Je vous remercie beaucoup...
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Canevas d’entretien

Description de la configuration familiale (membrksyx d’habitation, age, ...)

Contexte du placement (motifs)

Qui en a fait la demande (parents d’accord ou non)

Accueil par les professionnels de linstitution

Relations au service placeur

Modification des relations intrafamiliales pendatibu apres le placement

Parole libre si quelques chose a ajouter
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