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Résumeé

Pour le bon développement de I'enfant, les relatide ce dernier avec ses deux parents sont
essentielles. En droit suisse, lorsque des pasantséparent ou ne vivent plus ensemble,
I'enfant est confié a I'un d’eux. Il devient donkup compliqué de maintenir une relation entre
'enfant et le parent a qui il n'est pas confiée§’ pourquoi, I'article 273 du Code civil suisse
(CC) prévoit un droit aux relations personnellesirpkenfant mineur et le parent concerné.
Dans certaines situations, notamment en cas deegreonflits conjugaux ou parentaux,
I'exercice de ce droit peut étre compromis et leefldppement de I'enfant étre mis en danger.
Afin de protéger ce dernier, 'Etat doit agir. Pades outils a disposition des autorités, il
existe une mesure de protection appelée « curatdde surveillance des relations
personnelles » (art. 308 al. 2 CC). Elle permetaatdrité compétente de mandater un
curateur pour assurer le maintien des liens elginéaint et le parent, a qui il n’est pas confié,
dans les meilleures conditions possibles. Cependaite mesure fait I'objet de critiques,
notamment en raison de son manque d'efficacitétaRarl’objectif de cette recherche est
donc de voir si cette curatelle est adaptée admnét si elle prend suffisamment en compte
les droits de ce dernier. Par le biais d’'une amalys la Iégislation suisse et d'une étude
empirique sur la pratique des curateurs, nous méterons la place de I'enfant ainsi que de

ses droits dans cette mesure et dans son exépatides curateurs.
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1. Introduction

1.1 Des relations personnelles a la curatelle deddt de visite

« Allgemein anerkannt ist, dass die Beziehung dedés zu
beiden Elternteilen grundsatzlich enorm wichtig wh
hohem Wert ist » (Biderbost, 1996, p. 303).

De nombreux textes de loi nationaux ou internatisn@voquent I'importance, pour le
développement de I'enfant, du role de la familles ¢parents ainsi que des relations de
I'enfant avec ces derniers. L'introduction de cen@pe dans le droit suisse se fonde sur des
travaux en sciences sociales (ATF 122 Ill 404 stréférences citées). Il en ressort que ces
relations sont, en général, bénéfiques au développe de I'enfant et contribuent a la
construction de sa personnalité et de son idertité effet, Rey Wicki et Rinaldi (1998)
rappellent que « dans la mesure du possible, tiféaoriser le maintien du lien avec les deux
parents » (p. 51), que « le pere et la mere ortwhane fonction propre a assumer dans le
développement de I'enfant » (p. 50) et qu'« indigable a la construction de lidentité de
I'enfant, cette référence aux deux familles d’or@ides parents lui permet non seulement de
se situer correctement dans son univers familiagism@galement dans l'univers social » (p.
56). Si les deux parents vivent avec I'enfant, iations parents-enfant se construisent, la
plupart du temps, par des contacts personnelslieéguoir quotidiens. Par contre, lorsque la
mere et le pére décident de ne pas vivre ensembldecse séparer, le droit suisse actuel
confie, en général, le mineur a I'un d’eux en ltribuant l'autorité parentale et le droit de
garde. Pour permettre a I'enfant de maintenir en lavec l'autre parent, mais aussi pour
donner I'opportunité a ce dernier de participedaueloppement de son enfant, la législation
suisse prévoit un droit aux relations personnali@st les titulaires sont I'enfant et le parent
qui ne vit pas avec lui (Meier & Stettler, 2009k @roit est mentionné a l'article 273 du Code
civil suisse (CC) : « le pere ou la mére qui neethétpas I'autorité parentale ou la garde ainsi
gue l'enfant mineur ont réciproquement le droit ndfetenir les relations personnelles
indiquées par les circonstances » (al. 1). Ce démifiobe « toute forme de communication,
verbale ou non verbale » (Leuba, 2010, p. 1711)s raassi les visites entre le parent et
'enfant. Etant donné que ces visites sont la jpale composante du droit aux relations
personnelles, la pratique utilise le terme de €« di®visite » a la place de celui de « droit aux
relations personnelles ». Par conséquent, dangaecailt nous emploierons alternativement

ces deux termes dans le méme sens.



Si dans la majorité des cas, I'exercice du droividée se déroule sans difficulté et sans
restriction particuliere, une minorité des situationécessite une intervention extérieure.
Souvent, les problémes d’exécution du droit detevisiécoulent de conflits de couple qui
subsistent aprés la séparation. Malheureusemeaminede dit Miollan (2000), la plupart du
temps on « ne peut séparer en chacun I'étre honeni&ie pére, I'étre femme de I'étre
mere » (p. 8). C’est pourquoi les conflits conjugae répercutent sur les rapports parentaux
et de ce fait sur les relations avec I'enfant. Demsontexte, chacun des parents justifie ses
actes ou ses demandes en prénant le bien de ltelfapendant, ils sont souvent trop pris
dans leur conflit pour avoir un regard objectif serqui est le mieux pour leur progéniture.
L’exercice du droit de visite devient une nouvellee de combat dont I'enfant est I'enjeu et
ou chacun des parents veut étre le gagnant. Dagerte de situation, il est clair qu’un tiers
doit intervenir pour protéger I'enfant et lui pertne, ainsi qu’au parent titulaire du droit,
d’entretenir des relations dans les meilleures itimms$ possibles. De ce fait, I'art. 308 CC
prévoit que « [l'autorité tutélaire] peut confémar curateur certains pouvoir tels que [...] la
surveillance des relations personnelles » (al. &). mandat fait partie des mesures de
protection du I'enfant prévues aux articles 307s<Cade civil. La curatelle de surveillance
des relations personnelles est aussi appelée bardéedroit de visite. Nous utiliserons donc

ces deux termes dans la suite de notre mémaoire.

Comme toutes les mesures de protection de I'enfegite curatelle constitue une
ingérence de I'Etat dans la sphére familiale. Deguig, Di Zuzio et Julier-Costes (1978) ont
relevé que lors de lintroduction du nouveau diit la filiation, les travailleurs sociaux
s’inquiétaient que l'intervention de I'Etat dans lelations familiales par le biais d’autorités
tutélaires, offices de la protection de I'enfarit,p@ur effet que les familles ne se sentent plus
concernées par la résolution de leur propre cogtlitaison de I'intervention d’un tiers et que
les parents se déresponsabilisent. Dans le mémsegleegBervice du Tuteur général du canton

de Geneve (2005) a estimé :

Dans la pratique, [...] [la curatelle de droit deites apporte en fait une mauvaise
réponse a un vrai probleme. Ainsi on aboutit aecsitiuation contradictoire ou, dans de
nombreux cas, la mesure de curatelle, loin d’ap#setensions participe au contraire au
maintien et au prolongement du conflit, comme awassirefus de dialogue entre les

parents. (p. 1)



En plus de ces problémes liés a I'intervention’Btat et a ses effets sur la résolution des
conflits, cette mesure est remise en question gesiraisons d’organisation. Dans son article,
Stettler (1992) signalait qu’« a Genéve les triunonfiaient] par centaines des mandats de
curatelle de surveillance du droit de visite awiserdu tuteur général confronté a une tache
qui [dépassait] de plus en plus ses moyens d’aetign 103). Cela viendrait notamment du
fait qu'avec l'augmentation du nombre des divordes, juges et les autorités tutélaires
attribueraient ce mandat de curatelle des I'agparile conflits entre les parents et donc pas
toujours de maniere justifiee (Meier & StettlerQ2). Dés lors, il semble que cette mesure ne
fasse pas l'unanimité pour des motifs en lien descparents et les curateurs. Ce qui nous
ameéne a nous interroger sur la place de I'enfadéetes droits dans cette curatelle de droit de
visite. Quelle est cette place en théorie et etiqua ? Plus précisément, quelle est-elle dans
les normes légales topiques et dans I'exécutiocette mesure ? Au moyen d’une analyse de
la 1égislation pertinente et d'une étude empirigue la pratique des curateurs, nous voulons
déterminer comment I'enfant et ses droits sont ysermans cette curatelle. Nous posons
comme hypothéses que, juridiqguement, en tant qeemele protection basée sur le droit aux
relations personnelles, ce mandat est centré enfaht ; mais que, dans I'exécution de ce
mandat, I'enfant, son droit d’étre entendu et sdéarét n’ont pas une place prépondérante en

raison de la situation conflictuelle entre les ptse
1.2 Une approche interdisciplinaire

Dans le cadre de ce travail, afin de répondre @&enquestion de recherche, il est
nécessaire d’employer une approche interdiscipbn&n effet, la protection de I'enfant et, de
ce fait, la curatelle de droit de visite sont desndines concernés par de nombreuses
disciplines. Si les mesures de protection sontnd&ipar le droit, celui-ci ne suffit pas pour
déterminer certaines notions juridiques imprécigfles que la mise en danger du bien de
'enfant. Pour comprendre ces termes, il est néoesde recourir, en plus du droit, & d'autres
disciplines comme notamment la psychologie ou laadogie. Le point de vue en travail
social est aussi a prendre en compte pour réstéesifgoblemes en lien avec la curatelle de
droit de visite. En effet, selon Wider (2010), & tonsidérations d’ordre juridique définissent
un objectif, les considérations de travail socm@htsorientées vers l'action et s’attachent a
définir les moyens a mettre en ceuvre pour le ealis(p. 227). Ces deux matieres sont
complémentaires. Si le droit répond a la questiondjuoi », les connaissances en travalil
social permettent de répondre au « comment réadissoi » (Wider). L’autorité qui attribue

les mandats de curatelle de droit de visite, ajnsile curateur qui les exécute, doivent donc



posséder des connaissances dans ces différentésresaafin de régler au mieux les
problématiques. C’est pourquoi, le nouvel articl® 4lu Code civil, qui entrera en vigueur le
1% janvier 2013, dispose que cette autorité doit @&tterdisciplinaire. A linstar de cette
autorité, afin de pouvoir aborder notre sujet denigr@ compléte, nous ferons appel a ces
diverses connaissances. De plus, I'interventiomidit international et de I'histoire du droit
complétera notre analyse. Ces deux disciplinesrggmpat des éléments indispensables pour
déterminer la place de I'enfant dans la curatedielit de visite.

Ce travail sera décomposé en trois parties théesigaxées sur le juridique tout en
mobilisant d’autres disciplines, et en une pamipigique. Un premier chapitiee cadre légal
international et européepermettra de découvrir comment plusieurs traitflsents en droit
suisse percoivent I'enfant et concoivent la relatde ce dernier avec ses parents et avec
'Etat. Nous débuterons par une analyse de la Quiore relative aux droits de I'enfant
(CDE) (2.1), puis poursuivrons par un bref exames Bactes internationaux relatifs aux
droits de I'hnomme (2.2) et de la Convention européede sauvegarde des droits de ’'homme
et des libertés fondamentales (CEDH) (2.3).

La partie suivantée cadre |égakuisseprécisera le contexte légal national dans lequel
s’inscrit la curatelle de droit de visite. Une méttion des articles pertinents de la
Constitution fédérale suisse (Cst.) établira lauagibn générale (3.1). Ensuite, nous
délimiterons plus précisément ce cadre en définisgaelques notions essentielles du Code

civil en lien avec cette curatelle (3.2).

Dans un troisieme chapitidea curatelle de droit de visite et I'enfaet un quatrieme
chapitreLa pratique des curateursious aborderons notre question de recherche pnepte
dite. Au moyen d’'une analyse des dispositions &galr le droit aux relations personnelles
(4.1) et de celles sur la curatelle de droit detesi¢4.2), nous déterminerons la place de
I'enfant dans cette mesure au niveau juridique uEasla quatriéme partie sera consacrée a
notre étude empirique sur la place de I'enfant daxgcution de cette curatelle. Ce chapitre
sera introduit par une description de la méthodeladilisée (5.1). Puis, nous présenterons
brievement les différents systemes cantonaux (Vatalais et Genéve) en matiere de
protection de l'enfant (5.2), avant de procéder ree @analyse thématique des réponses

obtenues lors des entretiens effectués aupresudateors (5.3).



2. Le cadre Iégal international et européen

2.1 La Convention relative aux droits de I'enfant CDE)

2.1.1 De son adoption a I'adhésion de la Suisse

Le 20 novembre 1989, I’Assemblée générale des hmtidnies adopte la Convention
relative aux droits de I'enfant (CDE). Dix annéestrhvaux sont nécessaires pour s’entendre
sur le texte final. En effet, c’est en 1978 qu@ddogne soumet a la Commission des droits de
’lhomme un premier projet. A cette époque, il exit Déclaration des droits de I'enfant de
1959 qui n'est pas un texte juridiquement obligatoiPar contre la CDE, en tant que
convention, est « un instrument qui lie les Etaries et qui les oblige a respecter les droits
gu'’il énonce, a les appliquer et a les promouvdiZermatten, 2008, p. 1). Historiguement,
'adoption de cette Convention constitue une étmpeortante. En effet, « elle signifie le
début d'une nouvelle fagcon de penser et d’agir eorant I'enfant » (Verhellen, 1999, p. 13).
Ce dernier acquiert un nouveau statut. Selon Zéemdtenfant, traditionnellement considéré
comme un objet destinataire de protection, devigr personne a part entiére et sujet de
droits, pouvant exercer ses droits lui-méme ouljpaermédiaire d’'un représentant. Le 2
septembre 1990, la Convention entre en vigueure Hbnnait un grand succes
puisqu’actuellement 193 pays l'ont ratifiée. Posswer son respect, la CDE s’est dotée d’un
organe de contrble nommé le Comité des droits defdht. La surveillance s’effectue
notamment par l'obligation pour les Etats parties r@mettre au Comité des rapports
concernant la mise en ceuvre de la Convention surtderitoire (art. 44 par. 1 CDE). Sur la
base de ces documents, le Comité fait des recomatiand aux pays afin qu’ils améliorent la

situation des droits de I'enfant chez eux (artlet5d CDE).

La Suisse a attendu huit ans pour ratifier cettev@éntion. Cependant, elle l'avait déja
signée le ¥ mai 1991. Le 16 septembre 1992, le Conseil fédgredbnfié au Département
fédéral des affaires étrangéres (DFAE) la tachemdeer une procédure de consultation
concernant la ratification de la CDE. Dans son Mgesdu 29 juin 1994 sur I'adhésion de la
Suisse a la Convention de 1989 relative aux duabétd’enfant (FF 1994 V 1), le Conseil
fédéral mentionna que la grande majorité des &gss lors de cette consultation approuvait
une adhésion de la Suisse a la Convention ; ilessortait aussi que, selon la plupart des
personnes consultées, «le droit suisse [étaitfocore dans I'ensemble a I'objectif de la

Convention » (p. 11). Ensuite, la ratification @e@DE a été soumise a I'approbation du



Conseil national et du Conseil des Etats. Lors diesats parlementaires, des oppositions
s’éleverent car on craignait notamment que la jositles parents soit mise en danger.
Finalement, 'Assemblée fédérale autorisa le Cdriédéral a adhérer a la CDE en formulant
cing réserve’s Le 26 mars 1997, la Convention entra en vigueuBeisse avec les réserves
mentionnées. Depuis cette date, elle fait partiégmante de notre ordre juridique et nos
autorités doivent la mettre en ceuvre et la respeet ailleurs, comme les dispositions des
autres traités, celles de la CDE peuvent étre ingeg par les particuliers devant les autorités
suisses si elles sont directement applicables.t@éesas lorsqu’elles sont « suffisamment
précises et claires pour s'appliguer comme telles éas d'espéce et constituer le fondement
d'une décision concréte » (ATF 112 Ib 183, p. 18pendant, de nombreux articles de la
Convention ne sont pas assez précis pour celamnmat ceux concernant les droits
economiques, sociaux et culturels ou les diverddigaiions de protection et de promotion
(FF 1994 V 1). L'article 12 est la premiere dispiosi de ce traité a avoir été reconnue
comme directement applicable (ATF 124 11l 90). Aujd’hui, une partie des réserves émises
par la Suisse lors de la ratification de la Conignbont été retirées, notamment celle relative
alart. 5 CDE.

2.1.2 La notion d’« enfant »

Les droits inscrits dans la Convention sont gasaatitout enfant sans discrimination
aucune (art. 2 CDE). Dans ce traité, I'enfant edtndl comme « tout étre humain agé de
moins de dix-huit ans, sauf si la majorité estimtiteplus t6t en vertu de la législation qui lui
est applicable » (art. 1 CDE). Au-dela de cetteénitédn |égale, la CDE le considere a la fois
comme une personne détentrice de droits liés dassamce, c’est-a-dire de droits qui lui
appartiennent en sa qualité d’étre humain, et dois comme bénéficiaire « de droits
particuliers liés a sa situation particuliere,acsa vulnérabilité » (Zermatten, 2008, p. 7). Du
fait de son appartenance a un groupe vulnéralidénigficie, en plus de ces droits, de mesures
spécifiques. En effet, selon Zermatten, méme sifdiet est titulaire de droits, il « a aussi
besoin d'étre protégé, nourri, éduqué, soigné, igébe. et choyé » (p. 7). Dans ce contexte,

la famille et, en particulier les parents, ont alera jouer.
2.1.3 La responsabilité parentale : un pouvoir limté

D’aprés le texte de la Convention, la famille a yhece prépondérante dans la vie de

'enfant et dans son développement. Le préambutetsidére comme « unité fondamentale

! Ces réserves concernaient les articles 5, 7, Hyymphe 1, 37 lettre c et 40.



de la société et milieu naturel pour la croissagicée bien-étre de tous ses membres et en
particulier des enfants ». Il précise que « I'ebfgour I'épanouissement harmonieux de sa
personnalité, doit grandir dans le milieu familipl.] ». De plus, le Comité des droits de
'enfant a notamment rappelé que « the basic utgiit in society for the survival, protection
and development of the child is the family » (Cades droits de I'enfant, 1994, p. 1). L’art.
5 CDE précise le réle des parents de la maniévasts :

Les Etats parties respectent la responsabilitdrdie et le devoir qu’ont les parents ou, le
cas échéant, les membres de la famille élargieeola dommunauté, [...], de donner a
[fenfant], d’'une maniere qui corresponde au dépplment de ses capacités,
I'orientation et les conseils appropriés a I'exeeciles droits que lui reconnait la présente

Convention.

Cet article consacre le principe de la respondébparentale. S’il n'existe pas de
définition de cette notion dans la Convention, j@uss dispositions I'évoquent et en précisent
le contenu. Tout d’abord, cette responsabilité rimige, en premier lieu, aux parents comme
cela est explicitement mentionné aux articles 187etle la CDE. Ensuite, les parents ont la
tache « d’élever I'enfant et d’assurer son dévedopgnt » (art. 18 par. 1 CDE). Le terme de
« développement » est consacré a l'article 6 d€davention. Selon Hodgkin et Newell
(2002), garantir le développement de I'enfant nes@gie pas uniquement a le préparer a la vie
adulte mais aussi a « lui offrir les conditions imatles pour son enfance, pour sa vie
actuelle » (p. 108). En d’autres termes, les pardotvent lui garantir les conditions de vie
nécessaires a son développement physique, mepiatued, moral et social telles que
l'alimentation, le logement, I'environnement sociatc. (art. 27 par. 1, 2 et 3 CDE). lls
doivent aussi fournir a I'enfant « I'orientationles conseils appropriés a I'exercice des droits
que lui reconnait la présente Convention » (artCBE). Finalement, il s’agit d’'une
responsabilité commune aux deux parents (art. 181p&DE). Cela signifie qu’ils doivent

participer de maniére active a I'éducation de knfant.

La responsabilité parentale n’octroie pas aux garen pouvoir absolu sur I'enfant.
Premiérement, les parents doivent agir enversdink d'une maniére qui corresponde au
développement de ses capacités » (art. 5 CDE). atte disposition, la Convention
reconnait qu’en grandissant I'enfant acquiert usgatme maturité et autonomie qui lui
permettent d’exercer un nombre croissant de detditeesponsabilités (Hodgkin & Newell,
2002). L'orientation et les conseils parentaux dotvdonc étre adaptés a I'évolution de



'enfant. Deuxiemement, dans I'exercice de leupoesabilité parentale, les parents « doivent
étre guidés avant tout par l'intérét supérieur’defant » (art. 18 par. 1 CDE). Dans chaque
situation concréte et pour chaque enfant, il famurtcddéterminer cet intérét. Cette disposition
se référe au principe général prévu a l'art. 3 pa€DE ¢€f. chap. 2.1.4). Ce concept n’est
défini ni a larticle 3 ni ailleurs dans la Convemt. D’aprés Zermatten (2009), les mots
« intérét » et « supérieur » mis ensemble, sigttifipie le bien-étre de I'enfant doit étre visé.

Hodgkin et Newell précisent :

La détermination de l'intérét supérieur de I'enfdott se faire en fonction du court et du
long terme. Elle doit correspondre a [l'esprit de @Gonvention tout entiere,

particulierement dans l'accent gu’elle place senfant en tant qu’individu, avec ses
opinions et ses sentiments propres, et en tansge de droits civils et politiques en

méme temps que bénéficiaire de protections spécigied?2)

Pour établir cet intérét, il faut toujours prendreconsidération les trois autres principes
généraux soit ceux de non-discrimination (art. 2EGDde survie et développement (art. 6
CDE) et de respect des opinions de I'enfant (@2tCDE). Zermatten (2009) considere le
principe de l'art. 12 CDE comme particulierementportant. En effet, il estime que la
détermination de l'intérét supérieur de I'enfantessite de consulter ce dernier et que « cette
consultation, pour autant que I'enfant ait la cagad’exprimer valablement son opinion, doit
étre prise en considération de maniére particuliefle. 312). Malgré ces différents criteres
pour I'établir, ce concept de I'intérét supérieerl@nfant contient, tout de méme, une part de
subjectivité. En effet, en pratique, il peut varsmlon la personne qui le détermine, ses
valeurs, son regard sur la situation, etc. Suil@montexte, un pere et une mere peuvent en
avoir une vision totalement différente. Si une parge extérieure (juge, curateur, etc.) doit

intervenir, elle peut encore préconiser une authaison que celles des parents.

En résumé, les deux parents ont la responsabiléver I'enfant, de le protéger et
d’assurer son développement dans le respect decaeacités et de ses droits. Dans
'accomplissement de cette tache, ils doivent agitenant compte de I'intérét supérieur de
'enfant et en prenant en considération son opiniarfois, les parents n’arrivent pas a

assumer seuls leur role et ont besoin d’'une aitirienre : celle de I'Etat.



2.1.4 L'intervention étatique : aide et protection

En consacrant le principe de la responsabilitémale la Convention limite le pouvoir
de I'Etat au sein de la sphere familiale. Cependamtdernier n’est pas dépourvu de toute
compétence dans ce domaine. Il doit notamment sioués parents dans I'accomplissement
de leurs devoirs (art. 18 par. 2 CDE ; art. 27 Ba€DE). Selon I'art. 18 par. 2 CDE, « les
Etats parties accordent I'aide appropriée aux parenaux représentants légaux de I'enfant
dans I'exercice de la responsabilité qui leur inberd’élever I'enfant ». Cette aide peut étre
financiére ou peut prendre la forme de conseileApropos, Hodgkin et Newell (2002)
affirment que I'Etat doit aider les parents a prencbnscience de leur responsabilité envers
I'enfant et doit les éduquer a cette responsahilitiamment aux moyens de cour&art. 27
CDE prévoit aussi que « les Etats parties adopdsninesures appropriées [...] pour aider les
parents [...] » (par. 3). Ce passage se réfere agmohe 2 du méme article, qui mentionne
gue les parents ont « la responsabilité d’assdi@rs les limites de leurs possibilités et de
leurs moyens financiers, les conditions de vie s&miees au développement de I'enfant ».
C’est pourquoi I'Etat leur apporte son soutien ueigent lorsqu’ils ne disposent pas des

moyens néecessaires pour assumer leur role (Ho&gkiewell).

L’Etat doit aussi veiller aux besoins de I'enfamtle protéger si nécessaire. En effet,
lorsque les parents « n'ont pas le pouvoir ou larvé de protéger I'enfant, I'Etat doit établir
un ‘filet de sécurité’ garantissant dans toutes desonstances le bien-étre de I'enfant »
(Hodgkin & Newell, 2002, p. 46). Cette obligatio@éadule de I'art. 3 par. 2 CDE, qui énonce
gue les Etats doivent prendre toutes les mesumsldives et administratives propres a
assurer la protection et les soins nécessairesesmébe de I'enfant dans le respect de la
famille. Pour se faire, 'Etat doit notamment metn place des institutions, établissements et
services « chargés de veiller au bien-étre desnenfa(art. 18 par. 2 CDE) et garantir leur
bon fonctionnement (art. 3 par. 3 CDE). HodgkinNgwell citent, comme exemple, la
création de structures neutres dans lesquellesepese dérouler les visites de I'enfant ou la
mise en place de mesures de surveillance de @®na dans les cas ou un enfant est séparé
de I'un ou des deux parents et que la situatiopregtiématique. L’intervention de I'Etat pour

protéger I'enfant est aussi explicitement préviiarécle 19 de la CDE :

Les Etats parties prennent toutes les mesureddigés, administratives, sociales et
éducatives appropriées pour protéger I'enfant eotttute forme de violence, d’atteinte

ou de brutalités physiques ou mentales, d’abandond® négligence, de mauvais



traitements ou d’exploitation, y compris la violensexuelle, pendant gu’il est sous la
garde de ses parents ou de I'un d’eux, de son Duepeésentants |égaux ou toute autre
personne a qui il est confié. (par. 1)

D’apres cette disposition, I'enfant doit étre pg#é« contre toute forme de violence ». Le
deuxieme paragraphe de cet article énumere ditiEsemesures de protection allant de
« procédures efficaces pour I'établissement derpromes sociaux visant a fournir I'appui
nécessaire a l'enfant et a ceux a qui il est confi# « des procédures d'intervention
judiciaire » (art. 19 par. 2 CDE). Pour déciderllguest la mesure la plus adéquate et efficace
pour protéger I'enfant dans une situation détermir&utorité compétente doit toujours
prendre en compte lintérét supérieur de I'enfaobhformément a l'art. 3 CDE. Cette
disposition précise que pour toute prise de détisancernant I'enfant, cet intérét « doit étre
une considération primordiale » (art. 3 par. 1 CDE9lon Zermatten (2009), cela veut dire
gu'’il faut accorder « une importance particulierédraérét supérieur de I'enfant, méme si cet
intérét ne va pas I'emporter systématiquement cus tes autres intéréts (des parents, des
autres enfants, des adultes, d’autres groupesderne...) » (p. 303). Dans certains cas, il
est dans l'intérét de I'enfant d’étre retiré de soifieu familial. L’Etat doit alors lui fournir
une protection de remplacement qui peut notammeamtdpe la forme d’'un placement dans

une famille ou dans un établissement (art. 20 CDE).
2.1.5 Les droits de I'enfant en cas de séparatioriavec ses parents

L’enfant a un droit a étre élevé par ses parems tlamesure du possible (art. 7 par. 1
CDE) et a ne pas étre séparé d’eux (art. 9 paDBE)CCette derniére disposition mentionne
gu’'on ne peut opter pour une séparation uniquethoesgue cela est dans I'intérét supérieur
de l'enfant. Cet article donne deux exemples ou tafle décision peut étre nécessaire,
« lorsque les parents [le] maltraitent ou négligent lorsqu’ils vivent séparément et qu’une
décision doit étre prise au sujet [de son] lieurégdence » (art. 9 par. 1 CDE). Avant de
prendre ce genre de décision, l'autorité compételtié donner a toutes les personnes
concernées la possibilité « de participer aux @ééditions et de faire connaitre leurs vues »
(art. 9 par. 2 CDE). Il découle de cette dispositime I'enfant, en tant que personne a part
entiére, doit aussi étre entendu. Cet article estappel du droit de I'enfant capable de
discernement « d’exprimer librement son opinion ®urte question l'intéressant » (art. 12
par. 1 CDE). La notion de «discernement » ne pda# étre comprise dans le sens de la
définition classiquedf. chap. 3.2.1). Selon Zermatten (2009), dans letd&tla Convention,

il s’agit de « la capacité de I'enfant de se forsepropre opinion » (p. 305), c’est-a-dire que
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« I'enfant doit pouvoir discerner (savoir) de quoest question » (p. 306). Cela n’exige pas
de lui une compréhension totale de tous les él&dmia situation en lien avec la décision,
mais uniquement « une connaissance et une compgiéhesuffisantes » (p. 306). Toujours,
d’apres Zermatten, I'enfant peut exprimer son apinsous différentes formes : verbale,
ecrite, dessinée ou non verbale. Finalement, agtasd faire librement, c’est-a-dire que l'avis
donné par I'enfant doit refléter sa propre opingime pas résulter de l'influence ou de la
contrainte d’autres personnes. Par ailleurs, l'enféa pas seulement le droit d’exprimer son
opinion, mais aussi celui a ce gu’elle soit « dinjpnse] en considération eu égard a son age
et a son degré de maturité » (art. 12 par. 1 CBBiigkin et Newell (2002) préecisent qu'il
faut tenir compte de ces deux critéres, étant doueé« I'adge a lui seul ne peut servir de
critere, car la Convention s’oppose aux limitesgd'gour faire participer I'enfant aux

décisions le concernant » (p. 176).

Lorsque l'enfant est séparé de ses deux parentsleolun d'eux, il a le droit
« d’entretenir régulierement des relations persthesi@t des contacts directs avec ses deux
parents, sauf si cela est contraire a [son] intso@erieur » (art. 9 par. 3 CDE). D’apres
Hodgkin et Newell (2002), ce droit est le pendamtpdincipe de la responsabilité commune
des parents prévue a l'art. 18 par. 1 CDE. En ,effetir que les deux parents puissent
participer & I'éducation de I'enfant, il est né@@ss que ce dernier ait des contacts réguliers
avec chacun d’eux. Toutefois, ce droit ne doit @as compris comme un droit des parents
mais bien comme celui de I'enfant (Hodgkin & Newell faut aussi garder a I'esprit que ce
droit aux relations personnelles est limité pantérét supérieur de I'enfant. Il découle de la
formulation « sauf si cela est contraire a l'intésé@périeur de I'enfant » (art. 9 par. 3 CDE),
gu'en général, il est dans son intérét de garder lds avec ses deux parents. Cette
conclusion rejoint I'idée véhiculée par la Conventiet exposée ci-dessus selon laquelle la

famille est essentielle au développement harmonieusenfant.
2.2 Les Pactes internationaux relatifs aux droits @ 'homme

Le Pacte international relatif aux droits éconoregjusociaux et culturels (Pacte [) ainsi
gue celui relatif aux droits civils et politiquaddcte 1) sont entrés en vigueur en Suisse le 18
septembre 1992 et sont donc de nature contraignaoie cet Etat. Ces deux textes
contiennent un éventail de droits et de libertéstamment le droit a un niveau de vie
suffisant, le droit a la santé et a I'éducation.dhims de ces garanties générales dont bénéficie

'enfant en sa qualité d’étre humain, ces Pactesatrent certaines dispositions a la famille

11



et a I'enfant. Chacun de ces textes considére ralléacomme un élément central de la
société, qui a besoin d'« une protection et unestsse aussi large que possibles » (art. 10
al. 1 Pacte 1) de la part de «la société et déat’'k (art. 23 al. 1 Pacte Il). Ces traités
prévoient aussi que I'enfant a droit a des mesdeegrotection spécifiques « de la part de sa
famille, de I'Etat et de la société » en raisondsa condition de mineur » (art. 24 al. 1 Pacte

I). Ces mesures doivent s’appliquer a chaque ¢néans aucune discrimination.

2.3 La Convention européenne de sauvegarde des dsode 'homme et des

libertés fondamentales (CEDH)

La CEDH est entrée en vigueur le 3 septembre 1953é¢¢ ratifiée par la Suisse le 28
novembre 1974. Ce traité contient des libertés domehtales comme le droit a la vie (art. 2)
et des garanties générales comme l'interdictiofaderture et des traitements inhumains ou
dégradants (art. 3). Cette Convention prévoit aygs apres épuisement des voies de recours
internes, la personne lésée, méme mineure, peterpson litige devant la Commission
européenne des droits de 'lhomme » (Lucker-BabaleSaussure-Naville, 1997, p. 26).
L’art. 8 CEDH garantit le droit au respect de la familiale. La Cour européenne des droits
de 'hnomme a consacré de nombreuses décisionge disposition, notamment en relation
avec le droit de visite. En effet, Grossen (20@ppelle que « la jurisprudence de la Cour
envisage le droit de visite comme un aspect deeléawniliale, comme un droit réciproque des
parents et de I'enfant de vivre ensemble » (p. L288n découle que I'Etat doit prendre les
mesures appropriées pour permettre I'existencesldéions personnelles entre I'enfant et le
parent dont il est séparé. Selon la jurisprude@oei{ EDH, 2004), il est parfois nécessaire de
recourir a l'utilisation de la contrainte pour gie droit de visite puisse étre exécute.
Toutefois, elle (Cour EDH, 2000) précise que catiiésation est limitée par le fait qu'il faut
« tenir compte des intéréts et des droits et iseftles personnes concernées], et notamment

des intéréts supérieurs de I'enfant » (par. 12&st(ourquoi, cette méme décision spécifie :

Dans I'hypothese ou des contacts avec le parapens de menacer ces intéréts ou de
porter atteinte a ces droits, il revient aux atégrinationales de veiller a un juste
équilibre entre eux. Le point décisif consiste @ofasi les autorités nationales ont pris,
pour faciliter les visites, toutes les mesures s&aiees que I'on pouvait raisonnablement

exiger d'elles en l'occurrence. (par. 128)

De plus, la Cour est d’avis que toutes les persopacernées par I'exécution du droit

de visite doivent pouvoir donner leur opinion. Cetglique que le refus de I'enfant de se
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soumettre au droit de visite doit étre pris en w@ration lorsque I'enfant a la maturité
nécessaire pour s'exprimer a ce sujet. A titreatigxe, la Cour (Cour EDH, 2000) a jugé que
« le refus de [jeunes filles mineures], constamnmesifesté aprés qu'elles aient atteint I'age
de 10 ans, de partir pour I'ltalie pour rejoindrers parents adoptifs revét a cet égard un poids

certain » (par. 164).
Synthese

D’apres ces différents traités, I'enfant, en tam gersonne, est titulaire des droits qui y
sont inscrits, mais doit aussi bénéficier, de pam statut de mineur, d’'une protection
spécifique. Il est un membre de la famille et céemhs ce cadre qu’il est censé se développer
au mieux. Par conséquent, ses parents doivenolégar et assurer son développement. Dans
ce contexte, I'Etat intervient soit pour aider ebtpger la famille soit, lorsque cela est
nécessaire, pour protéger I'enfant. En effet, le &atique est subsidiaire par rapport a celui
des parents. Le pouvoir de ces deux entités nastapsolu puisqu’il est restreint par les
capacités évolutives de l'enfant et par ses drddans ce sens, la CDE et la CDEH
mentionnent deux concepts qui sont essentiels derda prise de décisions concernant
'enfant : son intérét supérieur ainsi que son tdéodonner son opinion et a ce qu’elle soit
prise en considération. Ces deux notions jouenblasimportant dans les problématiques de
droit de visite autant au niveau international godpéen. Par contre, si la CDE prévoit que
seul I'enfant a un droit a pouvoir entretenir destacts réguliers avec ses deux parents, la

CEDH considere qu’il s’agit d'un droit réciproquee dl'enfant et des parents.
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3. Le cadre légal suisse

Apres avoir présenté le contexte légal internaticgtaeuropéen de la protection de
I'enfant et du droit aux relations personnellessague la place que I'enfant y occupe, il est
temps de se pencher sur la situation en droitesufssant de s’intéresser au droit de visite et a
sa curatelle, il est primordial d’établir le cadegal interne dans lequel s’inscrivent ces

notions.
3.1 La Constitution fédérale

A linstar des textes présentés ci-dessus, la @atish fédérale reconnait que I'enfant
est titulaire des droits qui y figurent. En effiet,Conseil fédéral (FF 1994 V 1) a déclaré que
« les droits fondamentaux écrits et non écritsad€dnstitution suisse ainsi que les garanties
correspondantes de la CEDH et des Pactes des Blatiuas valent pour toute personne, sans
considération de son age » (p. 24). De plus, de teonstitutionnel consacre certaines de ses
dispositions a la famille et aux enfants. Il gaitaetdroit de fonder une famille (art. 14 Cst.)
et protege la sphere familiale (art. 13 Cst.).révoit a son article 41 I'obligation pour la
Confédération et les cantons de s’engager panaléiea la « responsabilité individuelle et a
linitiative privée » (al. 1) a ce que notammentes familles en tant que communautés
d’adultes et d’enfants soient protégées et enceéesag (let. c) ou encore a ce que «les
enfants et les jeunes soient encouragés a devenipatsonnes indépendantes et socialement
responsables et soient soutenus dans leur intégrsiciale, culturelle et politique » (let. g).
La Constitution fédérale mentionne aussi le bepaiticulier de protection des enfants dans
deux dispositions. L'art. 67 Cst. dispose que lanf€dération et les cantons doivent
accomplir leurs taches en respectant les « beseireveloppement et de protection propres
aux enfants et aux jeunes » (al.lZart. 11 Cst., quant a lui, prévoit, pour cetteécprie de
personnes, une protection spéciale «de leur itdégret «l'encouragement de leur
développement » (al. 1). Cette disposition recdnraissi que I'enfant capable de
discernement peut exercer lui-méme ses droit2JaEn plus de ces droits constitutionnels
écrits, Lucker-Babel et de Saussure-Naville (139@&risent :

Sur le plan familial, le droit fondamental des pasede pouvoir éduquer et élever leur
enfant a été reconnu comme un droit constitutiomoal écrit ; si les parents échouent
dans cette tache, I'Etat possede un droit d’inggenirconscrit tant par la loi que par
I'intérét supérieur de I'enfant. (p. 17)
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3.2 Le Code civil

3.2.1 La notion d’« enfant »

En droit suisse, le mot « enfant » fait référence I€tre humain sous deux aspects :
d’'une part en relation avec ses parents, d'autm, pans le premier age de sa vie »
(Hegnauer, 1998, p. 1). Le premier aspect se fendée rapport juridique de filiation qui lie
un enfant et ses parents. Pour donner naissanettearelation, il ne suffit pas qu’un lien
biologique ou un attachement socio-affectif existmre ces différentes personnes. En effet,
elle nait uniqguement lorsque I'une des hypotheségugs a 'art. 252 CC se réalise et établit
la filiation maternelle ou paternelle. Pour la mégette disposition prévoit que « la filiation
résulte de la naissance » (al. 1). Concernantrie peelle est établie par son mariage avec la
mere, par reconnaissance ou par jugement » (P les deux parents, ce lien peut aussi
découler de I'adoption (al. 3). Au sujet de ce pgeFnaspect, Biderbost (1996) déclare: «in
diesem Sinne bleibt der Mensch ein Leben lang King. 7). Selon Hegnauer (1998), le
deuxiéme aspect renvoie a « I'étre humain mentatememature » (p. 2). Cette conception
découle de données anthropologiques (Biderbos8n liessort que I’homme est un étre en
évolution et que la premiére des étapes coincide Benfance. En droit suisse, cette période
commence par « la naissance accomplie de I'enfi@ant/» (art. 31 CC). Biderbost précise
gu’en fonction du domaine juridique (droit pénalitl civil, etc.), le moment de sa fin n'est
pas le méme. Le Code civil se réfere plus frequemtna@ premier aspect de la notion
d’'« enfant ». Toutefois, certains de ses articlestamment ceux concernant l'autorité
parentale, les relations personnelles et les meslggrotection s’appliquent a I'étre humain,
juridiguement lié a ses parents par un rapporildidn, et mineur, c’est-a-dire qui a moins
de 18 ans (art. 14 CC). Ces dispositions renvalent aux deux aspects de la notion. Dés
lors, c’est dans ce sens que, le terme « enfaata> ®@mpris dans ce mémoire et ceux de

« mineur » ou d'« enfant mineur » pourront étréafts comme synonymes.

En droit suisse, le mineur jouit des droits civdgst-a-dire qu’il a « dans les limites de
la loi, une aptitude [...] a devenir sujet de dradtsd’obligations » (art. 11 al. 2 CC). Cette
capacité civile passive découle du statut d’étnmdin (Deschenaux & Steinauer, 2001). Par
contre, il n’a pas la capacité civile active étdanhné qu’il est encore mineur (art. 17 CC). Il
ne peut donc pas « faire produire a un comporteheterminé des effets juridiques (voulus
ou non) » (Deschenaux & Steinauer, p. 18). Ce mncloit étre relativisé pour I'enfant

capable de discernement. En effet, I'art. 19 CCv@téque les mineurs capables de
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discernement peuvent s’obliger par leurs proprdesa& avec le consentement de leur
représentant légal » (al. 1) et qu’« ils n’ont pasoin de ce consentement pour acquérir a titre
purement gratuit, ni pour exercer des droits gnent personnels » (al. 2). Certains actes de
'enfant capable de discernement entrainent dorg eféets juridiques. La capacité de
discernement est reconnue a celui qui a la faalikgir raisonnablement (art. 16 CC).
Deschenaux et Steinauer expliguent que cette a@dt composée de deux éléments: la
capacité d'apprécier raisonnablement la significatet les effets d’'une action déterminée
ainsi que celle d’agir librement en fonction deee@ppréciation. La capacité de discernement
doit étre appréciée « concretement, par rappontacte déterminé, en fonction de sa nature et
de son importance » (ATF 117 Il 231, p. 232). Dws,lil faut « apprécier dans chaque cas si
'enfant avait un &ge suffisant pour que l'on pissdmettre que sa faculté d'agir
raisonnablement n'était pas altérée par rappcoactelconsidéré » (Deschenaux & Steinauer,
p. 27). A ce propos, la jurisprudence (ATF 90 Il @entionne que si la capacité de
discernement est généralement présumeée; « plusineunest jeune et plus la présomption

s'affaiblit en fait, jusqu'a disparaitre » (p. 12).
3.2.2 Le droit de garde et l'autorité parentale

Le droit de garde est «la compétence de déterndnéeu de résidence et le mode
d’encadrement de l'enfant » (ATF 128 Ill 9, p. 1dl).ne peut appartenir qu'au parent
détenteur de l'autorité parentale. La notion d'todaté parentale », qui consacre le principe
de la responsabilité primaire des parents envenddnt, est prévue aux articles 296 a 306 du
Code civil. Si ces dispositions Iégales précisentcbntenu de l'autorité parentale et les
conditions de son attribution, elles ne la défimmspas. Par contre, plusieurs auteurs en
donnent une définition. Meier et Stettler (2009hgidérent I'autorité parentale comme une
« institution constituée d’'un faisceau de respotiisabet de pouvoirs dont I'étendue varie en
fonction de plusieurs facteurs, soit en particutler’age et de la maturité de I'enfant » (p.
259). Selon Hegnauer (1998), elle est « le pou¢gal des parents de prendre les décisions
nécessaires pour I'enfant mineur » (p. 163) etalb®mme but « de se rendre superflue et de
faire de I'enfant, devenu majeur, un étre capaldgeicer lui-méme l'autorité parentale » (p.
164). Ces définitions regroupent les différentan@its qui apparaissent dans les articles
traitant de ce pouvoir. Tout d’abord, uniquementpbye et la mere majeurs détiennent
l'autorité parentale (art. 296 al. 2 CC). En foantide I'état civil des parents, elle peut étre
attribuée aux deux (art. 297 al. 1 CC ; art. 298, Geulement a la mére ou seulement au

pere (art. 297 al. 2 et 3 CC ; art. 298 al. 1 A@).parent ou les deux peuvent étre privés du
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droit de garde ou de l'autorité parentale sur kelbdiune décision des autorités de tutelle (art.
310 CC; art. 311 CC; art. 312 CC). Celui a genfant n’est pas confié, est appelé « parent
non gardien ». Ensuite, les taches, qui incombextparents en vertu de l'autorité parentale,
ont trait a la protection du développement corpdrgkllectuel et moral de I'enfant, a son
éducation, a sa représentation ainsi qu’a I'adrratien de ses biens. Les parents exercent ce
pouvoir selon leurs facultés et leurs moyens g2 al. 1 CC). La fonction éducative dévolue
aux parents consiste notamment a prendre les deésisiécessaires concernant la vie
guotidienne de I'enfant, sa formation et ses refatiavec des tiers, a déterminer les soins a lui
donner et a diriger son éducation (art. 301 al.C). ®our exercer correctement leur role, ils
doivent collaborer avec I'école ou avec les infitius de protection de la jeunesse (art. 302
al. 3 CC) et I'enfant est tenu de leur obéir (821 al. 2 CC). Comme dans la CDE, ce
pouvoir parental connait des limites. En effetpsedon degré de maturité, I'enfant a le droit
de prendre ses propres décisions et d’organisentient sa vie (art. 301 CC). Ses parents
doivent, autant que possible, prendre en compteagisnpour les affaires importantes et agir
en vue de son bien (art. 301 CC). A linstar deCRRE, le droit suisse considére qu’en
détenant l'autorité parentale, le pere et la mereethnent les « protecteurs privilégiés du bien
de I'enfant » (Manai, 1996, p. 197) ; mais aussisjne peuvent exercer cette autorité que
dans le respect de I'autonomie qu’acquiert progresgent I'enfant. Degoumois, Di Zuzio et
Julier-Costes (1978) résument cela en écrivantlguéglementation de l'autorité parentale
tente « de répondre aux besoins contradictoird&edtant : besoin de sécurité et, en méme

temps, besoin d’autonomie grandissante » (p. 100).
3.2.3 Le bien de I'enfant

En droit suisse, la notion de « bien de I'enfarst $té préférée a celle d'«intérét de
'enfant ». Selon Hegnauer (1998), ce dernier temaeserait qu’'« un aspect déterminé » du
premier (p. 174). Cependant, la jurisprudence dblarine les emploient souvent comme des
synonymes. C’est pourquoi, dans la suite de ceailravous utiliserons indifféeremment ces
deux termes. Le Tribunal fédéral (ATF 96 | 387)rafe que le principe du bien de I'enfant
« constitue une de ces regles fondamentales abd'quridique suisse a I'encontre de laquelle
il serait impossible d’'aller sans heurter le seetimdu droit en suisse » (p. 391). Il est
considéré comme un critere primordial lors de déxs concernant notamment I'attribution
de l'autorité parentale, la détermination du deaik relations personnelles ou la mise en place

de mesures de protection. D’aprés Hegnauer (1998) :
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Ce principe directeur pallie le défaut de majoritgturelle et juridique de l'enfant.
Comme celui-ci ne peut pas sauvegarder lui-mémenaeiere efficace, en fait et en
droit, ses propres intéréts, il appartient auxstimsponsables de le faire a sa place
(Brauchli, 1982). (pp. 172-173)

Ce concept doit étre appliqué par toutes les paesoen relation avec le mineur : les
parents, les autorités, les curateurs, etc. Cepéeniflan’en existe aucune définition. Il s’agit
d’'une notion indéterminée, abstraite et subjectidegnauer (1998) la précise en disant
gu’elle « commande de faire a chaque fois ce duassé favoriser de fagcon optimale un bon
et sain développement de l'enfant» (p. 172), natant physique, affectif, social et
intellectuel. Ce principe doit étre défini en fapat des circonstances du cas concret et de la
guestion spécifiqgue qui se pose (ATF 135 V 134)dpes Meier et Stettler (2009), pour
établir ce bien, il faut faire « appel a des cossances qui dépassent tres largement le cadre
dans lequel se meut traditionnellement le juristgp» 284). Comme Manai (1988) le
mentionne, « cet intérét couvre une réalité mutiehsionnelle : [la] santé physique [de
I'enfant], son bien-étre psychique, son affectivies moyens financiers de ses parents, etc. »
(p. 316). Ce qui impliqgue que pour déterminer lenbde I'enfant, on doit tenir compte
« d'une facon générale des conceptions socialssiettifiques nouvelles » (p. 317). Il faut
aussi prendre en considération la personnalitéedéaht, sa maturité, son environnement, son
age, etc. En effet, « les besoins liés au jeuneségefort différents de ceux qui caractérisent
la phase de I'adolescence » (Meier & Stettler,§7)2Par ailleurs, « plus I'enfant sera age,
plus il faudra tenir compte de son avis » (Hegnapefi73). Finalement, lorsque ce bien est
mis en danger, I'Etat doit intervenir afin de l®fgger. En droit civil, pour préserver l'intérét
de I'enfant, les autorités disposent des mesurgeatection de I'enfant prévues aux articles
307 et suivants du Code civdf(chap. 4.2.2.1).

Synthése

En droit suisse, la maturité et les capacités @gweldppe I'enfant, lui octroient certains
droits et constituent les limites du pouvoir paatmt étatique. A l'instar de la CDE, il est
clairement établi que les parents ont la respohigaprimaire de protéger leur progéniture,
mais qu’il existe une obligation pour I'Etat d’imtenir dans la sphere familiale lorsque
l'intérét de I'enfant I'exige. Cette ingérence gsdtifiee uniquement si le bien de I'enfant est

menacé. Ce bien guide aussi les parents danleur r
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4. La curatelle de droit de visite et I'enfant

Apres avoir présenté le cadre légal suisse dangllegjinscrit la curatelle de droit de
visite, il est temps d’analyser la place de I'emfande ses droits dans cette curatelle. Cette
mesure étant une « des modalités particulieresuslbeg peut étre subordonné I'exercice du
droit de visite » (Meier & Stettler, 2009, p. 66Tpus commencerons par décortiquer les
dispositions topiques le concernant, puis nousnfede méme avec celles sur la curatelle. Ce

chapitre contiendra de nombreuses référencesuéidarudence et a la doctrine.
4.1 Le droit aux relations personnelles

4.1.1 L’évolution : du Code civil de 1907 a nos jas
4.1.1.1 Les normes légales

Le Code civil de 1907 se fondait sur la « distioctprimaire entre filiation Iégitime et
filiation illégitime » (Hegnauer, 1998, p. 5). Aépoque, le droit aux relations personnelles
était accordé uniquement a la mere illégitime dentfant vivait sous la puissance paternelle
du pere (art. 326 al. 1 aCC) et au parent divoocgiel I'enfant n’avait pas été confié (art. 156
al. 3 aCC). Aucune disposition |égale n’évoquadixistence de cette prérogative pour les
parents privés de la puissance paterfalle de la garde de leur enfanSelon Marthaler
(1963), méme si ce droit n’était pas prévu légalndans ces situations, la jurisprudence et
la doctrine considéraient qu’il pouvait étre acémphr analogie. C’est pourquoi, lors de la
révision du droit de la filiation de 1976, il a deldnnécessaire « de régler dans la loi méme les
grandes lignes des relations personnelles » (FE 1197, p. 53). De nouveaux articles ont été
introduits dans le Code civil a la place des argidrart. 273 CC accorde un droit aux
relations personnelles au(x) parent(s) privé(siliit de garde ou de l'autorité parentale. Des
lors, si le lien de filiation est établi, le peremmarié peut aussi bénéficier de ce droit. Les
limites de cette prérogative sont précisees a.lard CC. D’'apres Reday (1981), si la
jurisprudence prévoyait déja ces limites avantriiduction de cette disposition, le Tribunal
fédéral se montrait trés restrictif a les appliquer loi mentionne aussi la possibilité pour un
tiers, dans des cas exceptionnels, de bénéficigraitiaux relations personnelles (art. 274a

CC) et prévoit, a l'art. 275 CC, la compétence paglementer le droit de visite. De leur

2 | "article 285 al. 1 aCC disposait : « Les pére etenidcapables d'exercer la puissance paternelfeappés d'interdiction,
ou coupable de graves abus d'autorité ou de néglage graves, sont déclarés déchus de leur droitl'gatorité

compétente ».

3 L'article 284 al. 1 aCC prévoyait : « L'autorité élgire peut retirer aux parents la garde de I'enfan], lorsque son
développement physique ou intellectuel est compailorsque I'enfant est moralement abandonné ».
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introduction dans la loi jusqu’a aujourd’hui, caspbsitions ont subi certaines modifications.

Des alinéas et des mots y ont été ajoutés, notatrpaenapport a I'enfant.
4.1.1.2 La place de I'enfant dans les dispositidégales

Manai (1988) nous rappelle que, dans le Code dwill907, «le but du droit de la
filiation était d’apporter par rapport aux droitantonaux, une amélioration du statut de
'enfant par l'introduction de réformes juridigues(p. 315). Cependant, a cette époque,
malgré cet objectif, le législateur n’accordait paldntérét de I'enfant une place primordiale.
En effet, les travaux préparatoires du Code cieilse référaient presque pas au bien de
'enfant et mentionnaient, principalement, les iiéte des parents (Manai). La révision de
1972 sur le droit de I'adoption a fait de ce bienaoncept central. Puis, en 1976, lors de la
révision du droit de la filiation, « il [a été] umamement admis que le bien de I'enfant doit
étre non seulement pris en considération mais fies prioritairement sauvegardé » (Manati,
p. 315). L'intérét de I'enfant n’a pas été expressst mentionné dans le principe du droit aux
relations personnelles prévu a lart. 273 CC, mbéxpression « indiquées par les
circonstances » se référait implicitement au bieti@hfant. De plus, selon Stettler (1987), en
prévoyant a I'art. 274 al. 2 CC que ce droit poti@tiie refusé ou retiré si son exercice portait
atteinte au bien de I'enfant, le Iégislateur in@ig$sa volonté d’accorder la priorité a l'intérét
de I'enfant. Dans le cadre de cette révision, dmitkes changements, concernant le mineur et
le droit aux relations personnelles, ont été prépo$out d’abord, le Conseil fédéral (FF 1974
Il 1) demanda de fixer a 16 ans, I'age a partirwlde droit de visite ne pouvait exister que si
le mineur y avait consenti. En effet, s’il paraiss@ncevable d’'imposer le droit de visite a
I'enfant incapable de discernement, cela ne I'§tast pour celui capable de discernement. Les
Chambres fédérales ont rejeté cette propositiomatif que les mesures de limitation de ce
droit prévues a l'art. 274 al. 2 CC suffisaientaansegarder les intéréts de I'enfant (Stettler).
Ensuite, la question de I'adéquation d’introduiessl la loi un devoir de visite a cété du droit
de visite des parents se posa. Ce devoir auraitiper I'enfant « d’exiger du parent privé de
la garde de fait qu'’il entretienne des rapportcdue au besoin contre son gré » (Stettler, p.
254). Le Conseil féedeéral (FF 1974 1l 1) estima ¢jarécution du droit de visite n’étant pas
toujours dans l'intérét de I'enfant et pouvant paflui étre préjudiciable, d’autant plus, s'il
s’agit d'une relation forcée pour le parent nondgan, cette proposition ne devait pas étre
intégrée au projet de loi. Par contre, il (FF 1974 précisa qu'’il existe un devoir moral pour
les parents d’entretenir des relations avec I'enfam vertu des égards qu’ils se doivent

réciproguement selon l'art. 272 CC. Plus tard, d&ipde cette constatation, la doctrine
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(Manai, 1988 ; Meier & Stettler, 2009 ; StettleQ8Y) a considéré le droit aux relations
personnelles des parents comme un droit-devoinaidreit-fonction duquel découlait un droit
de I'enfant a entretenir des relations personneles son pére et sa mere.

La révision du Code civil de 1996 modifia indirecent et directement la position de
'enfant dans le domaine des relations personndgllgs 1996 | 1). Indirectement, en
consacrant le caractere obligatoire du droit ale¢ions personnelles a I'art. 273 al. 2 CC qui
mentionne que « lorsque l'exercice ou le défaukefeice de ce droit est préjudiciable a
l'enfant, [...], 'autorité tutélaire peut rappelesl pere et mere, [...] ou I'enfant a leur devoir
et leur donner des instructions » ; mais tout emedthnt que, concrétement, il n'était pas
possible d’obliger le parent titulaire du droit dsite de I'exercer. Directement, en inscrivant
dans la loi que le droit aux relations personnedes un droit réciproque du parent non
gardien et de I'enfant. Cette derniére modificatreposait sur deux €léments principaux.
Premierement, elle a été faite dans le but d’ameflite statut de I'enfant. Les femmes
espéraient que cela empécherait les péres de mmtmp facilement a I'exercice de leur
droit; les hommes pensaient qu'« un droit de @igibncu comme un droit de I'enfant
[rencontrerait] une meilleure acceptation de lat pigs meres détentrices de l'autorité
parentale » (FF 1996 | 1, p. 161) qu’un droit dsitei concu comme un droit du pere.
Deuxiemement, quelques temps auparavant, le Cdadétlal (FF 1994 V 1) avait proposé au
Parlement de ratifier la CDE. Cette Convention pyg&it notamment un droit pour I'enfant
séparé de I'un ou de ses deux parents d’entretégulierement des relations personnelles
avec eux. (art. 9 par. 3 CDE). La loi suisse n'adat explicitement ce droit qu’au parent non
gardien. Pour des raisons de compatibilité avelrdé international, il fallait y remédier. La
notion de réciprocité a donc été introduite a I'é&¥3 al. 1 CC. Le droit aux relations
personnelles devint un droit de la personnalité meeents et de I'enfant. En effet, comme
Leuba (2010) le mentionne, ce droit « contribue maintien, respectivement au
développement des relations affectives au seiradanhille et, partant, a la réalisation d'un
attribut essentiel de la personnalité » (p. 17R4&). contre, le mineur ne peut exercer ce droit
gue de maniere limitée puisque seul « le pere ougi@ peut exiger que son droit d’entretenir
des relations personnelles avec I'enfant soit rediét. 273 al. 3 CC). En effet, le législateur
a considéré gu'il n’était pas concevable de contha@ le parent a entretenir des relations

personnelles avec I'enfant (FF 1996 | 1).
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4.1.1.3 La place de I'enfant dans la jurisprudence

Si, aujourd’hui, le droit aux relations personngkxiste dans I'intérét de I'enfant et dans
celui du parent qui en est titulaire ; pendant tenips, il a été considéré comme « un attribut
naturel et sacré de la condition parentale » (8tett992, p. 100). En 1946, le Tribunal
fédéral (ATF 72 1l 10) déclara que «le droit desité n’a pas été institué seulement dans
l'intérét de I'enfant mais aussi et méme en preeigne dans l'intérét des parents » (p. 11).
Cette prise de position de notre Cour supréme gidénent critiquée par la doctrine (Manai,
1988 ; Marthaler, 1963 ; Stettler, 1987) par rapgoson contenu mais aussi a l'influence
gu’elle a eu en droit suisse. En effet, certainewas se sont inspiré de la décision de 1946
pour prétendre que le droit de visite « est le sleahaine dans lequel le droit et I'intérét des
parents aillent jusqu’a primer ceux des enfantBarde, 1955, cité par Marthaler, p. 45).
Ensuite, le Tribunal fédéral a affirmé, a plusieveprises et de différentes maniéres, la
suprématie de l'intérét de I'enfant en matiere @latrons personnelles. Tout d’abord, en 1963
(ATF 89 1l 2), il a reconnu que le développementldafant était plus important que le
maintien du lien entre I'enfant et le parent tiiltdadu droit de visite. Puis, dans un ATF 107 Il
499, il précisa que, dans ce domaine, l'intéréemginant était celui du mineur et non celui
des parents. Finalement, plus récemment, notre 8aquiéme (ATF 123 Ill 445) a décrété
que le droit aux relations personnelles devait tivant servir l'intérét de I'enfant. Nous
pouvons donc en déduire qu’aujourd’hui, la jurisfmmice considére le bien de I'enfant

comme un critere fondamental du droit de visite.

La maniére de prendre en considération la paroledfant lors de la réglementation du
droit de visite a aussi connu une certaine évalutien 1935, le Tribunal fédéral (ATF 61 II
215) a estimé qu’il n’était pas important de sawiun enfant, presque majeur, accepte ou
refuse d’entretenir des relations personnelles &/@arent auquel il n’était pas confié. Cette
décision n’accordait aucune valeur a l'opinion dineur, le reléguant au statut d'objet.
Quelgues années plus tard, cette méme Cour (ATFII1D6) a reconnu qu'il fallait tenir
compte des souhaits des enfants bientdét majewrtsetoprécisant qu’il n’était, cependant, pas
concevable de laisser I'enfant déterminer le ddeitvisite. Dix ans apres cette décision, un
arrét (ATF 111 11 407) confirma que la réglemeratdu droit de visite ne dépend pas de la
volonté de I'enfant mais qu'il faut tenir compte domportement du mineur envers le parent
non gardien pour déterminer si I'exercice du ddatvisite peut mettre en danger le bien de

'enfant. Finalement, dans une décision plus rée¢ATF 127 11l 295), le Tribunal fédéral a
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précisé que lart. 314 ch. 1 CC et lart. 1442alCC, concernant l'audition de l'enfant
s'appliquent par analogie a la réglementation dit de visite.

4.1.2 Les caractéeristiques de ce droit
4.1.2.1 Les titulaires

Le droit de visite a comme objectif de permettrenk@intien des liens entre le mineur et
le parent auquel il n'est pas confié. A ce propat. 273 al. 1 CC dispose que les
bénéficiaires du droit aux relations personnelt®d e pere ou la mére et I'enfant mineur. Ce
droit découle de I'existence d’un lien de filiatjotiest-a-dire qu’uniqguement la mere et le
pere juridiques ont le droit dentretenir des tielas personnelles avec l'enfant. Par
conséquent, lorsque le pére biologique n'est paméee que le pére juridique, seul le
deuxieme bénéficie de ce droit. Ensuite, seulethegmrent qui n'a pas I'autorité parentale ou
le droit de garde a le droit d’entretenir des retet personnelles avec lI'enfant. En cas
d’autorité parentale conjointe, lorsque le droitgdegde n’est attribué qu’a I'un des parents,
Vez (2006) précise :

Le parent qui, vivant séparé de l'autre, détiengecglant avec lui I'autorité parentale
conjointe sur I'enfant (CC 133 1ll ou 298 a) a é&gaént droit aux relations personnelles
avec ce dernier, relations dont la réglementatmit fiyurer dans la convention annexée

a la requéte en attribution de I'autorité parentaiejointe. (p. 102)

Le droit aux relations personnelles est un draiip®que dans la mesure ou il appartient
aussi a I'enfant. Il s’agit d’'un droit strictemgmersonnel, c’est-a-dire que le mineur capable
de discernement n’a pas besoin du consentememindegrésentant légal pour le faire valoir
(art. 19 al. 2 CC), notamment pour recourir conime décision ordonnant I'exécution forcée
du droit de visite (ATF 120 la 369). Quant a l'emfancapable de discernement, cette
prérogative sera exercée par son représentantdégsil nécessaire par un curateur. De plus,
Deschenaux et Steinauer (2001) rappellent gu'eh dae droit de la personnalité, ni les

parents ni 'enfant ne peuvent y renoncer a mougsagla soit dans I'intérét du mineur.

Selon l'art. 274a al. 1 CC, un droit de visite pétrte accordé a un tiers a certaines
conditions. Manai (1988) précise que la loi a ptig réalité sociologique de la famille
nucléaire comme modeéle archétypal » (p. 320) et geece fait, cet article ne prévoit
'existence de ce droit pour un tiers que dans deonstances exceptionnelles. Hegnauer

(1998) cite notamment comme circonstances excamlms le fait qu’'un enfant a vécu
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longtemps chez des parents nourriciers, le faitdpsefreres et soeurs vivent séparés ou le fait
gue l'un des parents est mort ou ne peut pas exsoredroit lui-méme. Dans ces cas, un
droit pourrait étre attribué aux parents nourrgieux freres et soeurs ou aux grands-parents.
Cependant, il faut encore que cela soit dans tétde I'enfant. Toujours, selon Hegnauer,
cette condition est remplie lorsque le mineur erprie besoin de rester en rapport avec la
personne en question, lorsque cette relation lnhdmu renforce un sentiment de protection
et que des effets préjudiciables ne soient paaiadre. Cet article est donc utilisé de maniére
restrictive, c’est-a-dire uniquement lorsque lesditons mentionnées sont remplies. En
pratique, la grande majorité des cas de droitevisincerne des parents et leur progéniture.
Par conséquent, nous aborderons la suite de @il taniguement sous cet angle. Apres avoir
constaté que le mineur est titulaire du droit aetations personnelles et qu’il peut méme
'exercer tout seul s’il a la capacité nécessamajs pouvons en déduire que I'enfant est
considéré comme un sujet de droit au méme titresggeparents. Toutefois, le mineur et le
parent ne sont pas totalement a égalité puisqudesdauxiéme peut exiger la réglementation
du droit de visite (art. 273 al. 3 CC). Cette positde la loi n’est pas partagée par la doctrine.
En effet, Leuba (2010) affirme :

Une décision réglant, sur demande de I'enfant,r@et dle visite avec un parent non
gardien peut étre une étape déterminante danyvé&op@ement de relations personnelles
entre eux. Méme non susceptible d’exécution foree,sera en effet parfois suffisante
pour inciter le parent qui y rechigne a assumer droit — devoir envers I'enfant. (pp.
1713-1714)

Partant de cette derniere constatation, nous algaminer les principes qui régissent la
réglementation du droit de visite et voir dans Buelesure I'enfant et ses besoins sont pris en

compte.
4.1.2.2 La réglementation

La loi prévoit que tant qu’il n’existe pas de démmsde I'autorité tutélaire ou du juge,
« les relations personnelles ne peuvent étre enues contre la volonté de la personne qui a
lautorité parentale ou a qui la garde de l'enfast confiée » (art. 275 al. 3 CC). La
compétence de fixer les relations de I'enfant ajigratrau détenteur de l'autorité parentale ou
du droit de garde. Meier et Stettler (2009) pradispie si le titulaire de l'autorité parentale
n'est pas le méme que celui du droit de garde,éld@stbn appartient au dernier. Il existe

plusieurs hypothéses dans lesquelles cette congeetienrégler le droit de visite est transmise
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a une autorité. Tout d’abord, lors de procéduresimaniales (divorce, mesures protectrices
de l'union conjugales, etc.) ou de décision dearetie I'autorité parentale ou du droit de

garde, cette tdche incombe au juge ou a l'autaritdaire (art. 275 al. 1 et 2 CC). Ensuite, en
vertu de l'art. 273 al. 3 CC, l'autorité doit, silemande du parent bénéficiaire, régler ce droit.
Finalement, elle doit aussi intervenir d’officelsibien de I'enfant est en danger (307ss CC).
Hegnauer (1998) spécifie que dans tous ces cascdasentions des parents sur la
réglementation du droit de visite « n‘ont que valde requétes » communes (p. 115). En
effet, la maxime d’office s’applique au sort dedaats et I'autorité doit donc elle-méme

examiner la situation.

Pour régler les relations personnelles, I'autadtibé vérifier si elles sont « indiquées par
les circonstances » (art. 273 al. 1 CC), c'estra-di elles respectent le bien de I'enfant.
Hegnauer (1998) mentionne que l'intérét du mineemtwnotamment « que I'enfant puisse
grandir dans des rapports stables avec ses pérehtdans un esprit empreint d’ouverture et
de responsabilité, et que ces rapports soient agtenpossible protégés en cas de crise » (p.
173). A ce propos, il ressort aussi de la jurispnea (ATF 130 Il 585) qu’en général, cet
intérét commande que le mineur ait des contacts s&g deux parents car ces relations sont
essentielles pour sa construction personnelle eec@erche d'identitéAfin de déterminer
quel est le bien de I'enfant dans chaque cas chntaatorité doit prendre en compte les
circonstances de la situation et doit examinegdsffts critéres concernant soit le mineur, soit
le parent titulaire du droit : 'age du mineur,ssmté physique et psychique, les relations qu'il
entretient avec le parent non gardien, les horaeegavail de ce dernier, son temps libre, la
situation géographique de son domicile, son enmeoment social, etc.(Meier & Stettler,
2009). De plus, selon la jurisprudence (ATF 1272285), I'enfant doit étre entendu et son avis
pris en considération conformément aux articles 8441 CC et 144 al. 2 CCf( chap.

4.2.2.1) ; mais, cela ne soumet pas I'exerciceeddrait au consentement du mineur.

Le droit de visite comprend, en plus des visites,dutres formes de relations telles que
les contacts téléphoniques, les lettres, les sagdurriers électroniques, ainsi que le droit du
parent non gardien d’étre informé sur les « évémgsnearticuliers survenant dans la vie de
lenfant » (art. 275a CC). Selon Meier et Stettf@009), les pratiques concernant
I'organisation des visites difféerent selon les ofigi et ne peuvent s’appliquer telles quelles
uniquement si elles sont conformes au bien ded@niCependant, souvent elles ne prennent

pas suffisamment en compte I'dge de I'enfant oudekfférentes notions de temps que
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'enfant peut avoir selon son age » (Meier & Ségitp. 410). Par exemple, un enfant en bas
age ne devrait pas étre séparé trop longtemps rdmtpgardien. Meier et Stettler énumérent
certaines lignes directrices pour I'exercice duitdde visite, dont quelques unes concernent
plus particuliéerement I'enfant. En principe, lesitgs ont lieu au domicile du parent non

gardien afin de permettre a I'enfant d’apprendo@@naitre le cadre de vie du parent titulaire
du droit. Toutefois, cette régle n’est pas valgibeir les nourrissons et les jeunes enfants,
pour lesquels il est préférable qu’elles se dérdulieans un endroit neutre ou au domicile du
parent gardien. De plus, le déroulement des visieepeut pas étre soumis a la condition
gu’elles aient lieu en I'absence du nouveau cohjdinparent non gardien, sauf si le bien de

I'enfant I'exige.

En vertu du devoir de loyauté, les parents « ddiveitler a ne pas perturber les relations
de I'enfant avec l'autre parent et a ne pas refiddrication plus difficile » (art. 274 al. 1
CC). A ce propos, Leuba (2010) expligue qu’ils @miv adopter un comportement qui
favorise le maintien des relations personnellesamatent en s’efforcant « d’avoir une
attitude positive I'un envers l'autre » (p. 1726} évitant que leurs conflits ne perturbent
leurs relations avec I'enfant et en s’abstenarnrdérer des insultes envers l'autre parent, de
le dénigrer, de critiquer sa maniére d’'agir, eton€@étement, le parent non gardien doit
respecter les horaires de visites et le détentelindtorité parentale ou du droit de garde doit
tolérer et rendre possible I'exercice du droit dsite notamment en préparant I'enfant a
'heure avec les affaires adaptées (Leuba). Lesngrne sont pas les seuls a avoir des
devoirs. Selon Hegnauer (1998), I'enfant doit geeser les directives que lui donne le
détenteur de I'autorité parentale ou de la gardiy, €n vertu de son devoir d’obéissance (art.
301 al. 2) » (p. 111) mais aussi « préter son carscpersonnel au droit de visite, en vertu de
son devoir d’égards envers le [parent] titulairedduit (art. 272 CC) » (p. 111).

4.1.2.3 Les limites

Le droit aux relations personnelles n'est pas abstl peut étre refusé ou retiré
lorsqu’une des hypotheses, prévues a l'art. 2742aCC, est réalisée. Le but de cette
disposition n’étant pas de punir les parents maigpmbtéger le mineur, la limitation de ce
droit ne dépend pas de I'existence d’'un comportérfaarif des parents (ATF 107 1l 301).
Pour refuser ou retirer le droit de visite, il fajite son exercice mette en danger le bien de
'enfant. La premiere hypothése de l'art. 274 alC€ mentionne le cas ou « les relations

personnelles compromettent le développement déahem et, partant, renvoie clairement a
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cette condition de mise en danger de l'intérét doenr. A ce propos, Vez (2006) précise
gu'’il n'est pas nécessaire que le résultat seseadi il suffit que ce risque apparaisse a tout le
moins vraisemblable dans le ce cas concret » @). Eh vertu de la deuxiéme hypothése, la
mise en danger peut résulter de la violation deobéigations par le parent titulaire du droit,
telle que le fait de ne pas respecter son devoloykuté ou d’exercer son droit de maniere
irreguliere (Meier & Stettler, 2009). L’art. 274 & CC évoque aussi les cas ou le bénéficiaire
du droit ne se soucie pas sérieusement de lI'enfasthmment en ne prenant pas ses
responsabilités a 'égard du mineur ou en n’enge@nt rien pour établir une relation avec lui
(ATF 118 Il 21). Finalement, la loi prévoit « d’aes$ justes motifs » comme un refus clair,
libre et répété d’'un enfant capable de discerner®enE 126 1l 219) ou un lien de filiation
établi tardivement qui fait que le parent est ualtétranger pour le mineur (Meier & Stettler).
Le refus et le retrait du droit aux relations persales doivent respecter le principe de
proportionnalité. Ils sont utilisés en dernier mgslorsqu’il n'existe pas d’autres mesures
moins incisives pour écarter efficacement et demlent le danger (Meier & Stettler, 2009).
A ce propos, Pittet (1984) précise :

Selon le commentaire bernois (Buhler & Spuhler,098i des difficultés surgissent lors

de I'exercice du droit de visite, soit parce queydint droit abuse manifestement de son
droit, soit parce que I'enfant lui-méme refuse oupéche les visites, il conviendra de

demander I'appui de l'autorité tutélaire afin qieeprenne les dispositions appropriées.
(p. 5)

Parmi les mesures a disposition de l'autorité, tectiine (Leuba, 2010 ; Meier &
Stettler, ; Vez, 2006) cite les instructions owdppel a I'ordre de l'autorité tutélaire (art. 273
al. 2 CC), l'interdiction de quitter la Suisse av@mfant ou de fréquenter certains lieux ou
certaines personnes peu propices a son bon déeehgpp, la participation a une thérapie ou
a une médiation familiale, I'exercice du droit emgence d’'un tiers ou dans un lieu neutre
(service de protection de la jeunesse), I'orgameales visites dans un lieu protégé (droit de
visite accompagné) ou encore la mise en place diunatelle de surveillance des relations
personnelles (art. 308 al. 2 CC).

4.1.2.4 L’'exécution forcée

Si I'enfant ou I'un des parents s’oppose a I'exaailu droit aux relations personnelles,
son exécution peut rapidement devenir problématignda matiere, la jurisprudence fédérale

n'a pas établi de lignes directrices claires. Tadabord, le Tribunal fédéral (ATF 107 11 301)

27



a énonceé le principe selon lequel, dans le cadréedécution du droit de visite, il faut
renoncer a recourir a I'utilisation de la contreimlirecte envers les enfants. D’une certaine
maniére, dans un ATF 118 Il 392, il a confirmé eatécision en affirmant que, durant une
procédure en modification du jugement de divorcegmb sur le droit de visite, il n’était pas
arbitraire d’en refuser I'exécution forcée lorsges enfants s’opposaient aux rencontres.
Ensuite, il a estimé qu’il ne faut pas déduire desx arréts précédents « que la décision
inverse - ordonnant I'exécution forcée - seraittaioe ». (ATF 120 la 369, p. 374). Meier et
Stettler (2009) indiquent que la jurisprudence dibunal fédéral, plus récente et non publiée
aux ATF, n'apporte pas d’éclaircissement a ce sujet effet, d’aprés un arrét du TF
5C.244/2001, notre Cour supréme semble étre dgues pour faire respecter le droit de
visite, le recours a la contrainte est possibleeta n'est pas contraig I'intérét de I'enfant.
Puis, il ressort d’'un arrét du TF 5A_107/2007, tjarercice de ce droit ne devrait pas étre
imposé par la force. Grossen (2007) mentionne gsdribunaux cantonaux sont tout aussi
indécis sur le sujet. Dans la doctrine, les avig partagés. Toutefois, la grande majorité des
auteurs sont contre le recours a la force. MeieBtettler précisent que I'utilisation de la
contrainte ne fait pas I'unanimité, car I'applicatide pressions physiques et morales sur
'enfant va a I'encontre de son bien. Leuba (20&a@ute qu’il convient de renoncer a
I'utilisation de la force, « apres avoir pris tasifes mesures susceptibles d’'inciter I'enfant et
le parent non gardien a respecter la décision it de visite] » (p. 1735). Dans une
contribution récente, Affolter (2010) résume lauatton en disant que dans la mesure du
possible, la contrainte physique ne doit pas éitis@e a I'égard de I'enfant pour mettre en
ceuvre le droit de visite, que I'exécution forcéedo@ pas avoir lieu lorsqu’elle risque de
porter préjudice au bien de I'enfant ou lorsqu'urfaat capable de discernement et non
manipulé refuse de se soumettre au droit de viBdecontre, la contrainte peut étre employée
a I'encontre du parent gardien, de préférence koftsme d’'une contrainte indirecte, d’ordre

psychologique notamment en le menacant d’'une meimeme celle prévue a I'art. 292 CP.
4.2 La curatelle de droit de visite

Apres avoir constaté que les articles concernadtdé aux relations personnelles sont
axés sur le mineur et sur son bien, il est tempdédeuvrir ce qui ressort de la norme légale
consacrée a la curatelle de droit de visite. L'gsmlde cette disposition nous permettra
d’apporter quelques précisions supplémentairestqgada place que I'enfant occupe dans

cette curatelle.
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4.2.1 La révision du droit de la filiation de 1976

La curatelle de droit de visite est prévue a I'aé8 al. 2 CC. Cette disposition fait partie
d'un ensemble d'articles (art. 307 a 317 CC) intiteldans le Code civil suisse lors de la
révision du droit de la filiation de 1976. Ces nesriégales, qui traitent de la protection de
'enfant en droit civil, remplacent les articles28 289 aCC. Biderbost (1996) signale que le
but de cette révision n’était pas de changer lacgire des dispositions sur la protection du
mineur, contrairement a ce qui était prévu powekte du droit de la filiation. En effet, a ce
sujet, le Conseil fédéral (FF 1974 1l 1) a déclgue les principes généraux concernant la
protection de I'enfant étant satisfaisants, I'objede la révision était uniguement « de les
préciser, d’en codifier les conséquences imporsamtéliminer certains défauts et de combler
certaines lacunes » (p. 81). A titre d’exempleit/'@a83 aCC prévoyait que « les autorités de
tutelle [étaient] tenues, lorsque les péere et merfremplissaient] pas leur devoir, de prendre
les mesures nécessaires pour la protection deafbiemf D’apres cette disposition,
l'intervention étatique dépendait du comportemes#t garents. Le Conseil fédéral (FF 1974 |l
1) a expliqué que cette conception ne corresporudata la volonté de mettre I'enfant au
premier plan. Des lors, il fallait modifier cetteorme légale afin que l'intervention de
'autorité découle du besoin de protection de Benf C’est pourquoi, I'art. 307 al. 1 CC
mentionne que « l'autorité tutélaire prend les meswnécessaires pour protéger I'enfant si
son développement est menacé ». Par ailleurs, depmsition introduit le principe de
subsidiarité en prévoyant que l'autorité n’intentigue si les parents « n’y remédient pas

d’eux —mémes ou soient hors d’état de le fairert> &7 al. lin fine CC).

Quant a la curatelle de surveillance des relatmersonnelles, les travaux préparatoires
du nouveau droit de la filiation n'y font pratiquent pas référence. Dans le Message du
Conseil fedéral (FF 1974 1l 1), seulement queldigrees sont consacrées a l'art. 308 CC et
elles traitent principalement de la curatelle dstasce éducative prévue a l'alinéa 1. Ce
Message (FF 1974 1l 1) ne mentionne la curatell@rdé de visite que lorsqu’il énonce le

contenu de l'alinéa 2 :

En vertu de l'article 308, 2e alinéa, du projett@rité tutélaire peut conférer au curateur
certains pouvoirs spéciaux tels que celui de reptés I'enfant pour faire valoir sa

créance alimentaire et d’autres droits, ainsi quesd’exercice des relations personnelles.
(p. 83)
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De plus, Biderbost (1996) précise que cet articke pas été tres débattu devant les
chambres parlementaires. Vu ces éléments et é@antda place réduite que cette disposition
a occupé dans les travaux préparatoires, SteR#¥6) constate qu’il n'était pas prévisible
gue « cet instrument deviendrait rapidement la damte du catalogue des mesures de

protection de I'enfant » (p. 321).
4.2.2 Les caractéristiques de cette mesure
4.2.2.1 Une mesure de protection de I'enfant

La responsabilité d’assurer le bien-étre de I'enfiacombe avant tout aux parents. L'Etat
peut intervenir dans la sphére familiale uniquentersque le développement de I'enfant est
menacé (art. 307 al. 1 CC), c’est-a-dire quandda de I'enfant est mis en danger. En effet,
les textes allemand et italien de l'article 307 G@umettent expressément l'intervention
étatique a la menace de ce bien en utilisant kesete «Wohl des Kindes respectivement
«bene del figlio». Selon Hegnauer (1998), «il y a danger lorskpre doit sérieusement
craindre, d’apres les circonstances, que le bieneagtrporel, intellectuel et moral de I'enfant
ne soit compromis » (p. 186). Voll, Jud, Mey, Hatdl Stettler (2010) précisent que « ce ne
sont pas les atteintes que I'enfant a déja suhiegugtifient la mesure, mais plutot la simple
probabilité que surviennent a I'avenir des événdmda nature a compromettre ses chances
de développement » (p. 22). Les facteurs a l'odgite la mise en danger ne sont pas
importants pour décider si une mesure de protect@mnhétre mise en ceuvre (Meier, 2010).
Les dangers pesant sur le développement du mirewept étre de divers types. Pour les
déterminer, Jud (2010) propose d'utiliser la classion de Minder et al. (2000) qui
comprend la maltraitance physique et psychiquealbes sexuels, la négligence, les conflits
d’adultes autour de I'enfant ainsi que les confiitsutonomie. Jud mentionne que les conflits
d’adultes sont un motif trés important de l'intemtien de la protection de I'enfant. Si les

premieres notions sont largement connues, il ndtpa&s de méme pour les deux dernieres :

Le conflit d'autonomie se rapporte au processusitdizomisation de I'adolescent vis-a-
vis de ses parents. [...] La prise de distance, sund ftonflictuel, de I'adolescent par
rapport a ses parents est inhérente a I'adolesagred’ évolution de la famille et on ne
parle donc de conflit d’autonomie qu’a partir dument ou la famille ne parvient plus a
gérer et a maitriser ce processus de maniere agedud Le conflit d’adulte autour de
I'enfant repose sur I'idée que de nombreux minguasdissent dans un tissu relationnel
dans lequel les détenteurs de l'autorité paremtaluent pas (ou plus) de role décisif.

[...] Ces conflits surgissent toutefois essentielletrentre le péere et la mere de I'enfant,
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lorsqu‘un seul des deux détient l'autorité parentall lorsque 'aménagement d’'une
garde alternée pose de sérieuses difficultés. pacit® de dialogue entre les parents peut
étre a ce point perturbée qu’elle implique inexteatent I'enfant dans le conflit parental
et le freine par conséquent dans son développerhanplupart des cas de conflits
d’adultes autour de I'enfant ont en commun le ngmour la relation que l'enfant
entretient avec une autre personne de référeneaanre la manipulation de I'enfant par
divers adultes dans leur intérét respectif (Muredexd., 2000). (Jud, 2010, pp. 38-39)

Comme toute ingérence de I'Etat dans la sphéreé@riles mesures de protection de
'enfant doivent respecter les principes de subsitt, complémentarité et proportionnalité.
En vertu du premier concept, l'autorité ne doiermenir que lorsque les parents ne sont pas
en mesure d'assurer la protection du bien de lenfhe deuxieme spécifie que «les
attributions parentales sont complétées, mais oppranées » (Wider, 2010, p. 228). Quant
au troisieme, il prévoit que les mesures doivente éappropriées, nécessaires et
proportionnées. Selon Meier (2010), cela signifiee dga mesure doit étre apte a assurer la
protection du bien de I'enfant et nécessaire pdtairmre ce but. Lorsque l'autorité doit
choisir entre plusieurs mesures susceptibles dastprotection voulue, elle doit opter pour
celle qui porte le moins atteinte aux droits defamis et des parents. La loi concrétise cela par
une gradation des mesures, en commencant par dalggere (art. 307 CC), puis par les
mesures de curatelle (art. 308 et 309 CC), enkuitetrait de droit de garde (art. 310 CC) et
finalement par la plus forte soit le retrait deut@arité parentale (art. 311 et 312 CC). En vertu
de ces principes, ces mesures doivent étre lewésgulil n'est plus nécessaire de protéger
'enfant ou doivent étre remplacées ou adaptéas|l@r la situation évolue (Meier & Stettler,
2009). Par ailleurs, avant de prononcer une medeingrotection, l'autorité compétente doit
entendre I'enfant pour autant que son age ou aautrotifs importants ne s’y opposent pas
(art. 314 ch. 1 CC). La loi ne fixe pas d’age aipaluquel un enfant peut étre entendu. Par
contre, selon une ligne directrice du Tribunal f&tl€ATF 131 11l 553), 'audition peut avoir
lieu des I'age de six ans. D’apres Rumo-Jungo (R0@3es autres motifs doivent étre
comparables a celui de I'age et rester par consére relation avec les particularités de
lenfant » (p. 123). Parmi ces motifs, Meier et tle citent «la crainte de tensions
psychiques graves ou de représailles, [...] ou lesrdBterminé de I'intéressé de s’exprimer »
(p. 313). Selon cette disposition, l'autorité deiitendre le mineur personnellement et de
maniére appropriée, c’est-a-dire que l'auditiont d&tre adaptée a I'enfant. Rumo-Jungo
explique que « cela requiert le respect de cedainxégences quant a I'environnement, aux

31



personnes impliquées, a la forme et au contentaddition ainsi qu’a la facon d’établir le

proces-verbal d’audition » (p. 130).
4.2.2.2 La mise en danger du bien de I'enfant

Conformément au principe qui régit les mesures rd¢eption, la curatelle de droit de
visite est ordonnée lorsque I'exercice de ce drat en danger le bien de I'enfant. Selon le
Tribunal fédéral (ATF 108 Il 372), il faut qu’il éste un grave danger comme lors de certains
divorces ou la perte de l'autorité parentale paur tes parents additionnée aux conflits qui
subsistent entre les conjoints, peut créer descudliifs dans I'exercice du droit de visite.
Selon lui, celles-ci doivent, en général, étre mdrees comme un danger pour le bien-étre de
'enfant et nécessitent I'instauration d’une cultatde surveillance des relations personnelles.
D’autant plus, si ces difficultés existaient déjagraht le proces en divorce. D’'aprés Meier
(2010), une telle mesure ne devrait, par contrs, gaster lorsqu’il s’agit de problemes
habituels tels que ceux concernant I'alimentaties loisirs ou les dépassements mineurs des
horaires. Lorsqu’en raison de la mise en dangebidn de I'enfant le droit aux relations
personnelles doit étre refusé, il ne peut pas yral@curatelle de droit de visite. En effet, il
ressort d’'une décision du Tribunal fédéral (ATF 1#6219): « Da kein Besuchsrecht
eingerdaumt wurde, kann die Aufgabe des Beistanasisstsedend auch nicht in der

Uberwachung des personlichen Verkehrs geméss @8tABs. 2 ZGB bestehen » (p. 221).

Cependant, en pratique, il semble que les autaritésendance a instituer cette curatelle
méme s'’il N’y a pas de mise en danger du bienatgdht. En effet, selon la doctrine (Meier
& Stettler, 2009 ; Stettler, 2006), elle est orddamitrop souvent dans l'unique but de prévenir
certains conflits, « sans que l'on s’interroge tadriement sur la nécessité de la mesure pour
protéger I'enfant » (Meier, 2010, p. 1896). Dans eavrage, Stettler (1987) s’inquiétait déja
gue cette curatelle soit instaurée trop facilene¢mirovoque une surcharge de travail pour les
curateurs. Environ 20 ans plus tard, Meier et [8tettionfirment 'emploi excessif de cette
curatelle ainsi qu’une surcharge dans les servegsonsables de I'exécution de cette mesure.
Il en découle souvent des conséquences désastkeaadermes de qualité des prestations du

curateur désigné » (Meier, p. 1896).
4.2.2.3 Une mesure autonome ?

L’art. 308 al. 2 CC prévoit que l'autorité tutélirx peut conférer au curateur certains
pouvoirs [...], ainsi que la surveillance des relasiopersonnelles ». Cette norme |égale

n‘’emploie pas les mots « a un curateur » mais cuaateur ». En utilisant ce terme précis, le
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texte renvoie a l'alinéa 1 et dispose que I'exéoutiles mesures de l'alinéa 2 ne peut étre
confiée qu’'a la personne investie de la curatelsgistance éducative selon l'alinéa 1. Des
lors, selon une partie de la doctrine (Meier, 261[@s références citées), le curateur, mandaté
en vertu de l'art. 308 al. 2 CC, a d’office une sios générale d’assistance qui « se limitera
souvent a sa plus simple expression » (p. 1888} dtmané que l'accent sera mis sur la tache

particuliere. Concernant la curatelle de droit déte, Meier nuance cette opinion :

A l'instar des autres mesures prévues par I'a® @02 CC, la curatelle de surveillance
des relations personnelles s’appuie, a la seulerkedu texte, sur une curatelle éducative
(CC 308 I, N 14). Celle-ci demeure toutefois plhgdrique qu’autre chose, dans la
mesure ou le mandat confié est ici tres spécifigupourrait parfaitement trouver sa
place a la suite du rappel des devoirs et desutgins de l'art. 273 al. 2 CC plutét que

dans le chapitre consacrée aux mesures de proteioh893)

En effet, le réle du curateur n’est pas le méme gidgisse de la curatelle d’assistance
éducative ou de celle de droit de visite. MeielSadttler (2009) considerent que, dans la
premiére mesure, la mission du curateur consisteipalement a assister les parents par le
biais de conseils, recommandations, directives ewmant I'éducation de leur enfant. Dans le
deuxieme cas, ils le décrivent plus comme « urnrnmééiaire, un négociateur et un arbitre
gu’un assistant de I'éducation » (p. 667). C’esirgooi, une partie de la doctrine (Biderbost
1996 ; Meier & Stettler) est d’avis que la curaedle surveillance des relations personnelles

peut étre ordonnée de maniere autonome. Dans lerséns, Stettler (1987) affirme :

Il est [...] erroné de parler de curatelle d’assiseagducative dans un tel cas; cette
appellation du mandat ne nous parait appropriée dauns la mesure ou la mission
particuliere du curateur est doublée de la tacteudmip plus générale qui consiste a
assister le ou les responsables de I'éducatiotedfaht de ses conseils et son appui dans
les soins de I'enfant, au sens de l'art. 308, &Cl (p. 545)

En résumé, il semble, que cette curatelle peutigstaurée indépendamment de celle
d’assistance éducative et « acquiert ainsi untstationome » (Stettler, 2006, p. 321). Il faut
encore préciser que les différentes mesures préviliast. 308 CC peuvent étre combinées

lorsque la situation I'exige.
4.2.2.4 La mission du curateur
La curatelle de droit de visite se résume en q@slquots : « surveillance des relations

personnelles ». Le concept des relations persamallété largement expliqué ci-dessis (
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chap. 4.1). Quant a la notion de « surveillancélisée par le Iégislateur, il s’agit d’'un terme
vague que doivent préciser la jurisprudence etoletrihe afin « de définir de facon plus
précise les contours et les limites du mandat dateur » (Stettler, 2006, p. 328). En effet,
dans la protection de I'enfant en droit civil, iég€hes du curateur varient selon le mandat
gu'’il recoit. Elles ne sont pas identiques s'’il esargé d’'une curatelle d’assistance éducative
ou de la surveillance des relations personnellepe@dant, selon Frossard (2010), I'objectif

de ces différentes mesures est toujours le méme :

Le but que [le mandataire] poursuit consiste atauit a mettre en ceuvre et a réaliser un
processus de responsabilisation des parents dansgdle spécifique ou, singulierement

en ce qui concerne les curatelles de surveillaeserelations personnelles (art. 308 al. 2
CC), dans la nécessité de maintenir et de stabdise relations de qualité avec leur (s)
enfant (s). (p. 148)

Ce terme de « surveillance » a été expliqué parisprudence et la doctrine, notamment
par une énumeération des taches qui incombent atecur D’apres Meier et Stettler (2009), il
a «pour mission d'intervenir comme un médiateutreedes parents, d'aplanir leurs
divergences, de les conseiller et de les préparervesites, voire d'organiser les modalités
pratiqgues du droit de visite » (p. 429). Concrétetnsi le juge ou l'autorité tutélaire n’a pas
expressément fixé ces modalités pratiques, leuranisgtion comprend notamment
I'établissement d’'un calendrier des jours de visgtie des vacances, la gestion de la
compensation des jours manqués, les modificatianeures des horaires ou la détermination
du lieu et du moment du début et de la fin degasgsiPar ailleurs, la jurisprudence (arrét du
TF 5C.269/2006) indique que parfois, le curateut ag tant que simple intermédiaire en
remettant a I'enfant les lettres et les cadeaupatent non gardien. Contrairement a ce que
laisse supposer la notion de « surveillance »¢ itlait pas surveiller les visites en personne,
c’est-a-dire qu'’il ne doit pas assister aux ren@sentre parents et enfants a moins que le
juge ou lautorité tutélaire en décide autrementi@ & Stettler). Ce réle sera confié a un
tiers soit directement par l'autorité de décisiant par I'intermédiaire du curateur. Pour
assurer la protection de I'enfant, il doit aus$oimer I'autorité lorsque la situation concréte
change et implique une modification du droit detgismais il n’a pas le pouvoir de modifier
la réglementation de ce droit lui-méme car cettbddappartient a cette autorité (ATF 118 Il
241). Toutefois, Meier (2010) estime que le cunatevrait avoir la possibilité de le faire
«dans le cadre de l'appréciation qui est la sierinditre d’essai, avant de proposer
formellement » (p. 1895) la modification de la egkntation du droit de visite. Stettler
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(2006) précise que le curateur n'est pas non plasgeé de I'exécution forcée de la décision ;
c’est-a-dire « qu'il ne saurait exercer lui-méme dentraintes ou solliciter I'intervention de
la police pour aller chercher I'enfant qu’un pargatdien refuse de confier au titulaire du
droit de visite » (p. 329). Par contre, selon Meiepeut « dénoncer a l'autorité pénale une
violation des consignes données par l'autorité deisibn sous la menace des sanctions
prévues par I'art. 292 CP » (p. 1894).

Au vu de ces différents éléments, nous constators kg limite entre les taches qui
incombent au curateur et celles qui relevent dedapétence du juge ou de lautorité
tutélaire, est variable. Les fonctions du curateemblent dépendre de celles que l'autorité
compétente s’attribue. C’est pourquoi, cette atéaidit spécifier dans le mandat la mission
gu’elle confie au curateur. Meier explique qu'edleit en indiquer clairement et précisément
la nature et I'étendue en fonction « des situatamsise en danger de I'enfant et de la fagon
jugée la plus appropriée d'y faire face » (p. 188®is, qu’en pratique, il est rare gqu’elle le
fasse, se contentant de nommer un curateur paun@illance des relations personnelles. A

ce propos, Voll (2010) indique :

Le champ laissé a [la] libre appréciation [du tiiwar social] apparait de prime abord
d’autant plus vaste que les motifs et les objeda#sla mesure sont vagues ; mais le
mandat, lorsqu'il reste peu explicite, lui livreypde points de repére pour construire une

relation d’aide et de confiance avec les pareptslZ4)

Il faut mentionner que le mandat représente leecadns lequel le curateur doit agir.
Selon Voll (2010), si ce cadre « définit d’'une pamt objectif a atteindre et Iégitime d’autre
part I'intervention de travail social envers lesagns et les parents, mais aussi envers d’autres
personnes ou instances officielles » (p. 123)aiéde au travailleur social « une certaine
marge d’action et d’appréciation, d’abord danstéiprétation, puis dans I'exercice du
mandat » (p. 124). De ce fait, s’il est normal dgieurateur dispose d’'une certaine liberté,
I'efficacité de la mesure peut étre compromisedoesle juge ou lautorité tutélaire n’en

précise pas suffisamment le contenu.

Il est également important de rappeler que : «Bastand nach Art. 308 ZGB ist ein
Beistand des Kindes und nicht etwa ein Beistandettern » (Biderbost, 1996, pp. 228-229).
Dés lors, les taches qui incombent au curateurpont but de sauvegarder les intéréts de

'enfant. Cela implique que le curateur doit aussnstruire une relation personnelle avec le
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mineur et pas seulement avec les parents. En coeiség, nous pouvons confirmer notre

hypothése selon laquelle, juridiguement, cettetelleaest centrée sur I'enfant.
Synthese

D’aprés ce qui ressort de cette analyse, actuetiera@ niveau juridique, le droit aux
relations personnelles est centré sur I'enfantt @tabord, a I'exception de la possibilité d’en
exiger la réglementation, I'enfant en est titulaare méme titre que ses parents. Il s’agit d’'un
droit strictement personnel. Le mineur capable seednement peut donc I'exercer sans
passer par son représentant légal. Ensuite, lamadé « bien de I'enfant » définit les cas ou le
droit de visite peut exister, régit sa réglemeatgtfixe les limites a partir desquelles ce droit
est refusé ou retiré et semble déterminant danadee de I'exécution forcée de ce droit. La
parole du mineur est aussi importante car l'awdodibit entendre I'enfant pour déterminer
l'intérét de ce dernier et pour régler le droit\dsite. Cette situation actuelle résulte d'une
longue évolution. La doctrine, la jurisprudenceleelCDE ont contribué a ce passage d’un
droit aux relations personnelles des parents aaihréciproque de ces derniers et du mineur,
et d’'un droit privilégiant les intéréts des paremntslui centré sur le bien de I'enfant.

La notion de « bien de I'enfant » est le noyau r@@rdu systéme de protection du droit
civil. Méme si ce terme reste imprécis, il est dm@ent qui déclenche les mesures de
protection. En effet, la curatelle de droit de teisiloit étre est ordonnée lorsque le bien de
I'enfant est mis en danger. La jurisprudence @oletrine a ce sujet I'ont confirmé en donnant
des exemples concrets. Comme pour toutes les anmessires protectrices, l'autorité de
décision doit entendre le mineur avant d’instagedte curatelle (art. 314 ch. 1 CC). De plus,
la mission du curateur se fonde sur la nécessité lfnfant d’avoir de bonnes relations avec
chacun de ses parents. Des lors, méme si, d’apmsstription de cette mission, I'enfant ne
semble pas avoir un role actif a jouer, il n’en dene pas moins que c’est une curatelle pour
'enfant. En conséquence, nous pouvons confirmetrendiypothése selon laquelle,
juridiqguement, cette curatelle est centrée surfdilen Par contre, il semble qu’en pratique cela
ne soit pas toujours le cas. Il est donc nécesdaingroceder a une étude de terrain afin de

vérifier cela.
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5. La pratique des curateurs

5.1 La méthodologie

5.1.1 La méthode de récolte de données

L’objectif de cette recherche n’est pas de menerétnde exhaustive sur I'exécution de
cette mesure mais de fournir des pistes de réflegio la place attribuée a I'enfant dans le
cadre de cette exécution. Pour cela, nous avondéldinterroger les personnes chargées de
gérer cette curatelle, soit les curateurs, c'adir@-les travailleurs sociaux ou assistants
sociaux travaillant dans les services de protea®tienfant. De par leur fonction au sein de
cette mesure, les curateurs occupent une posigatrate par rapport aux parents et aux
enfants, et ont une vision globale et neutre detlation. De ce fait, ils nous semblaient étre
les plus qualifies pour fournir des réponses perties a nos questions sur I'enfant et ses
droits dans la curatelle de droit de visite. Commoas I'avons vu précédemment, les parents
et les enfants sont aussi concernés par cette engSapendant, nous avons volontairement
renoncé a interroger des membres de ces deux datden effet, cette curatelle intervient
généralement dans un contexte ou les péres et smmegn conflit et ou I'enfant se retrouve
tiraillé entre les deux. A notre avis, notre intsmtion aurait pu étre utilisée par les parents
pour alimenter leurs désaccords et elle auraitediit, accentué les tensions gravitant autour
de I'enfant. Nous avons donc décidé de nous corerenhiqguement sur le point de vue des
curateurs et en particulier sur leur maniére degir et d’exécuter ce mandat, d’envisager
et d’appliquer les droits de I'enfant dans cettesume et de concevoir la place de I'enfant dans
cette curatelle. Cette recherche se fonde surxgériences professionnelles, les perceptions
et les conceptions des curateurs par rapportteéétadtique de notre mémoire. C’est pourquoi,
nous avons opté pour une méthode de type qualéatiflus précisément des entretiens
individuels semi-directifs. Cette méthode perméinderviewé de s’exprimer plus librement
gue dans un entretien directif tout en assurankrquéteur d’obtenir les informations
nécessaires pour infirmer ou confirmer ses hypethéafin de mener correctement ces
entretiens, nous avons établi un guide d’entref@nannexes). Il contient des questions
principales posées a toutes les personnes int@sogdési que des questions subsidiaires
utilisées comme relance lorsqu’il était nécessde@aecadrer les participants ou de rebondir
sur des questions mal comprises. Nous avons isteévies curateurs sur le lieu de travail,
soit dans leur bureau soit dans des salles de remti& Avant de débuter I'entretien, nous

leur avons précisé le cadre de ce travail de ftudles, son but ainsi que le fait que leur nom
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n'apparaitrait pas dans notre mémoire pour gardeir anonymat. Avec leur accord, ces
entretiens ont été enregistrés sur un dictaphompe@lant, des requétes concernant la
transcription de ces entretiens ont émané de neriaferviewes. Il a été demandé d’une part,
pour leur permettre de s’exprimer plus liboremenrg tps « euh » et autres tiques de langages
ne soient pas notés et d’autre part que ces tiptisos puissent étre relues et complétées si
nécessaire par les personnes interrogées. Nouss atramscrit les enregistrements
conformément a ces demandes et nous avons, erswiteyé par e-mail aux interviewés, ces
transcriptions pour relecture, éventuellement cémgeints, et validation. Dans cet e-mail,
nous leur avons aussi demandé de confirmer guwidg@aient que ces transcriptions soient
annexées a notre mémoire et publiées. Afin d’'umfeer notre méthode de recherche, nous
avons appliqué cette procédure a tous les entsetie@me a ceux pour lesquels aucune
demande particuliere n'avait éte faite. Certaingigipants ont validé les entretiens tels quels,
d’autres ont opéré des modifications de forme oueaplicité de maniere plus précise leur
pensée. Tous ces ajouts ont été effectués sous oomtrole méthodologique grace aux
enregistrements effectués sur le dictaphone ettrpas modifié le sens des propos qui y
figuraient. Quant a la publication des entretidngs les participants ont donné leur accord.
Cependant, il faut signaler que l'une des transiorg a été amputée d’'une partie de son
contenu. Suite a la demande de la hiérarchie ddesepersonnes interrogées et pour des
raisons de confidentialité, les éléments préciapportant a la seule situation de curatelle de
droit de visite que cette personne suivait ont lé énlevés et seules les réponses générales
ont pu figurer dans le document accessible au puBks transcriptions se trouvent en annexe

de ce travail¢f. annexes).
5.1.2 Le choix de la population interrogée

Nous avons donc décidé de realiser des entretimtslas curateurs chargés d’exécuter
cette mesure, soit les travailleurs sociaux degces de protection des mineurs. Nous avons
délimité la situation géographique de notre redmera trois cantons : Valais, Vaud et
Geneve. Différents facteurs nous ont conduits éhoéx. Tout d’abord, il est ressorti de nos
discussions informelles avec des membres des idinsctle ces services qu’en raison de la
surcharge de travail des assistants sociaux etothbre de requétes provenant d’étudiants
réalisant des travaux de fin d’études, il serdificiie d’avoir un échantillon suffisamment
grand dans un seul canton et qu’il serait préférabélargir notre recherche a plusieurs
cantons. Puis, tout en précisant que notre butt bas de faire une étude comparative

intercantonale, il nous semblait intéressant depae nous limiter a un seul canton car ce
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choix permettait d’avoir un apercu plus large degigues en matiére de curatelle de droit de
visite. En effet, si cette mesure est une notiodrdé fédéral, les autorités qui la prononcent
ainsi que les modalités formelles qui sont liéss @nise en ceuvre peuvent varier en fonction
des cantons et donc influencer la maniére des ewsatde I'appréhender et de I'exécuter.
Comme nous I'exposerons ci-dessout ¢Chap. 5.2), les trois cantons choisis présentent

guelques différences a ce niveau.

Apres avoir délimité géographiquement I'étendue raddre recherche, nous avons
contacté I'Office pour la protection de I'enfantRB) en Valais, le Service de protection de la
jeunesse (SPJ) dans le canton de Vaud et le Sel@ipeotection des mineurs (SPMi) dans le
canton de Genéeve. Nous leur avons présenté leebubtte travail et demandé de pouvoir
nous entretenir avec trois personnes ayant dedhgxpce en matiere de curatelle de droit de
visite. Concernant les cantons du Valais et de VBO®E et le SPJ étant divisés en plusieurs
entités régionales, il a été demandé que chacusepeesonnes travaille dans une entité
différente afin d’avoir un panel plus large. En &la| nous avons rapidement obtenu les noms
de trois personnes acceptant de participer a metigerche. Pour les deux autres cantons,
nous avons dd les relancer. Finalement, trois paesdans le canton de Vaud et deux dans
le canton de Geneve ont accepté de répondre auessians. Chacun des interviewés nous a
accueillie avec le sourire, nous a consacré uniepaonsidérable de leur temps étant donné
gue les entretiens ont duré entre 40 minutes etutehet ont montré de l'intérét pour cette
recherche. En effet, la majorité d’entre eux étarieuse de connaitre les résultats de cette
recherche et nous a demandé de recevoir une cepie ttavail. On nous a méme proposé de
présenter nos conclusions lors d'un colloque iter@et ensemble d’éléments indique
l'intérét des services de protection de I'enfandetses collaborateurs pour la curatelle de

droit de visite.
5.1.3 La méthode d’analyse de données

Pour I'analyse des données recueillies, nous adéoglé de prendre les différents axes
qui ressortent de notre guide d’entretien et deduer a une analyse thématique. Nous avons
regroupé les réponses des huit curateurs interrdgda maniere suivante. Apres quelques
informations générales, une premiére partie regrdep définitions données par les personnes
interrogées sur les notions de « droit aux relatiparsonnelles », de « curatelle de droit de
visite », d'« enfant » et de «droits de I'enfantDans une deuxiéme partie, nous nous

intéressons a la relation entre le curateur ghdesnts dans I'exécution de la curatelle de droit
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de visite, ainsi qu’a l'intérét de I'enfant omnipeit dans cette relation. Un troisieme chapitre
est consacré de la relation du curateur et dediendét au droit d’étre entendu de ce dernier.
Cela permettra de voir concréetement si, dans l'atxéc de cette mesure, I'enfant, son intérét

et son droit d’étre entendu ont une place prép@miér

Afin de garantir 'anonymat des personnes interesget de faciliter la compréhension de
notre analyse, nous avons décidé de nommer lets sigenotre recherche par les lettres A a |
en excluant la lettre E utilisée dans les transiorg (Cf. annexe) pour définir 'enquéteur. Les
conclusions de cette étude de terrain tout comseldanées obtenues lors des entretiens ne
seront pas généralisables a tous les curateurggérais cantons étant donné qu'il s'agit
d’'une recherche qualitative mais elles apportedast éléments de réflexion. Avant de passer
a I'analyse thématique, il est nécessaire de présbrievement I'organisation des cantons en

matiere de protection de I'enfant.
5.2 L'organisation cantonale

Les mesures de protection de I'enfant en droif sivisse sont prévues dans la législation
fédérale. Cette derniere précise aussi quelleslssrautorités compétentes pour ordonner de
telles mesures. En principe, cette tache revidiauéorité tutélaire (art. 315 CC). Cependant,
I'art. 315a CC dispose :

Le juge chargé de régler, selon les dispositioggssant le divorce ou la protection de
'union conjugale, les relations des pere et méareca’enfant prend également les
mesures nécessaires a la protection de ce detribamye les autorités de tutelle de leur
exécution. (al. 1)

Par conséquent, dans tous les cas, c'est I'autiutiédaire qui nommera le curateur. En
général, ce dernier dépend d'un service de proteadtie I'enfant. L'organisation de ces
services varie selon les cantons. De plus, en aetlart. 361 al. 2 CC, la désignation de
l'autorité tutélaire dépend des cantons. Des lemsSuisse, cette autorité peut prendre des
formes différentes. Au moyen d’'un tableau, nousralldonc présenter la situation a Genéeve,
en Valais et sur Vaud ainsi que les particulari#@stonales en lien avec la curatelle de droit

de visite.
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Canton Genéeve Valais Vaud
Autorité tutélaire Tribunal tutélaire Chambre pupillaire Justice dxpa
. . Tribunal de premiéere L Tribunal
Juge matrimonial . P Juge de district , .
instance d’arrondissement
Entité .
- . : . Office pour la . .
administrative Service de protection . , Service de protection
, . .| protection de I'enfant .
chargée de des mineurs (SPMi) (OPE) de la jeunesse (SPJ)
I'exécution
. . Assistant social pour
Fonction (titre , . Intervenant en .
- Assistant social . , la protection des
officiel) protection de I'enfant .
mineurs
Directives pour la e
. P L Caractéristiques du
e s gestion de la Caractéristiques de la
Spécificités . o mandat de curatelle
curatelle de droit deg Chambre pupillaire . .
visite de droit de visite

Figure 1 : Organisations cantonales

Le SPMi existe depuis le®1ljuillet 2006. Il est né d'une fusion entre le sectdes
mineurs du Service du tuteur général et le Seme&protection de la jeunesse. Il comprend.
un groupe pour les évaluations sociales, un grolgppremiéres interventions et six groupes
pour les interventions socio-éducatives. Les mandat curatelle de droit de visite sont
répartis alphabétiguement a quatre titulaires dexdais (juristes) puis, par délégation,
attribués aux assistants sociaux de ce troisieroepgr selon une répartition géographique.
Spécificité : Geneve est le seul des trois cantanppsséder un document « Gestion du
mandat de curatelle d'organisation et de survedates relations personnelles », comprenant
des procédures et directives et sur lequel se bseassistants sociaux dans la gestion de ce

mandat.

L’OPE est rattaché depuis 1993 au Service cantd@dh jeunesse qui participe a des
activités de prévention, renforce la protectionamb-juvénile et offre de prestations aux
enfants, aux jeunes et a leurs familles lorsque développement psychosocial est perturbé
ou en danger de I'étre. L’'OPE est organisé enaitres régionaux. Chaque centre est divisé

en un secteur évaluation et un secteur curatéllen lexiste un troisieme en lien avec le
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Tribunal des mineurs. En principe, I'office ne tadle que sur mandat officiel contrairement
aux deux autres cantons qui interviennent aussilsomrande des particuliers. Spécificité : la
chambre pupillaire est une autorité administratiue n'est pas forcément composé d’un
membre juriste. Toutefois, pour certaines décisionsgamment celles concernant la curatelle
de droit de visite, elle « est nécessairement doiée greffier-juriste non membre » (art. 15

al. 5 Loi d’application du Code civil suisse).

Le SPJ est composé notamment de quatre officesna@gt de protection des mineurs
pour les interventions socio-éducatives et d’unugeo spécialisé chargé des évaluations
demandées lors de procédures de divorce ou deasiéparLes mandats de curatelle sont
confiés aux offices régionaux. Spécificités : Entwele I'art. 24 du Réglement d’application
de la loi du 4 mai 2004 sur la protection des miagRLProMin), le mandat de curatelle de
droit de visite ne dépasse pas une année mais, adatanes circonstances, le SPJ peut
proposer sa prolongation. De plus, «le SPJ ne petgpter en moyenne qu'un mandat de
curatelle de surveillance des relations personsghar collaborateur travaillant a temps
plein » (art.25 RLProMin). Finalement, ce mandat ggyant puisqu’il est soumis a un
emolument forfaitaire de fr. 500.- auquel peut@i¢r un émolument variable. Ces frais sont

partagés entres les parents (art. 26 RLProMin).
5.3 L'analyse thématique

Nous avons commencé tous nos entretiens en ineamnbdes assistants sociaux sur leur
formation professionnelle, leur fonction et leupéxience en matiere de curatelles de droit de
visite. Ces guestions avaient un double objedifrninaitre professionnellement les personnes

interviewées et les mettre a I'aise en débutantdpardonnées générales.

Toutes ces personnes proviennent de filieres ssci®dour la majorité d’entre elles, il
s’agit de leur formation de base. Cependant, adarsuivre une formation d’assistant social,
G. était employée de commerce et H. avait obterude@mi-licence en droit. Elles ont toutes
effectué des spécialisations en lien avec leuriquat A., F. et H. ont fréquenté l'Institut
Universitaire Kurt Bosch (IUKB) dans le cadre dypldme en protection de I'enfant. Les
autres spécialisations citées sont, notamment yahptogie (B.), la médiation (B.), les
formations systémiques (D.) telles que thérapie irgérvention systémique (C.) ou
psychothérapie familiale systémique (1.). Il faussi mentionner les cours ponctuels proposeés

dans le cadre de leur travail et traitant de ditleg#snes : abus sexuels, maltraitance, etc. Nous
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pouvons déja relever deux éléments. Premiéreméaizune des personnes interrogées a
effectué plusieurs formations et de ce fait, a Ecales connaissances dans différentes
disciplines. Cela confirme donc que la protectierf’dnfant est un domaine interdisciplinaire.

Deuxiémement, les curateurs n’ont pas exactememélae formation de base mais chacune
est en relation avec le travail social et non pascde droit. Cela correspond aux propos de
Wider (2010) selon lesquels la mise en ceuvre desie®légales concernant les mesures

protectrices nécessite I'intervention du travadiab

En Valais, nous nous sommes entretenue avec Aef B. Nos interlocuteurs vaudois
sont D., F. et G. A Geneve, nous avons interrogétH. Au moment de I'entretien, ils étaient
tous en charge de mandats de curatelle de droitsite, a I'exception de B. Cependant, ce
dernier a une longue expérience dans le domainestrcelle qui en a le moins. En effet,
jusqu’'a présent, elle n’a géré qu’un seul dossiecernant cette mesure. Les autres assistants
sociaux s'occupent de curatelles de droit de vid#teuis leur entrée en fonction, soit environ
trois ans pour D., six ans pour G., huit ans paun€uf ans pour |. et presque dix ans pour A.
Quant a H., elle travaille dans le domaine dep@R9let a des mandats de curatelle de droit
de visite depuis 2006.

5.3.1 Les notions du point de vue des curateurs

Afin de déterminer la place de I'enfant dans laatelte de droit de visite du point de vue
des curateurs, il est nécessaire de connaitretenpréhension des différentes notions en lien
avec cette mesure. Nous avons donc commenceé pamoger les assistants sociaux sur leurs
définitions du droit aux relations personnellesietla curatelle de droit de visite. Puis, nous

nous sommes intéressés a leur maniére de perdewndant et ses droits.
5.3.1.1 Le droit aux relations personnelles et laratelle de droit de visite

Etant donné que ces deux notions sont étroiteni@es, | nous les analyserons dans la
méme partie. Notre premiere question était la sueza «Comment définiriez-vous la notion
de ‘droit aux relations personnelles»? Parfois, afin de clarifier ou de compléter agmts
des réponses, nous avons did demander a nos intetiog : Selon vous, qui est le titulaire
de ce droit %, « Est-ce que, selon vous, ce droit a des caractgtie8 particulieres 3 ou

encore « 8lon vous, quel est le but de ce dro#.?

Comme nous l'avons vu dans l'analyse juridiqguedieit aux relations personnelles

intervient dans un contexte particulier, a savaisdiu’'un enfant vit séparément de I'un de ses
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parents. Cela englobe plusieurs situations : «sémparation, un divorce ou un éloignement
d'un des deux parents » (l.) mais aussi le cas piErents qui ne sont pas marié€s, qui n'ont
jamais vécu ensemble » (H.). Tous déclarent quddig est titulaire de ce droit. G. précise
gue « c’est nettement I'enfant » qui en est lerdéte. Elle explique : « On part toujours de
'enfant, on se centre sur lui en disant ‘c’eshfant qui a le droit de voir son pére ou sa
mere’ ». Il est considéré véritablement comme witdfe I'enfant : « un droit personnel »

(F.), «un droit fondamental » (l.) et « un dro& k& personnalité » (D.). La majorité d’entre
eux (sauf B.) précise que le parent non gardieestraussi le détenteur. Il s’agit d’« un droit

et d’'un devoir » (C.).

Un droit qui va dans les deux sens, c’'est-a-dir@rlgt de I'enfant a voir le parent
visiteur et le droit du parent visiteur de maintedes relations avec I'enfant qui ne lui est

pas confié en garde. (C.)

l. indique que, dans les faits, c’est « le paremt gardien qui vient réclamer les visites et
non I'enfant ». Cette derniere remarque est unstithtion de I'art. 273 al. 3 CC qui prévoit
gu’uniguement les parents peuvent demander lamégltation de ce droit. Certains assistants
sociaux (A.; D.; G.; L) énumérent, en plus @mflant et du parent non gardien, d’'autres

titulaires. D., G. et I. indiquent que, dans cerdaias, un tiers peut détenir ce droit :

Parfois, jai eu a traiter des situations qui rel@ent plus peut-étre du 274a, des
relations personnelles au sens large, avec la l@am@largie. J'ai par exemple eu une

demi-sceur qui voulait avoir des contacts avec sitme @emi-sceur. (G.)

A cela, G. ajoute que « quand on dit ‘relationsspenelles’, c’est surtout dans le cadre
des parents : péere et mere ». Dés lors, il semi#e @pnformément a ce que prévoit la loi, le
droit de visite des tiers est tres rare en pratiualéclare : « Personnellement, je n’hésiterai
pas a dire que c’est la famille ». Cette opiniofiingtar du préambule de la CDE et d’autres
textes légaux, nous rappelle que I'enfant est umbne de la famille et qu’il en est donc
dépendant. A. rappelle que méme si, « quand ore phalrelations personnelles, on parle
plutét de relations entre I'enfant et le parent gandien » ; 'autre parent doit aussi avoir des
contacts avec son enfant. En effet, le maintietietuavec les deux parents est essentiel au
développement de la personnalité de I'enfant ed aosmstruction identitaire (Rey Wicki et
Rinaldi, 1998). Plusieurs assistants sociaux @&.;;C. ; D. ; F.) y font référence. Pour D., le
but du droit aux relations personnelles est dermptire un développement harmonieux de la

personnalité psychoaffective de I'enfant ». SelonlI’Bbjectif est que « I'enfant puisse se
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forger par lui-méme une idée de ses deux parentkef qu’il ne soit pas induit en erreur par
'un de ses parents sur lautre ». A. estime gedt important pour la « construction
personnelle et identitaire [de I'enfant] d’avoireurelation avec chacun des parents » car « les

parents forment un peu les racines de I'enfant ».

Juridiguement, le droit aux relations personnghesnet « de maintenir les liens entre le
parent non gardien et I'enfant mineur » (Leuba,®@l 1711). Les curateurs évoquent cette
idée en utilisant les verbes suivants : « mainter(iA. ; B. ; C.; H.), «voir» (C.; G.; l.),

« rencontrer » (F.) ou «avoir acces » (I.) dansbdenes conditions. Quant a D., il nous
rappelle le lien entre le développement du mingligeolution de I'environnement familial :

« le but de ce droit est de permettre a la fandilefonctionner de maniére harmonieuse, de
maintenir un équilibre, des relations et de généesrcompétences pour le moyen terme et le

long terme ».

Si, dans les réponses a cette premiere questiornierét de I'enfant, notion trés
importante dans le droit aux relations personngitésst mentionné expressément que par
guatre curateurs (A. ; B. ; C.; D.); il apparaiplusieurs reprises, dans la suite des entretiens

notamment en lien avec ce draif.chap. 5.3.2.2).

C’est un droit pour lequel on va faire le maximuwup qu’il puisse se réaliser mais
toujours en fonction de l'intérét de I'enfant. Dosicla relation personnelle de I'enfant
avec un des deux parents nuit a son bien-étrenansérét, nous allons prendre des
mesures, soit pour encadrer ces visites, soit ghog les limiter, voire pour les

suspendre. (A.)

Il ressort de ce passage que l'intérét de I'enfante I'exercice du droit aux relations
personnelles et que sa mise en danger le limittoom@ment a I'art. 274 al. 2 CC. A ce stade,
nous constatons que, globalement, les curateursummatvision similaire de ce droit aux
relations personnelles. La majorité des réponsegsmond a ce que prévoit le Code civil ou
la CDE. En effet, B., en ne mentionnant que I'ehfammme titulaire, se rapprocherait plus de
I'art. 9 CDE. Cela nous confirme donc que les aasts sociaux considérent que ce droit est

centré sur I'enfant.

Nous avons poursuivi par notre deuxiéme guestto@omment définiriez-vous la notion

de ‘curatelle de surveillance des relations persglas’ ?». Afin d’aider nos interlocuteurs
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dans leur réflexion, parfois, nous avons ajoutégi@sstions suivantes :Quel est le but de
cette curatelle ?, «Qui est le bénéficiaire de cette mesure, «Dans quel contexte cette
mesure intervient-elle ® ou «Quelles sont les conditions qui font que cette neesoit

ordonnée .

F., G. et I. déclarent que le parent non gardiefeetant sont les bénéficiaires de cette
mesure. Les autres curateurs indiquent uniquenenfaht comme étant le bénéficiaire. Ces
deux réponses se justifient étant donné que, ddank il s’agit d’'une mesure de protection de
'enfant et donc instaurée pour protéger ce dergigue, d’autre part, le parent non gardien
est aussi titulaire du droit aux relations persdieeeTous mentionnent que cette derniere est
ordonnée dans son intérét. En effet, G. précisecqtie mesure vise le « bien-étre de I'enfant,

I’harmonie dans la famille ».

Plusieurs d’entre eux (B.; F.; l) précisent bwiagit d'un mandat que l'autorité
compétente leur attribue dans le but d’assurerdmtien des liens entre I'enfant et le parent

non gardien. Cet aspect apparait dans toutesgesseés :

La curatelle d’organisation et de surveillance dsations personnelles est un mandat
gue le juge nous confie pour aider les parentganiser 'acces de I'enfant au parent qui

n'a pas la garde dans les meilleures conditionsiples. (1.)

Par rapport a ce mandat, la loi prévoit qu’il centiles modalités du droit de visite ainsi
que les taches concretes qui incombent au curdtewt . y font référence. A ce sujet, F.
déclare : « Nous ne déterminons pas le droit deeyiga s’est vraiment le rble du juge. Et, a
travers la mesure qu’il nous donne, notre roledéstganiser les modalités de ce droit de
visite [...] ». Comme A. et B. le mentionnent, l'atité décide et le curateur exécute. En
effet, B. déclare : « La régle est donnée. Ensiliyea I'exécution de la regle et c’est nous qui
le faisons ». Conformément a la loi, le curatewt s doit faire des propositions a I'autorité
qui, ensuite, décidera. En effet, I. précise qddit faire un rapport au juge apres deux ans
pour demander la levée ou le maintien de la mesen Voll (2010), le curateur a une
certaine liberté dans l'appréciation et dans I'ei@ du mandat. A ce propos, D. et G.
précisent que chaque assistant social a une mathifinente de procéder de par sa formation,

ses expériences, sa sensibilité, etc.
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Justement de par son expérience, C. indique qunscce type de situation, l'idéal est
difficile a atteindre » et que dés lors, « il stagg trouver un minimum pour que les parents
puissent échanger sur I'enfant et permettre le tiemirdes relations personnelles ». Au sens
du Code civil, la curatelle de droit de visite aae mesure de protection de I'enfant et est
prononceée lorsque le bien de I'enfant est mis emgela Seuls D. et H. le mentionnent
expressément. Toutefois, pour tous, le confliteefes parents est I'élément qui déclenche la
mesure car il empéche I'enfant d’avoir acces adees parents dans de bonnes conditions,
notamment en raison de son intensité (C. ; F.du.jait que I'enfant y soit pris « en otage »

(B. ; G.) ou de son incidence sur le « développémerenfant » (B. ; F.).

Je pense que souvent c’est quand il y a un tropdgeanflit entre les deux parents, soit
les parents ne se parlent plus et, de ce de lf&sticompliqué d’organiser un droit de
visite pour I'enfant, soit les parents se parlergtisrles tensions entre eux sont trop

grandes et il y a des rapports de pouvoir. (I.)

Au vu des éléments ci-dessus, nous pouvons déeduedes curateurs se réferent a la
notion de « conflit d’adultes autour de I'enfanprésentée par Jud (2010). Implicitement, ils
reconnaissent qu’il s’agit d’'une mise en dangebiun de I'enfant et que cette curatelle est
une mesure de protection. Cela confirme égalenesnpriopos de Jud selon lesquels le conflit
d’adultes autour de I'enfant est un motif importalg l'intervention de la protection de
'enfant. A ce propos, selon B., « I'objectif d'uffie de curatelle, est de dire ‘ok, |4, il n’y a
plus besoin d’intervenir parce que les parents tomtivé une solution possible a leur
conflit’ ». Cependant, en pratique, cela n’est fwagours aussi simple (A. ; C. ; F.). En effet,
selon F., si cette mesure a pour but de calmetuati®n « dans les faits, ce n’est pas toujours

le cas et c’est la ou la théorie ne rejoint pgeddique ». Dans le méme sens, C. déclare :

L’objectif est quand méme que ¢a soit I'enfant spit le bénéficiaire d'une telle mesure.
Simplement le fait que ces mandats soient confidis service qui s’appelle la protection
de lI'enfant a aussi pour effet d’entretenir le dibnEt dans certaines situations, le
mandat sert aussi a offrir une estrade aux papenis maintenir le conflit sous les yeux
d’'un témoin extérieur. Donc, I'objectif est le bide I'enfant mais, de temps en temps,
nous pouvons étre instrumentalisés dans le maimeerce conflit et devenir contre

productifs avec chaque parent qui n’hésite pasua rappeler notre role de protection de
I'enfant, non pas quand I'enfant est a sa chargas guand il est a la charge de l'autre
parent.
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Ces avis rejoignent les propos du Service du Tuggmeral (2005) mentionnée dans
notre introduction et selon lesquels la mesure dler a I'encontre de son objectif en
provoquant une augmentation de l'intensité du @r@lependant, il existe une différence au
niveau des termes utilisés. En effet, le ServiceTdteur général déclare que cela arrive
« dans de nombreux cas ». C. précise que celasse pale temps en temps » et F. mentionne
gue « ce n'est pas toujours le cas » que la situatapaise apres l'introduction de la mesure.
Dés lors, nous pouvons supposer que généralemsmnoesure remplit son objectif.

Ensuite, certains assistants sociaux décriventedinaniere générale, les taches qui leur
reviennent en vertu de ce mandat. Cette descriptorespond a celle de la doctrine et de la
jurisprudence. Concernant le terme de surveillahad, G. précisent qu'’il ne signifie pas que
'assistant social doit étre présent pendant lsged. lIs mentionnent, notamment la tache
d’établir un calendrier de visite (A. ; G. ; H.)a@dlle de régler au mieux, avec les parents, les

conflits liés au droit de visite (A. ; C.).

En principe, ce que nous faisons tout de suitest cl&tablir un calendrier des visites et
puis nous essayons de voir les parents réguliérernaioi dit : ‘Etre médiateur’, mais il
faut le comprendre dans un sens tres large, cdseatenter de rétablir une

communication & minima entre les deux parents. (H.)

Nous développerons, plus en détail, en quoi cangishcretement ces taches dans le

chapitre consacré au role du curateur par rapparparentscf. chap. 5.3.2).

En conclusion, nous constatons que, globalemenst, di&finitions données par les
curateurs refletent celles du droit. Elles confiningue I'enfant est le bénéficiaire de la
mesure, que cette derniere est ordonnée dans watiet pour sa protection. Par contre, il
apparait que I'application de cette mesure ne rigqp@s$ toujours son objectif de protection.

5.3.1.2 L’'enfant

Notre question était: €omment définiriez-vous la notion d’enfant.?Parfois, afin
d’obtenir des données supplémentaires, nous leasatemandé : Rour vous, quelles sont

ses caractéristiqgues»>?ou «Est-ce que vous voyez d’autres caractéristiques ?

Les curateurs ont utilisé différents termes podindgd’enfant, notamment « sujet » (A.),

« sujet de droit » (H.), « acteur » (A.), « étredgtveloppement » (B. ; C. ; F.), « adulte en
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devenir » (G.) « mineur » (F.), « classe d’age » @t encore « fonction particuliére dans le
systeme familial » (D.). Derriére ces mots, il faigtinguer deux catégories de définitions :
les « juridiques » et les « psychologiques ou $ogiques ». Tout d’abord, examinons celles
en lien avec le droit. Pour F., 'enfant est un enin c’est- a dire qu’il a entre 0 et 18 ans.
Cette définition est identique a celle de la CDEeatpartie, a celle retenue en droit suisse. Si
|. définit le mineur de la méme maniere que F.e dlistingue cette notion de celle
d'« enfant » : «Le terme 'mineur’ fait référence droit. [...] Par contre, I'enfant est une
notion plus émotionnelle ». Une autre définitiondigue est celle de H. ou nous retrouvons

les deux aspects de la notion d'« enfant » préandepdroit suisse :

Un enfant, ¢a peut étre une classe d’age, par dredgpzéro a dix ans. Mais, ca peut
aussi étre I'enfant de ses parents, c'est-a-ditengpeut avoir 50 ans et toujours étre

I'enfant de ses parents.

Dans l'autre groupe de définitions, I'enfant estngidéré comme un «étre en
développement » (B. ; C. ; F.) ou un « adulte eredie » (G.). En effet, s’il détient des droits
comme l'adulte (A. ; G.), si son avis est aussiongnt que celui de I'adulte (A.) et s’il est
« acteur » et « sujet » (A.), il n’est pas encareadulte. L’enfant est dans une phase ou il va
apprendre (D.) et développer de nouvelles capagtés parvenir a I'autonomie (B.). A. et C.
indiquent qu'au fur et a mesure que I'enfant grgnces capacités vont augmenter et lui
permettre de devenir un peu plus maitre de s&een A., « un bébé de 2 mois reste un sujet
mais il ne sera pas aussi acteur de sa vie quiamequi aura 8, 12 ou 17 ans ». Pendant cette
période, I'enfant a besoin de I'adulte (F. ; G.petparticulier de ses parents (B. ; C. ; H.). B.
exprime clairement cette idée en disant que «dw®in¢’est celui [...], qui se co-construit avec
ses parents ». L'adulte ou le parent doit I'encadogrectement pour lui permettre de « bien
évoluer » (F.) et de « grandir, se développer ehgne une place dans la société » (C.). Selon
les situations, ils doivent « décider avec lui auplui » (G.) et ils doivent aussi le protéger
« jusgu’a ce qu'[il] soit capable de prendre desigiéns par [lui]-méme » (H.). L’'enfant est
donc dépendant de I'adulte et, en particulier, €& garents. Cependant, H. précise qu’en
raison du développement de ses capacités, ce ddiddpendance va en s'amenuisant jusqu’a

la majorité de I'enfant » (H.).

Plus I'enfant grandira, plus il devra étre indépamtdet autonome et il sera en mesure de
prendre ses décisions par lui-méme Un nourrisdmsain de 100% de I'adulte autour de

lui, un enfant de huit ans est déja un petit plitsr@ome mais il a quand méme beaucoup
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besoin de 'accompagnement du parent et puis @lBadence, il fait ses essais et le

parent se met un peu en retrait mais il doit quaéche encore étre la. (C)

H. précise qu'a cbté de ce lien de dépendancajstecaussi entre I'enfant et les parents
un « lien affectif qui va durer toute la vie ». Blus de la notion d’'« enfant », ce groupe de
définitions se réfere a plusieurs concepts présatdas notre analyse juridique : soit ceux de
l'autorité parentale, de la responsabilité parenedlde la capacité de discernement. En effet,
les assistants sociaux mentionnent le role dessadans le développement de I'enfant et
précisent gu'il est limité par I'évolution de I'aarit et de ses capacités.

Pour certains (D. ; 1), la notion d'« enfant »s#®idans un contexte plus large que celui
de la relation parent-enfant, a savoir la familla effet, D. considére que l'enfant est
I'« élément d’'un systeme qu’on appelle la familldl>elargit encore le contexte en disant que
'enfant « est aussi le produit de la somme deticgla qu’il a avec son environnement
proche » (D.). Dans ce passage, D. rappelle dore Ipnfant et la famille sont
interdépendants comme le mentionne notamment la €Ddu’'il est un membre acteur de

notre société comme un adulte.

En conclusion, nous constatons que la perceptiofedtant par les curateurs s’aligne
parfaitement sur les définitions consacrées pa& D et le droit suisse, notamment par le
Code civil. Finalement, il ne faut pas oublier qu'anfant est aussi défini par son histoire
personnelle, son age, son origine, etc. (l.).

5.3.1.3 Les droits de I'enfant

Pour débuter, nous avons demandé aux assistamsiso&Pour vous, que signifient les
droits de I'enfant 2. Pour G., les droits de I'enfant sont les mémnas les droits humains.
La majorité des curateurs (A. ; B. ; F. ; H. ;donsidére qu’il s’agit de I'ensemble des droits
ou des regles s’appliquant aux enfants et prévus des lois. A titre d’exemple, sont
mentionnés la CDE (A. ; I.), le Code Civil (A.) tatCEDH (1.). D’apres H. et 1., ils ont pour
objectif de protéger I'enfant. Pour F., ces draitpliquent que les conventions signées a ce
sujet, I'enfant, ses droits et en particulier soaitdd’étre entendu soient respectés. I. reléve
gue les droits de I'enfant ne sont pas qu’'une nojisidique mais aussi une « notion trés
large qui englobe [le] bien-étre [de I'enfant] sarnt d’'un point de vue moins juridique, ils
sont aussi décrits comme quelque chose « qui dispensable pour assurer le développement
de I'enfant » (C.) ou « qui permet de donner urssefienfant » (B.), & savoir qui permet de
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le reconnaitre « en tant que personne » (B. ;«Igyjet de droits » (H.) et de ne plus le
considérer comme un « objet » (B.; H.). Selon I&s, lois mentionnées ci-dessus sont la
concrétisation de cette évolution d'« objet » aujets». Cela ne peut que nous évoquer la
CDE. Pour sa part, D. estime que ces droits imphtjule respecter les droits fondamentaux
découlant de la pyramide de Maslow et aussi d’gupli a I'enfant quels sont ses besoins,
« gue ce sont des besoins légitimes et [...] comrhgeut les satisfaire ». D'apres C., ces

droits prennent « de plus en plus de place » ettitoant un sujet « qui est de plus en plus
sensible ». G. rappelle qu’avec les droits, il gussi des devoirs qu’il ne faut pas oublier.
Cela nous rappelle toutes les polémiques sur lesgsdide I'enfant qui existent depuis leur

consécration.

Besoins
secondaires
zETRE=

Besoins de

réalisation

/ Besoins d'estime \
/ Besoins d'appartenance \
Besoins . L
primaires Besoins de securite
AV OIR:,
/ Besoins physiologiques \

LA PYRAMIDE DES BESOINS
SELON MASLOW

Figure 2 : Pyramide de Maslow

Nous avons poursuivi, en leur demandantSeton vous, quels sont les droits
fondamentaux de I'enfant>2 Tout d’abord, si D. déclare que les droits faméntaux sont
« ceux des besoins fondamentaux selon la pyramedMaslow », pour G., il s'agit « des
droits universels qui sont définis par la Charte N&tions Unies ou la Convention sur les
droits de I'enfant ». Ensuite, les curateurs citelet droit a I'éducation (C. ; F.; G.; L), le
droit au logement (C. ; G.; l.), le droit d’étreeg sa famille (C.) et avec ses deux parents
(B.; H.), le droit a l'alimentation (G. ; 1.), ldroit a la protection (F. ; I.) et le droit d’étre

entendu (A. ; F.). A. définit ce dernier droit @erhaniére suivante : « Le droit a exprimer ce
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gu’il pense, le droit a faire valoir son opinioni gaera prise en compte en fonction de son
age ». En plus, de cette liste, C. ajoute le draitprendre place dans notre société » et le
définit comme « le droit d’étre préparé a devedulte et a s’adapter a sa vie d’adulte » dans
une société de plus en plus mobile. H. mentionm®ren« le droit a ce qu’on lui donne le
maximum de bien-étre, la capacité de grandir demsneilleures conditions possibles, d’avoir
une éducation la plus stable possible ainsi qdfetaon de ses parents ». Finalement, le droit
« d'exister » (B.) et d’« étre respecté » (A.) anttque personne est aussi cité. Selon A., ce
dernier droit est englobé par le droit d’étre edterEn conclusion, G. estime que la notion de
« respect » comprend tous ces droits, car si «egpecte I'enfant, inévitablement on va

respecter tous les droits qui en découlent ».

Pour terminer, nous leur avons posé la questiovaste : «Pouvez-vous me citer des
droits de lI'enfant qui, selon vous, concernent laatelle de surveillance des relations
personnelles®. Tout d’abord, la réponse la plus donnée edtdé d’avoir des relations avec
ses deux parents. (C.; D.; F.; G.; H.; L).p&cise qu'il s'agit d’'un « droit d’avoir des
liens égaux tant avec son pére qu'avec sa merecelat « dans de bonnes conditions »
notamment quant aux conditions d’accueil. Ensuéejroit a la protection est mentionné a
plusieurs reprises (B.; C.; D.; L). Il conceriaeprotection de l'intégrité physique (B.) et
psychique (B.; C.), notamment si I'enfant estisgildans le conflit d’adultes. Mais |l
comprend aussi « la sécurité du logement, [...] tdr étre protégé contre I'enlevement »
(B.). Selon 1., «la protection de I'enfant vierg des deux parents ». Le droit aux relations
personnelles est donc d’autant plus important., Ruigroisieme position, nous retrouvons le
droit d’étre entendu (A. ; F.; H.). Toutefois,fdut préciser que ce droit semble connaitre
guelques difficultés d’application dans le cadrecedée curatelle, du fait que I'opinion de
'enfant ne reflete pas toujours la pensée de ceigtemais celle du parent qui le manipule
(F.). C’est pourquoi, pour éviter ou diminuer cdtistrumentalisation, il est important que
« I'enfant puisse se faire une idée de ses dewenfmpar lui-méme » en ayant « des contacts
réguliers » (F.) avec chacun. A nouveau, un lieh &abli avec le droit aux relations

personnelles.
Pour répondre & cette question, D. se référe, @e@or) & la pyramide de Maslow. Il met

en lien les besoins qui y sont mentionnés et ceuXemfant dans la curatelle de droit de

visite :
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D’abord, si on prend les plus basiques, il y abdesoins physiques. Je pense que si un
enfant va en visite chez son parent non gardiersecait bien qu’il ait a boire et a
manger, qu’il puisse dormir, etc. Et ce n’est pasige vision théorique car ces besoins
ne sont pas toujours satisfaits. Ensuite, il faué ges besoins de protection soient
assurés, ne serait-ce que, par exemple, que Ietgnalien mette dans le sac ou la valise
de I'enfant des habits correspondant a la saisomodveau, ces besoins ne sont pas
toujours satisfaits. Il y a bien évidemment desobesde relations avec le parent chez qui
I'enfant va en visite. Ensuite, il y a des besalesréalisation a travers suffisamment de
stimulation selon I'age, par le jeu, la participati etc. Et finalement, aussi ce qu’'on
appelle les besoins spirituels ; en effet, il malse que ca fait partie de la responsabilité
du parent qui accueille I'enfant de lui expliquer qu’'est sa vie, ce qu’il aime, ce qu'il

trouve beau, des choses qui touchent aux valdigs tpie I'éthique, la beauté, etc. (D.)

A partir de ces éléments, nous pouvons faire diffegs constatations. Premierement, la
conception qu’ont les assistants sociaux des ddeitsenfant correspond a celle de la CDE.
Deuxiemement, les droits fondamentaux mentionnégepaurateurs sont tous prévus dans la
CDE, méme si ce n'est pas sous les mémes termemulthent principalement les besoins
élémentaires de I'enfant. Troisiemement, les répsnpar rapport aux droits de I'enfant en
lien avec la curatelle de droit de visite, fontsa$r uniquement trois droits. Le droit aux
relations personnelles qui est a la base de cettaetle, le droit de protection qui constitue
légalement le motif de linstauration des mesuresteetrices et finalement le droit d’'étre
entendu qui est prévu dans le Code civil avantddioner une mesure et dans la CDE lors de
prises de décisions concernant I'enfant. Il ne mmargue l'intérét de I'enfant pour avoir tous
les éléements essentiels de cette curatelle. Nougops donc conclure que, globalement, les
droits de I'enfant ont une place dans I'esprit dgsistants sociaux lors de I'exécution de cette
curatelle. Maintenant, il s’agit de voir concréteatneomment l'intérét de I'enfant et le droit

d’étre entendu sont appliqués.

5.3.2 Le curateur et les parents

D’aprés notre analyse juridique et les définiti@pportées par les curateurs, il semble
gue le travail de ces derniers s'axe principalensemt les parents mais dans l'intérét de
'enfant. Dans cette partie, nous allons donc a®lyguel est ce travail et de quelle maniere

l'intérét de I'enfant y joue un role.
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5.3.2.1 Leurs réles respectifs

Nous avons donc commencé par la question suivangelon vous, dans le cadre de
cette mesure, quel est le réle du curatewr B. est le seul & avoir mentionné que le curateu
travaille « sur les pere, mere et enfant », mais saus donner d’autres explications. Tous les
autres ont défini leur réle uniqguement en fonctieneur travail avec les parents. Cela semble
confirmer que, dans cette mesure, en théorie coemmgatique, I'assistant social doit agir sur

les parents et non sur I'enfant.

Comme nous l'avons vu dans notre analyse juridigaes le cadre de cette mesure, le
curateur a deux taches principales : I'organisatiandroit de visite ainsi que la médiation
entre les parents (Meier & Stettler, 2009). Cesxdiunctions apparaissent aussi dans les
réponses des assistants sociaux. Plusieurs d'entxe(A.; C.; D.; F.; G.; H.; 1)
mentionnent I'organisation du droit de visite, motaent I'établissement d’'un calendrier.
Selon Stettler (2006), c’est uniquement, « a dédaritente entre les parents » que le curateur
doit « fixer le calendrier des visites » (p. 328).se réfere a ce principe en mentionnant qu’
« idéalement ce sont les parents qui devraiengaroser entre eux pour que I'enfant ait acces
aux deux parents ». Il en découle que pour elle,«mle de surveillant » lui commande de
rester en retrait afin de « laisser la respongéhdlux parents [...] de s’organiser entre eux »
sauf lorsque le conflit est trop grand et qu'iltfaouver des solutions avec les parents (A.).
Donc dans les situations conflictuelles, a cotéeteaspect « controle et planification du droit
de visite », il en existe un deuxieme qui consistetravailler avec les parents pour remettre
au centre de leur préoccupation I'enfant et legeéna se centrer sur I'enfant et moins sur le
conflit » (C.). Ce dernier aspect englobe plusigaa®mts que nous retrouvons dans les autres
entretiens. Tout d’abord, I'objectif du curateut ésrriver a ce que les parents comprennent
gue « leur facon d’agir n’est pas correcte » (Brgnnent leur responsabilité (A. ; D. ; G.) et
se centrent sur I'enfant (C. ; F.; I.; H.). Efie&f G. précise que, dans ces situations, « les
parents pensent avant tout a eux-mémes et pluseatels pensent au bien-étre de I'enfant »
et qu’il faut leur rappeler qu’ils sont « la poterifant » (G.). A. voit cela ainsi : « L'idée est
de prendre les parents la ou ils sont pour lesmapagner d’'un point A a un point B. Le point
B étant la possibilité pour les parents de se deleo sans nous ». En effet, le but de cette
mesure est que l'office ne doive pas interveniqjua la majorité de I'enfant dans la situation
familiale (A.; H.). Ensuite, pour atteindre ce bla curateur doit faire « bouger la relation

parentale » (1.), faire en sorte que les parenisspat dialoguer ensemble et qu’ils ne soient
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plus dans un conflit permanent (H. ; I.). Pour yeair, le curateur va travailler sur le conflit
afin « de trouver des solutions avec chacun demngar (A.) et donc effectuer « un travail de
médiation » (l.). Dans toutes les réponses, ce dide médiateur est mentionné, soit
explicitement (D. ; G. ; H.; I.), soit de maniémgplicite (A. ; B. ; C. ; F.). Ainsi, par exemple,

B. est d’avis que l'assistant social doit « amedeerparents a trouver des compromis ». H.
précise qu’'« étre médiateur » consiste a « rétahkBrcommunication & minima entre les deux
parents » et illustre sa réponse en citant unsgurdence du Tribunal tutélaire du canton de
Geneve et un passage de I'ouvrage de Meier etedtgr009) €f. chap. 4.2.2.4). D. se réfere

a ce méme passage et indique, qu’en pratique nsigiee de sa cheffe d'office est de s’'« en
tenir & ce contenu et ne pas glisser, en fonctemadtentes souvent tres grandes des parents,
dans un 308.1 » (D.). Il trouve cette consignediadise mais précise que certains assistants
sociaux ont tout de méme tendance a trop s’investa étre débordés. C. expose un autre

probleme rencontré dans la pratique :

La part contrOle et planification du droit de wsiorsque le conflit est intense prend
énormément de temps, voire tout le temps disponielgui laisse tres peu de temps pour
revenir apres a un travail centré sur I'enfant @t &e que chacun des parents peut

produire comme comportement pour la sécurité bbredéveloppement de I'enfant.

Il semble donc que, selon C., le conflit entrepagents puisse nuire a I'efficacité de la
mesure et donc a l'intérét de I'enfant. En effeinsl notre analyse nous avons constaté que le
travail du curateur s’axe principalement sur leeepts mais dans I'intérét de I'enfant. Cette
idée apparait aussi dans les réponses des curéiesqg’ils parlent de leur fonction : « pour
'enfant » (G.), « pour la sécurité et le bon dépplement de I'enfant » (C.), « pour permettre
a I'enfant de bien vivre ces visites » (F.), ouodipremettre au centre de leur préoccupation
'enfant » (C.). |. ajoute également: «Le biereétle I'enfant c’est de pouvoir avoir des
parents qui puissent s’entendre et qui ne soiendpas la haine réciprogue. Le bien-étre de
'enfant passe quand méme par un travail de médiati Concernant I'efficacité de cette

curatelle, D. a un avis completement opposé a del@. :

Le fait de devoir établir 'agenda des visites persouvent d’élargir un petit peu notre
intervention et de faire un peu de prévention papport a ces stratégies de
disqualification qui sont souvent aussi associéefes stratégies de secrets. [...]. Je
trouve que la curatelle de surveillance des relatjgersonnelles est un outil pratique car,

dans des situations trés conflictuelles, ¢ca peupesortir les parents d’une position de
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compétition circulaire I'un par rapport a l'autrpuisque finalement c’est nous qui

prenons le pouvoir et qui décidons.

Il semble donc que, globalement, le curateur agtsd’intérét de I'enfant et incite les
parents a faire de méme. C’est pourquoi, avantamfeéer concrétement comment intervient

l'intérét de I'enfant dans cette mesure, nous alkooir quel est le rdle des parents.

Nous avons posé la question suivanté&seton vous, dans le cadre de cette mesure, quel
est le r6le des parents>? Selon G., du fait que les parents n’'arrivent pase mettre
d’accord, « c’est le curateur qui dirige les opérat ». Des lors, « leur role est limité » (G.).
Certains assistants sociaux déclarent que les tgadeivent collaborer avec le curateur (D. ;
H.) et respecter les consignes données par ceeddBl). Dans sa réponse, |. reprend ces

deux points :

Le role des parents est de nous donner les éléméogssaires pour que nous puissions
organiser le droit de visite tel qu'il a été propat de respecter le calendrier que nous
faisons, c’est-a-dire de respecter les horaireéfier@u bon fonctionnement du droit de

visite et ne pas I'entraver.

Comme nous l'avons vu, ce devoir de collaboratiame base légale puisqu’il est prévu
a l'art. 302 al. 3 CC. D’apres cette dispositiomdevoir est une des taches qui incombent aux
parents dans l'exercice de l'autorité parentaler Rileurs, I'obligation de respecter
I'organisation du droit de visite est une composaht devoir de loyauté prévu a I'art. 274 al.
1 CC. Ce devoir exige des parents qu’ils ne peenirpas I'exercice des relations mais aussi
gu’ils évitent de s’insulter, se dénigrer, etc. (ha, 2010). Ce dernier point apparait dans
plusieurs réponses (A. ; C.; D.; F.; H.). Todespersonnes interrogées estiment que, dans
le cadre de cette curatelle, le réle des parentsl@sortir du conflit et de prendre de la
distance par rapport a ce dernier afin de pouwiresentrer sur leur fonction parentale, sur
'enfant et sur leurs responsabilités. En effeprécise : « Parfois, je vois des parents qui ont
des discours qui montrent gu’ils ne pensent pasndaht. lls ne pensent qu'a eux-mémes ».
Selon H., les parents doivent « tenter au fil dage de mettre leur conflit de coté pour se
retrouver en tant que parents et non plus en ta®xaonjoints ». A. a des propos assez
similaires : « le réle des parents est d’étre asghates pour trouver des solutions a leur
conflit, prendre du recul par rapport au conflgiré la part des choses entre leur relation de
conjoints et leur role de parents ». En tant quernga séparés, cela implique aussi :
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Un travail sur un apprentissage des nouvelles ifed : il y a un espace ou ils sont
responsables eux en tant que parents quand ild'emfaint et c’est leur sphére de
responsabilité et I'autre espace ne leur apparpilrgt et ils n’ont pas la responsabilité a
ce niveau la et ils ont encore un autre bout dporesabilité pour trouver un moyen

d’échanger les informations importantes a trangmatt’autre parent. (C.)

Il semble donc le role des parents soit aussi axéistérét de I'enfant dans la mesure ou
ceux-ci doivent reprendre leurs responsabilitéemqtates, se recentrer sur leur fonction de
parents et sur 'enfant. Cependant, cela n’esspsisnple en pratique. A ce propos, F. indique
gue si la curatelle est prononcée, c’est que lesnpan’arrivent justement pas a le faire. De
maniere plus nuancée, A. expligue que cela dépendsituations et que, parfois, cela peut
bien évoluer puis « par exemple, si on entre damhhse du divorce tout est remis en cause
[...] ». C. fait la distinction entre différents casindique également que l'instauration de la

mesure peut empécher les parents de remplir l&icodrectement :

Il'y a des situations qui évoluent vite, pour lestgs nous pouvons imaginer que méme
sans nous elles se débloqueraient. Les parentsssoptement dans la crise de la
séparation et il faut juste leur laisser le tempstrduver un nouvel équilibre. Mais de
plus en plus, on nous confie directement le maetiatous (d’autres collegues et moi-
méme) avons vraiment un grand questionnement paoraau fait qu’en instaurant un
mandat, ¢ca enleve aux parents la responsabilitéalrer un arrangement par eux-
mémes. Et d’autres situations, ou le conflit edleteent présent que nous avons
impression que méme avec notre intervention gily a pas des moyens
supplémentaires qui pourraient étre engages, nsgisons de partir pour des années de

travail avec tres peu de résultat a la fin.

Selon H., méme si c’est difficile de le faire pdas parents, « dans la majorité des
situations » la mesure peut étre levée au boutede dns. C’est souvent le laps de temps
nécessaire pour que «les tensions liées a la até&pars’apaisent et que les parents
parviennent a dialoguer » (H.). Finalement, |. datiis que « quand un parent se bloque et
n'entend pas, c’est que nous n'avons pas trouEd®a son coeur ». En conclusion, nous
constatons que dans I'exécution de cette mesurgléedes parents est de redevenir des
parents pour leur enfant. Cependant, selon lesitgins, il semble que ¢a soit une tache
difficile et qui nécessite du temps. Des lors, npaavons affirmer que dans la curatelle de

droit de visite, les parents n'accordent pas uaegsuffisante a I'enfant et a son intérét.
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5.3.2.2 L'intérét de I'enfant

Nous avons demandé aux assistants socialdansg le cadre de la mise en ceuvre de
cette mesure, l'intérét de I'enfant intervient-ib? Pour compléter les réponses qui nous
étaient données, nous avons dd ajouter les qusssiovantes : #our vous, que signifie

l'intérét de I'enfant 2, « Comment déterminez-vous cet intérét dans la pratitp

Tous considéerent que l'intérét de I'enfant intentidans le cadre de cette curatelle. Par
contre, la maniere de le définir ou de concevoir application est difféerente. Certains (A. ;
F.; G.; H.) en donnent une définition générale spirapproche de celle de la CDE ou de
celle du droit suisse. Pour G. et H., l'intérét lgmfant se rapporte & son bien-étre. H. le
définit comme un « ensemble de facteurs, qui doiééme réunis et qui tiennent compte de
son bien-étre physique, psychique, de la staliétéenvironnement dans lequel il vit ». A. et
F. se réferent au développement de I'enfant. Alagdéc « L'intérét de I'enfant va nous
amener a prendre une décision qui ne soit pasdicgble au développement physique ou
psychique de I'enfant ». A ce propos, B. et F. jg&tt que lorsque le conflit entre les parents
est trop fort, il arrive que «l'enfant s’arrétendason développement ». C’est pourquoi,
l'intérét de I'enfant est aussi « qu'il puisse agoner a évoluer malgré les conflits parentaux »
(F.). A I'exemple de cette derniére définition, Estres assistants sociaux déterminent cette
notion par rapport au droit aux relations persdesekt a la curatelle de droit de visite.
L’intérét de I'enfant peut étre de maintenir lenlientre lui et ses parents dans de bonnes
conditions (B.; C.; D.; F.), de ne pas étrerailtée entre ses deux parents » (l.), « de voir
diminuer le conflit pour que chaque parent arrivia anesure de ses capacités a maintenir
avec I'enfant une relation suffisamment serein€3, (« d’avoir une famille qui présente la
plus grande homéostasie possible » (D.) et « @ewatissi que I'enfant entende des critiques
par rapport a l'autre branche et qu’il puisse auaoile image positive de chacun de ses
parents » (C.). Ce dernier point se référe au dadwiloyauté selon lequel les parents ne
doivent notamment pas se dénigrer mutuellementoat th violation peut entrainer une
limitation du droit de visite (art. 274 al. 2 CC).

Pour les assistants sociaux, dans le cadre de aetitelle, I'intérét de I'enfant semble
intervenir a plusieurs stades. Tout d’abord, iltggeésent dans I'esprit du Iégislateur quand il
a introduit cette mesure dans la loi (I.). Ensuitest le motif duquel découle I'intervention

du curateur (A. ; C. ; H.). Finalement, il est lenpipe qui guide le curateur dans son travail :
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Nous le mentionnons quand nous faisons un rapportune évaluation auprés du
tribunal, en disant : « Il est dans l'intérét denfant de prendre telle ou telle mesure ».
[...]. Quand je recois un mandat de curatelle, jarég quelle est la problématique et je

me dis : « Quel est I'intérét de I'enfant ? ». (H.)

A. indique que les décisions se prennent « parar@plintérét de I'enfant et pas par
rapport a l'intérét des parents » et que, dansadieecde son travail, elle agit « en fonction de
I'intérét de I'enfant ». Elle précise, qu’en I'alpee de base Iégale pour régler une situation, il
faut regarder I'intérét de I'enfant. De par sonerdle curateur est amené a veiller au bon
déroulement du droit de visite (Stettler, 2006)intérét de I'enfant permet au curateur de
déterminer « le cadre qui serait le plus adéquat penfant » (F.) et de vérifier si I'exercice
du droit de visite se passe dans les meilleureditons possibles (D. ; G.), notamment par
rapport a I'age de I'enfant (H.) et aux conditiotiaccueil (D.; G.). Il est généralement
considéré gu’il est dans l'intérét de I'enfant daimtenir des relations avec les deux parents
(Rey Wicki & Rinaldi, 1998). Partant de la, H. et €bnt d’avis qu’ils doivent proposer les
aménagements nécessaires pour préserver le droisitee H. déclare : « Dans un premier
temps, nous faisons tout pour que I'enfant puissér acces a ses deux parents, par exemple,
en établissant des visites dans un ‘Point Rencdonsgue les conditions sont réunies ». D.
ajoute qu’il faut parfois méme « demander un mamdiag large que le 308.2 ». Toutefois,
tous les deux considérent qu’il faut couper le lesque l'intérét de I'enfant est gravement
mis en danger. H. précise :

C’est seulement en cas de circonstances gravesd diraérét de I'enfant est menacé,

c’est-a-dire par exemple que son intégrité physiguepsychique est mise a mal, que

nous demandons au juge de suspendre ou de suppeidreit de visite.

Elle mentionne, a titre d’exemple, le cas d’'un p&Bes en colére contre la mere de
'enfant et qui, « un jour, a montré a son enfémballe avec laquelle il allait tuer la mére de
'enfant » (H.). Dans ce cas, le droit de visitananédiatement été suspendu. Donc, en
fonction de l'intérét de I'enfant, le curateur vieoposer le maintien ou la suspension du droit
de visite, notamment dans le but de ne pas tombdans un droit de visite a tout prix qui ne
serait pas forcément dans son intérét » (A.). Cetsort aussi de la loi qui prévoit que
I'existence et le retrait de I'exercice du droit\dsite dépendent du bien de I'enfant (art. 273
al. 1 CC; art. 274 al. 2 CC). D. considere ques«gires situations » par rapport a 'intérét
sont « celles ou les visites se passent de maniégailiére ». Ces propos sont confirmés par

Meier et Stettler (2009) qui mentionnent que I'eie® du droit de visite d'une maniere
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irréguliére peut mettre en danger le bien de I'ené@ peut en entrainer une suspension ou un
retrait. Selon C., durant cette curatelle, I'intéd® I'enfant est présent dans toutes les
discussions. Cependant, il « est percu de maniésedifférente par les différentes personnes

autour de la table » (C.).

L’intervenant ou chacun des parents met au cefitr@rét de I'enfant. Peut-étre la
nuance entre lintervenant et les parents pris dansonflit, c’est que chaque parent
s’acharne a dire que la sécurité de I'enfant oudiiét de I'enfant n’est pas respecté chez
'autre parent et l'intervenant est en train derleiire qu'il faut gu’ils s’entendent

suffisamment pour que I'enfant puisse bien grar{dir)

En effet, il ressort de notre analyse juridique tgsenotions d'« intérét supérieur » et de
« bien » de I'enfant ont un aspect subjectif et lgue sens dépend, en partie, de la personne
qui le détermine. Il est également mentionné qeenctions s’apprécient en fonction du cas
concret. A ce propos, G. indique que « d’'un assistacial a l'autre, il y a des sensibilités
différentes, des valeurs différentes ». H. prégise I'intérét de I'enfant « s’apprécie de cas en
cas », notamment en fonction de I'dge du mineursuf®, pour déterminer cet intérét,
I'assistant social se base sur différents critéfesit d'abord, il y a les connaissances sur le
développement de I'enfant, sur le concept de mtltree, etc. (C. ; G.). Ensuite, les assistants
sociaux s’appuient aussi sur les informations gravignnent des personnes entourant
'enfant : les parents (B.; C.; D.; F.; G.;;H.) ou d’autres professionnels. (B.; C.; D.;
F.; G.; H.; I). Selon D., il faut étre prudewrar « chacun a son regard et construit sa
réalité ». Il faut étre particulierement attentifkanformations provenant des parents car elles
ne sont souvent pas objectives (D. ; F. ; G.). Ressassistants sociaux se fondent aussi sur la
situation personnelle et familiale de I'enfant aimpse sur les compétences parentales (B. ; F. ;
l.). Finalement, I'enfant peut également contribadiétablissement de cet intérét (A. ; B.;
C.;D.; G.; ). Pour D, il estimportant d’'avan contact direct avec I'enfant pour éviter de
se baser uniquement sur des informations subjacteestime « quand I'enfant parle, c’est
un peu plus simple parce qu’on peut lui demandegcié aime, etc. ». C. considere que la
parole de I'enfant doit étre prise en considérationis que « tout ne doit pas se baser » sur
elle. B. entend I'enfant seulement si cela est sgaiee. A. spécifie que lorsque le conflit entre
les parents est trop fort, il n’est pas possibentEndre I'enfant pour déterminer son intérét en
raison du conflit de loyauté. Selon elle, si orfdesait, on ne serait « clairement pas dans
l'intérét de I'enfant » (A.). Dans la déterminatide I'intérét de I'enfant, il semble donc que
la parole de ce dernier soit utilisée de manidiférginte selon les curateurs.

60



Selon A. et G., ce concept est difficile a déteenidans certaines situations. A titre
d’exemple, A. mentionne le cas suivant: « Un pargent de déménager dans un mobile
home, s’y est installé, vit dans un mobile homéesfuce qu’on fait du droit de visite ? Est-ce
gue les enfants vont en visite nuits comprisesasunuits comprises ? ». Dans ces situations
plus difficiles, le curateur peut aussi en parleea collegues lors de colloques ou supervision

(A.;H.; L). Quant a C., il mentionne :

Le fait de maintenir des relations personnellesiowplement la présence d’un tiers qui
rappelle ce qui devrait étre fait au niveau légguand méme tendance a maintenir le
conflit. Et de temps en temps nous nous posonmerdila question si le maintien de ces

mesures est dans l'intérét de I'enfant.

Méme si C. remet en cause I'adéquation de la dieatans certaines situations et émet
'hypothése que cette mesure peut, parfois, alléericontre de lintérét de I'enfant, nous
constatons que, globalement, l'intérét de I'enfastt tres présent dans I'esprit des assistants
sociaux lors de I'exécution de cette curatelle.r@'ypart, nous déduisons cela de leur maniere
de définir la notion d’'« intérét » en lien avecclaratelle de droit de visite. D’autre part, cela
ressort des nombreux exemples qu’ils nous ont domaér illustrer I'importance de cet
intérét dans leur travail. Partant, nous pouvofierar que, dans I'exécution de cette mesure,
lintérét de I'enfant a une place centrale, mémeesiconcept n’est pas toujours facile a

déterminer en pratique.

5.3.3 Le curateur et I'enfant

Dans cette partie, nous allons déterminer quelleesble du curateur par rapport a
'enfant et si ce dernier a une fonction dans l®kin de cette mesure. Nous verrons

egalement comment les assistants sociaux applitgidndit d’étre entendu de I'enfant.

5.3.3.1 Leurs réles respectifs

Nous avons demandé aux interviewésSe{on vous, dans le cadre de cette mesure, quel
est le role de I'enfant 3. Il semble que les assistants sociaux ne camsiipas que I'enfant
ait un role actif a jouer dans cette curatellepf@cise : « On ne le sollicite pas trop ». Pour D.
et I, « il n’a pas de réle actif ». Selon F., R'& pas de role spécifique ». En effet, en taet qu
bénéficiaire de la mesure, on lui reconnait plutés droits, notamment celui de pouvoir
« continuer a grandir dans de bonnes conditionwdditer de chacun de ses deux parents »

(C.), «d'avoir des relations non conflictuelleshatmonieuses avec ses deux parents » (H.)
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malgré les conflits parentaux. Il est égalemenpe#p que ce sont les adultes qui doivent
prendre les décisions (A. ; D. ; G.; L.). Dangdelre des relations personnelles, I'enfant doit,
en vertu de son devoir d'obéissance prévu a 1200 al. 2 CC, respecter les directives
données par le parent gardien et aussi coopérexardice du droit de visite (Hegnauer,

1998). A. illustre cela en disant que I'enfant doibéir a ses parents, sans utiliser leur conflit
pour servir ses propres intéréts » et « accepterdéisions prises par le curateur et les
autorités a son égard, méme si celles-ci ne vantlpas le sens qu'il aurait souhaité ». Selon
plusieurs curateurs, a I'adolescence, certainsnenopposent a I'exercice du droit de visite
(A.; C.; H.; ). La gestion des relations penselles devient plus compliquée et peut aboutir

a la suspension ou suppression de ce droit ddng ke de préserver I'intérét du jeune » (A.).

D’aprés ces diverses réponses, il apparait donc lgméant n'a pas de réle actif
prédéfini. Cependant, en grandissant, c’est-aalirdéveloppant des capacités et en devenant
plus autonome conformément aux notions dévelopgaes notre analyse juridique, I'enfant
peut exercer une influence concréte sur I'exerdicalroit de visite. De plus, selon C., dans
certains cas difficiles, il peut devenir « celui tpansmet les informations entre les parents »

et « il devient un appui du parent qu’il imagineeéa victime de la séparation ».

Concernant, le réle du curateur par rapport a #egfil ressort des réponses données que
I'assistant social travaille principalement aves parents et moins avec I'enfant. H. déclare :
« Nous agissons toujours dans l'intérét de I'enf&mntnplement nous n'avons pas forcément

le contact direct a I'enfant ». A ce propos, A. laye :

Dans les faits, le travail s’axe principalementoautdes parents. Comme les problémes
sont liés aux parents, c’est au niveau des pagerit§aut les régler pour que par effet de
ricochet I'enfant se sente mieux. Donc je travalleaucoup avec les parents mais
jentends nettement moins souvent les enfants taeféanent. Je travaille plus avec les

parents qu’'avec les enfants.

Dans le méme sens, C. mentionne gu’il a plus dégietis avec les parents qu’avec les
enfants. « Ma facon de travailler c’est d’abordcles parents et de voir a un rythme moins
soutenu I'enfant simplement pour voir comment iblée » (C.). Par ailleurs, H. signale
gu'« il a été remarqué, dans une étude qui a @githau SPMi sur les problématiques post-
séparation, qu’on ne voyait pas suffisamment Iéandés ». Selon H., il faudrait « méme si ce
sont des bébés, prendre I'habitude de les voir ainsnune ou deux fois par année ». G.
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mentionne que « lorsque I'on négocie le droit dgteiavec les parents, I'enfant n'est en
principe pas présent ». A cela, elle ajoute : «sMlagst évident qu'auparavant on a procédé a
une appréciation, on a fait connaissance de I'énfdf.). Elle précise : « On le sollicite une
premiere fois pour s’assurer qu’il est attaché éasa maman qu’a son papa » (G.). En effet, il
ressort des entretiens, que l'assistant socialvdifier comment I'enfant vit et se positionne
par rapport a la situation, aux visites, au cordlitre ses parents, notamment pour ne pas
« étre dans un droit de visite a tout prix qui pea pas forcément dans son intérét » (A.).
Dans ce but, B., F., H. et I. entendent I'enfareéaines conditions. C. déclare qu’il essaie
d’entendre I'enfant méme s’il est difficile de teaNer avec ce dernier car souvent ca lui
rajoute des tensions supplémentaires ou ¢a le amst whe position délicate par rapport a ses
parents en raison du conflit de loyauté. Quanilindique que dans ces mandats de curatelle
de droit de visite, il a « toujours entendu lesaetd » pour voir comment ¢ca se passe pour
eux. Cependant, il précise : « Mais mes cas de238&@ient un peu spéciaux car ils étaient
tous combinés a des 308.1 » (D.). D’autres tachesnibent au curateur. Il doit également
expliquer a I'enfant « qu’une fois que le calendgst établi, il doit aussi le respecter » (D.).
Le curateur est aussi la, pour protéger I'enfart gour atténuer le conflit de loyauté, lui dire,
gu'’il a le droit de voir son parent non gardiennmeési le parent gardien n’est pas trés content

et que ce n’est pas a lui de décider » (H.).

Nous constatons que le curateur ne travaille paisnent avec ou sur I'enfant. En effet,
la mission de ce dernier s’axe principalement ssiplarents afin de résoudre les conflits. Dés
lors, si I'enfant est entendu dans le but de \&@riiomment il vit la situation, les contacts
entre I'enfant et le curateur restent, toutefdipjtés. Cet aspect était déja ressorti de notre
analyse juridigue. Méme si les entretiens avecfdignne sont pas fréquents, il nous parait

intéressant de voir comment ils se déroulent ell@ptace I'enfant y occupe.

5.3.3.2 Le droit d’étre entendu

L’art. 12 par. 1 CDE dispose qu'un « enfant qui espable de discernement a le droit
d’exprimer librement son opinion sur toute questiaméressant ». Partant de cela, notre
premiére question était formulée ainsiDans le cadre de la mise en ceuvre de cette mesure,
entendez-vous I'enfants? Selon les réponses, nous avons précisé notnardke : «st-ce
gue vous avez des criteres qui font que vous estead non un enfant>® «De quelle
maniére entendez-vous I'enfand.?Parfois nous avons spécifié cette derniéretigunesn leur

demandant le lieu de I'entretien, la forme de Fetién, etc.
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Plusieurs assistants sociaux (A.; C.; H.; Intfane distinction entre des entretiens
formels ou informels. Les premiers sont ceux dadiaion proprement dite qui ont lieu, en
général, dans le cadre des évaluations ou destisegeiqui sont obligatoires et qui précedent
une décision de l'autorité. lls sont soumis a aeges strictes (A.). Les deuxiémes sont ceux
qui se font durant le suivi de la mesure. lls déleemn de la volonté du curateur et sont soumis
a moins de régles. Dans le contexte de la curalelldroit visite, ce sont essentiellement des
entretiens informelsc{. chap. 5.3.3.1).

Les assistants sociaux ont différentes maniéredeevoir les entretiens avec I'enfant.
Certains curateurs considerent gu'’il est importdeintendre I'enfant. Selon A. et H., si
'enfant a I'age requis, il faut I'entendre notammhearce que « I'enfant est un sujet de droits,
un acteur » (A.). A. et I. mentionnent que mémeesiprincipe, ils n’entendent pas I'enfant
plus jeune, ils peuvent le voir. Cela « donne ades indications sur comment il vit les
choses » (A.). D. dit qu’il s’« arrange toujoursup@oir, a un moment donné, I'enfant » car
pour lui, entendre I'enfant « fait partie du mandaCependant, il ne le fait pas « de maniéere
systématique ». A l'inverse, d’autres curateursresit que ce n’est pas nécessaire d’entendre
'enfant dans tous les cas. B. ne I'entend pasreéfoent dans chaque cas » et |. déclare :
« Nous pouvons trés bien faire évoluer un droitvidgte sans avoir vu lI'enfant ». C'est
pourquoi, elle ne I'entend pas de maniere syst@meatid’autant plus que souvent il a déja été
entendu dans le cadre de I'évaluation faite paelwice compétent. C. indique qu’il entend
moins I'enfant étant donné qu’au préalable sesgakts de I'expertise I'ont déja fait. Cela
nous confirme donc ce qui a été développé daneitg précédent, a savoir que les entretiens

entre le curateur et I'enfant sont limités.

Les assistants sociaux citent différents criténais dgterminent si un enfant doit étre
entendu ou non. Tout d’abord, il y a le critérel'dge qui revient systématiquement. Quatre
curateurs (A.; B.; F.; H.) rappellent que, selame jurisprudence du Tribunal fédéral,
l'audition de I'enfant peut avoir lieu des I'age si@ ans. I. indique que le mineur est entendu
« a partir de I'age scolaire ». Pour D., « il fantendre I'enfant & moins que ce soit des bébés
ou des enfants qui ne parlent pas encore ». Selowdtielque soit 'age qu’ils ont, des qu’ils
peuvent formaliser une opinion, il faut acceptegnténdre » les enfants, s’ils le demandent.
Dans le méme sens, G. précise que I'age et la ittatier I'enfant sont déterminants. Ces deux
dernieres opinions nous rappellent la notion dapacité de discernement » prévue a l'art. 12

par. 1 CDE. Ensuite, H. indique qu'un enfant daie é&ntendu que s’il est consentant. Si ce
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n'est pas le cas, « nous disons au juge que naems pas pu I'entendre pour telle ou telle
raison » (H.). Puis, la situation de I'enfant estautre critére mentionné pour déterminer si un
enfant doit étre entendu ou non (B.; C.; F.; . B. entend I'enfant uniqguement « quand
la situation de I'enfant I'indique, quand il ren¢endes problemes ». Selon la mesure mise en
place, par exemple un droit de visite médiatiséou, F. précise que ce n’est pas elle qui va
forcément entendre I'enfant et « c’est souventglééa un professionnel qui a I'habitude de
voir I'enfant ». Pour C., la situation ou de I'in&té des conflits va influencer le rythme des

entretiens.

Il ressort des entretiens que les rencontres agefaht nécessitent quelques adaptations
de la part de la personne qui les entend. Celec@sfirmé par le terme de « maniéere
appropriée » prévu aux articles 144 CC et 314 QL s@ppliquent a l'audition de I'enfant
devant les autorités. Tout d’abord, plusieurs eunat adaptent le lieu de la rencontre a
I'enfant. H. choisit le lieu en fonction de « ceegsouhaite I'enfant pour que ce soit le plus
approprié pour lui et gu'il se sente a l'aise ».eGtime que les enfants, et en particulier les
jeunes enfants, sont plus a l'aise dans leur chaugbparleront plus que dans un bureau ou il
n'y a pas de jouet. D. choisit le lieu en fonctida la situation. D’autres préferent voir
'enfant & leur bureau (A. ; B.; C.; I.). En dffgurtout dans les situations conflictuelles, cet
endroit est « un endroit neutre » (A.) et qui comféu curateur « une position d’autorité qui
est beaucoup plus facile a faire valoir qu’a dohaiei Cela permet ainsi de sortir I'enfant du

contexte conflictuel.

Ensuite, concernant le fait d’entendre I'enfant awa sans ses parents, il semble
€également que les assistants sociaux s’adaptéenfarit. A. estime que I'enfant est plus a
I'aise pour parler, s’il est seul ; d’autant pltis est jeune et que sinon il pourrait « donner le
point de vue du parent qui est présent ». Paifbigntend, le petit enfant avec sa mere si cela
peut le rassurer. Quelques fois, |. entend I'entanl, lorsque il semble que I'enfant parlera
plus car il se sentira moins « tiraillé entre lesixi parents ». A. et C. indiquent que dans le
cas de fratrie, ils peuvent entendre les enfanserahle notamment parce que ca «les

rassure » (A.).

Puis, la maniére de procéder a I'entretien estiadaptée a I'enfant. B. permet aux
enfants de se déplacer dans le bureau, de chaagaace et méme de prendre sa place.

ressort également de plusieurs réponses que leeau@end du temps, en début d’entretien,
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pour expliquer a I'enfant qui il est, comment vadgeouler I'entretien, quel est le but de cet
entretien, etc. (C.; G.; H.). C. estime qu'«dlf se montrer assez mobile, s’adapter a leur
mode de communication plutét qu’'eux au nétre ».général, les assistants sociaux posent
des « gquestions ouvertes » (D. ; G. ; H.) ou destipns qui « stimulent leur réflexion » (F.).
H. débute par des questions générales : « Quaelsige? Ou es-tu a I'école ? Comment ¢a se
passe ? Qu'est-ce que tu préféres ? » (H.). Certaitourent également au jeu (C. ; G.). C.

utilise un systeme d’échelle :

Sur une échelle de zéro a dix, qu'est-ce qu'ilsrégpnt, zéro s’ils apprécient rien du
tout et dix le mieux, l'idéal, le top, quand ilsns@vec maman, quand ils sont avec papa
et de maniére générale dans leur vie. [...] Je learahde de réfléchir tout seul lorsqu’ils
sont suffisamment grands pour le faire et ensaiteprends avec eux. [...] Evidement, on
n'est pas dans quelque chose de tres objectif laaignfants arrivent a se placer et a
expliquer. C’est différent pour chaque enfant. Wifaat pourra se mettre tres proche de
la qualité maximale mais en décrivant beaucouphtses qui ne vont pas. [...] Mais ¢a

permet de faire sortir ces éléments.

La maniere de s’adresser a I'enfant varie aussirg@port a 'dge de ce dernier. Par
exemple, C. adapte son systéme d’échelle a 'ageedfants. Il remplace les chiffres par des
smileys ou, pour les tous petits, il utilise lesrende la salle, « un mur c’est ce qu’il n"aime
pas du tout et l'autre bout c’est ce qu’il aime uxaup, il se met ou quand il pense a son

week-end avec papa » (C.). H. s’adapte égalemiéderde I'enfant :

Je vais étre plus incisive avec un adolescentepositionne plus clairement qu’avec un
petit enfant qui se sentira mal a l'aise parcel@irnerait bien voir son papa, mais qu’il

n'ose pas le dire car sa maman n’est pas d’accord.

Ce dernier passage mentionne le conflit de loyalags lequel peut étre pris I'enfant par
rapport a ses parents, et qui est renforcé pamtegte familial conflictuel. Il ressort de toutes
les réponses, que ce conflit de loyauté a unednfia sur la maniére des assistants sociaux de
gérer les entretiens avec les enfants. En effeditD.« Peut-étre la seule regle que jai, est de
ne jamais, lors de la discussion avec I'enfantnkdtre en situation de devoir étre déloyal
envers 'un ou l'autre de ses parents ». Selonc€hacun a ses petits trucs pour le mettre a
égal distance, pour ne pas le mettre dans undqgosit il doit choisir entre papa et maman ».
Dans ces situations, le choix des questions esitpi@rement important (B.; D.; F.; G.;

H.). Les questions telles que « Qui est le plugiggrapa ou maman ? ou « Est-ce que tu
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préferes aller chez maman ou chez papa » ne dpmemtucun cas, étre utilisées (D. ; G.). A
titre d’exemple, A. spécifie que lorsque le condliitre les parents est trop fort, il n'est pas
possible d’entendre I'enfant pour déterminer sdarét en raison du conflit de loyauté. Pour
illustrer les effets du conflit de loyauté, G. pséc: « Dés que je ‘presse sur le bouton papa /
maman’, [les enfants] se ferment et ne parlent pluSn conséquence, il ressort qu'« en
raison de la loyauté envers ses parents, il estitbcat d’aborder la question des ses relations
avec eux » (G.).

C’est pourquoi, sijai la « certitude » qu’il ngy pas de danger chez I'un ou chez l'autre
et que l'accueil est correct et adéquat, je traec les parents et I'enfant devra se plier a

leur décision. (G.)

Un autre phénoméne qui agit sur la gestion desets avec l'enfant est la
manipulation ou le conditionnement de ce dernigr’pa des parents. En effet, en vertu de
lart. 12 par. 1 CDE, I'enfant doit pouvoir exprimson avis librement, c’est-a-dire que ce
dernier doit refléter sa propre opinion et ne pasulter de l'influence ou de la contrainte
d’autres personnes (Zermatten, 2009). Ce probléshementionné par tous les assistants
sociaux parce qu'il empéche I'enfant d’exprimervgaitable opinion. C’est pourquoi, selon
les curateurs, la communication non verbale estleétent, importante, car elle permet de
voir si les enfants « ont été un peu coachés gaaritun des parents » (F.). C’est notamment
« pour les faire sortir du discours qui peut parf@ire bien entrainé par le parent juste avant

I'entretien » que C. utilise son systeme d’échelles

A cause de ses deux problématiques, I'entretien Beefant semble soumis a quelques
difficultés. D’autant plus, que c’est déja compkgw pour I'enfant [...] de rencontrer
guelgu’un gu’il ne connait pas et de parler deitsgton familiale » (C.). G. et I. sont d’avis
gue pour que I'enfant parle spontanément, il faiidpee le curateur puisse établir avec lui un
lien de confiance. Cependant, G. expligue qu’eroraide sa charge de travail, I'assistant
social n'a pas suffisamment de temps pour crééecePar contre, D. ne semble pas avoir le
méme probleme puisqu’il dit : « Ce qui est biencales enfants, c’est qu’il suffit de créer le
lien et ensuite ils nous disent spontanément tongesérie de choses ».

Par ailleurs, I'enfant n’a pas seulement le dr@kdrimer son opinion, mais aussi celui a

ce gu’elle soit « diment [prise] en considératian égard a son age et a son degré de
maturité » (art. 12 par. 1 CDE). En se basant stracticle, nous avons demandé aux
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assistants sociaux : Rans quelle mesure prenez-vous en considératiopinion de

'enfant?» et «De quelle maniere transmettez-vous cette opiniteudorité ? ».

Tous les curateurs prennent en considération liopide I'enfant mais ils le font dans
une certaine limite. En effet, prendre son aviscensidération ne veut pas dire que la
décision finale y correspondra (A.; F.; G.; HJ. donne un exemple pour illustrer ces

propos :

Il peut dire : ‘Je ne veux plus voir mon pere’sdra inscrit dans le rapport que I'enfant
ne veut plus voir son pére pour telle raison, neaisuite c’est nous qui donnons un
préavis. Soit nous abondons dans le sens de lenfarce que nous estimons
effectivement que la relation entre I'enfant et g@me est néfaste et peu propice a son
bon développement soit nous pensons qu’il est séawoes d’instaurer des visites

régulieres parce qu’il semble que I'enfant estrimaentalisé par sa mere.

Il ressort de ce passage, que la manipulationedddht par 'un des parents exerce une

influence sur la prise en compte de la parole chem. En effet, C. admet :

S’il y a d’autres critéres qui nous montreraiene quous sommes dans un syndrome
d’aliénation parentale ou en tout cas dans unatsiu ou les pressions sont énormes par
rapport a I'enfant autant d’'un c6té que de l'autams le fait de dire qu’il est mieux ou

moins bien avec I'un des parents, c’est clair gpgsmous fions plus a tous les éléments

extérieurs.

A ce sujet, F. pense que « c’est facile de premdreonsidération I'opinion de I'enfant
quand on observe concretement gqu’il a une certhibezté de penser et qu'il n'est pas

influencé par I'un des parents ». A ce propos,Xplique :

Par exemple, lorsque je sens ou jai 'impressiatug enfant est déja tres affirme, qu'il
parle spontanément sans que je lui pose trop dstigns, jen déduis qu’il n’est pas
manipulé, qu’il arrive & avoir un positionnementgmanel, a dire ce dont il a envie et ce
dont il n’a pas envie. Dans ces cas-la, jessdiece#fement d’'aller un bout dans son

sens.

Selon Hodgkin et Newell (2002), il faut tenir corapte I'age et de la maturité de I'enfant
pour prendre en compte son opinion. A. précise dgge 12 ans, le mineur a une maturité

suffisante qui fait que son avis a plus de valaur«en s’exprimant, il s’exprime lui et il
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n'exprime plus forcément ce que papa et maman deéemar». C. précise . « Plus I'age
diminue, plus c’est difficile a entendre quelqu®sd de bien différencié [...]. C’est difficile
de faire ressortir des éléments mais nous essalpsendre en considération leur opinion ».

Selon plusieurs curateurs, le cas des adolescetpariculier (A.; C.; G.; H.; 1) :

A 15 ans, nous faisons avec ce qu’ils nous mongeans la grande majorité des cas
c’est conforme a ce qu'ils disent et la il faut $e8vre. De toute fagon, a cet age, ils font
comme ils veulent, ils arriveront assez a s’échapp&me s'il y a le droit qui dit. Leur

avis prend toute la place parce que ce sont euxati gérer dans les faits le droit de
visite. Enfin, jexagére un peu mais il y a quanéme pas mal qui est géré par les

adolescents. (C.)

En effet, quand un enfant ne veut pas aller vaintfe parent, c’est extrémement difficile
de le forcer (G. ; H. ; I.). H. précise : « En an@as, nous n’allons agir de maniére coercitive
et violente ». Cette derniere opinion correspotaljarisprudence et a la doctrine développées

en matiere d’exécution forcée du droit de visite.

Concernant la transmission de I'opinion de I'enfantn tiers, les pratiques varient. Mais
globalement, il ressort que pour la transmettréaatdrité compétente, les curateurs ne
demandent pas l'accord de I'enfant. En effet, paux, il s’agit d’'une obligation de faire un
rapport. lls expliquent au mineur, lors de I'eriggt qu’ils devront transmettre a I'autorité ce
que I'enfant leur dit. Par contre, A. et B. demartdel'enfant s’il accepte que ce qu'il dit soit
transmis a l'autorité. A. précise que généralenenenfants sont d’accord. B. et H. indiquent
gue l'assistant social doit relire a I'enfant céeilgua envoyer au juge. Il est important que
I'enfant soit « bien d’accord avec le contenu daidition » (H.) et « qu’il se reconnaisse »
(B.). Tous les curateurs ne sont pas du méme axisecnant ce que doivent savoir les parents
du contenu de I'entretien avec le mineur. Il sentphle certains (B. ; F. ; I.) ne transmettent
pas le contenu de I'entretien aux parents. B. peécik Nous entendons la parole de I'enfant
mais nous ne la restituons pas aux parents ». i2R(A. ; C. ; H.) demandent a I'enfant s’il
est d’accord que les parents soient au courang de’'d a dit. Ensuite, ils agissent en fonction
de la réponse du mineur. En la matiere, la pratdpiés. varie en fonction de la situation,
notamment de la maniere de se positionner de henizans chaque cas, elle « pése le pour et
le contre » (G.). Dans la mesure du possible,eddtmie, si I'enfant est d’accord, d’organiser
une rencontre avec le parent concerné, I'enfaetletméme pour en discuter. Quant a D., il

avertit 'enfant que ce qu’il dit pourra étre digElavec ses parents. Ensuite, il reparle de
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certaines choses avec le parent concerné. Il agiette maniere car selon lui, « I'expérience
[...] montre que chaque fois qu’on n’est pas transpiarchaque fois la problématique s’en
trouve renforcée » (D.). Il précise qu'il existesdixceptions a cette régle. Pour ne pas placer
'enfant dans une position impossible, C. « évilenaaximum que ce qu’ils [lui] disent de

papa soit transmis a maman et inversement ».

Nous constatons que tous les assistants sociaux pas pour habitude d’entendre
'enfant. Par ailleurs, il semble que la problémaé du conflit de loyauté ait une influence
sur le fait d’entendre ou non I'enfant. En effégst notamment, dans le but de ne pas le
soumettre & « des tensions supplémentaires »pasie plonger dans le conflit d’adultes (G.)
ou a ne pas le placer dans une situation de couitioyauté (G.), que le curateur limite ses
contacts directs avec I'enfant. Par contre, glabalet, la maniére d’entendre et de prendre en
considération I'enfant semble conforme aux régletaematiere. En effet, le curateur semble
s’adapter a la situation de I'enfant et tenir caengé I'opinion de I'enfant. Toutefois, les
problématiques du conflit de loyauté et de l'instantalisation de I'enfant par l'un des
parents, rendent plus compliquée cette tache ausila prise en considération de son
opinion. Dés lors, nous pouvons affirmer que loestignfant est entendu, il I'est de maniére
appropriée ; mais que la situation parentale ottofille, qui augmente les problématiques du
conflit de loyauté et de la manipulation de I'erifgar I'un des parents, nuit au droit d’étre

entendu de I'enfant au sens de I'art. 12 par. 1 CDE
5.3.4 L’avis des curateurs

Pour terminer, nous avons demandé aux assistaritsigajuel était leur avis personnel
sur la place de I'enfant dans la mesure. La preméait la suivante : Selon vous, de

maniere générale, quelle est la place de I'enfartgdcette mesure>?

La majorité des assistants sociaux nous ont répqutun théorie, la place de I'enfant est
au centre de la mesure (A.; B.; F.; G.; l.)cpague cette derniére existe dans l'intérét de
'enfant et qu’il en est le bénéficiaire. H., mémieelle n'utilise pas le terme « au centre »
rejoint cette idée. A nouveau, D. se réfere a #anhfen tant que membre d’'un systeme et
considére que c’est la famille qui a la positiomtcale parce que cette curatelle permet de
travailler avec elle et pas uniquement avec I'enfa&elon lui, « I'intérét de I'enfant c’est aussi
gu'il puisse fonctionner dans une famille qui foanhe bien » (D.). Dans la pratique, pour G.

et I., cette place est aussi centrale car « lefloaénést immense pour I'enfant », méme si elles
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reconnaissent qu’il existe des situations pounaass lesquelles rien ne peut étre fait. Pour A.,
B., F. et H., en pratique, les curateurs agissarjotirs dans l'intérét de I'enfant. Cependant,
A. et H. estiment que les problémes existent aganivdes parents et c’est donc sur eux gu'il
faut agir pour que I'enfant puisse bénéficier difste de la mesure. Le travail s’axe sur les
parents mais dans l'intérét de I'enfant. H. estomél faudrait tout de méme rencontrer plus
I'enfant. De plus, selon F., méme si le curatetitagours guidé par I'intérét de I'enfant, cela
n'est pas forcément le cas dans les discussiorsles@arents. Ce dernier avis correspond au

résultat de notre analyse concernant I'intérétatddnt.

C. a un avis trés tranché sur la question et quespond a ce qu'il nous a dit tout au
long de I'entretien. Pour lui, si c’est I'enfantiquitie la mesure, c’est tres certainement la
mesure qui peut amener les curateurs et les paadatprendre le moins en considération en
raison du conflit entre les parents. Il va jusqiii@ que le curateur peut en oublier I'intérét de

I'enfant.

Pour approfondir la question, nous leur avons de@an«Selon vous, la place de
'enfant dans la mise en ceuvre de la curatellewgesllance des relations personnelles est-
elle satisfaisante 3. Et selon leur réponse, la question était laase : «Auriez-vous des

propositions a faire pour améliorer la situation»?

Certains considerent que la position de I'enfamtsatisfaisante. En effet, D. considére
gu’elle est satisfaisante du moment ou on implitjgefant. Il déclare : « Je verrai mal
appliguer un 308.2 complétement dans le dos déabérm (D.). |. est aussi d’'avis qu’elle est
satisfaisante car sans cette mesure il y aurairidgaes que I'enfant ne puisse plus voir le
parent non gardien. Pour d’autres curateurs, l@giposie I'enfant est délicate car il se trouve
dans un contexte conflictuel (B. ; F. ; G.). PoureAB., c’est la mesure qui n’est actuellement
pas satisfaisante et pas forcément la place d&afierPar contre selon C., la place de I'enfant
et la mesure sont insatisfaisantes car ce marglaefta prise de responsabilité par les parents
et aussi par rapport au réle de médiateur. En, effe€tant chargé de la protection de I'enfant,
le curateur n'a pas une position neutre. Cela neptrmet pas de remplir son réle
correctement. Il pense, a linstar de H., qu’ildeait une médiation obligatoire en dehors de
la protection de I'enfant et qui interviendrait avgue le juge n’instaure la mesure. Parmi les
autres propositions qui ont été faites, il y a adigstroduction du mandat payant qui

permettrait que les parents s’entendent entre eux gviter de payer (A. ; C.). Cependant, D.
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mentionne qu’il y a des cas de parents en cordlitnanent qui demandent le maintien de la
mesure malgré qu’elle soit payante. G. estime dalidrait trouver un moyen pour que le

curateur ait plus de temps, et peut-étre aussipeser des thérapies de couple ou des
thérapies de famille ». Selon A. et H., en Valasme a Genéve, on cherche des solutions
pour rendre plus efficace le mandat de curatellpoetr améliorer la prise en charge des

enfants dans des situations conflictuelles

Nous constatons que méme si comme D. le dit y«allquand méme des tendances assez
marquées, selon les formations, selon les exp@&@serselon la sensibilité de chaque assistant

social », plusieurs avis vont dans le méme serga@gnent nos conclusions.
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6. Conclusion

Dans la réalisation de ce mémoire nous avons étforieée a certaines limites. Tout
d’abord, notre analyse juridigue repose essentielié sur des ouvrages et des articles en
langue francaise, d’'une part, parce que nous e@siBnne pas maitriser suffisamment la
langue allemande, d’autre parce que la littéragmrdrancais nous paraissait suffisamment
complete. Toutefois, en n'abordant que tres peudtezments en allemand, nous avons pu
omettre certains éléments. Deuxiemement, si ceaitrae recherche mobilise différentes
disciplines, le point de vue juridique est toutnd@me bien présent. Il aurait probablement été
intéressant de traiter notre sujet sous l'anglelad@sychologie. Cependant, dans ce seul
mémoire, il n'était pas possible d’aborder notrentle, de maniere correcte et complete, sous
'angle juridique, psychologique et empirique. Hfek cela aurait nécessité un travail trop
conséquent qui n’était pas faisable dans le caglednémoire. Par contre, une analyse de la
place de I'enfant dans la curatelle de droit déevidu point de vue de la psychologie pourrait
constituer un excellent sujet de recherche. Tnyisi®ent, nos capacités en matiere de gestion
d’entretien ont également constitué une limite tietyavail. En effet, n’étant pas parvenue a
suffisamment diriger les interviews, nous nous sesiretrouvée avec un important flux
d’'informations. Au moment de les analyser, nousnavdonc di opérer un choix parmi les
données qui nous paraissaient les plus pertineGtdte phase de sélection a été difficile. De
ce fait, la réalisation de notre analyse thématiqueté rendue, par cet aspect, plus
compliquée.

L’objectif de notre recherche était de détermieplace de I'enfant et de ses droits dans
la curatelle de droit de visite, d'une part dans t@rmes |égales et d’'autre part dans la
pratiqgue des curateurs. Notre premiére hypothésedite la curatelle de droit de visite, en
tant que mesure de protection fondée sur le droitralations personnelles, est centrée sur
'enfant. Suite a l'analyse des dispositions légadetuelles et anciennes sur le droit aux
relations personnelles, celles sur les mesuregategbion ainsi que celle sur la curatelle de
droit de visite, nous avons constaté que la notierk bien » ou d’'« intérét » de I'enfant
constitue le noyau central du droit aux relatioasspnnelles et du systeme de protection du
droit civil. Dans le premier cas, il détermine ligence du droit aux relations personnelles, en
reglemente son exercice et en fixe les limites. Dbmn second cas, il est I'élément qui
déclenche les mesures de protection et qui déterteirmandat attribué au curateur. Nous

avons aussi vu que le droit d’étre entendu du nmiestiimportant aussi bien pour régler le
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droit de visite que pour ordonner les mesures deegtion. De plus, I'enfant est aussi titulaire
du droit aux relations personnelles, qui est unitdtictement personnel que le mineur
capable de discernement peut exercer sans sorseapaat [égal. Nous pouvons affirmer que
le droit aux relations personnelles est axé sunfdiet. Dées lors, nous pouvons affirmer que
l'intérét de I'enfant ainsi que son droit d’étretemdu sont des éléments centraux de cette
curatelle. En conséquence, nous pouvons confirnmre nhypothese selon laquelle,
juridiguement, cette curatelle est centrée surfdien

Notre analyse thématique nous a permis de constédtérents points. Tout d’abord, les
définitions des notions d'« enfant », de «droit Benfant », du «droit aux relations
personnelles » ainsi que de « la curatelle de dmivisite » correspondent a celles définies
dans le Code civil et la CDE. Par ailleurs, lesateurrs citent en relation avec la curatelle de
droit de visite : le droit aux relations personesg]lle droit d’étre entendu ainsi que le droit de
protection. Tous ces droits se trouvent dans la @Ddans le Code civil. Nous pouvons donc
en déduire que les définitions et les conceptdesguels les curateurs basent leur travail sont

ceux prévus dans les lois.

Ensuite, nous constatons que globalement l'intédeét’'enfant est tres présent dans
'esprit des assistants sociaux lors de I'exécutdmn cette curatelle. D’'une part, nous
déduisons cela de leur maniére de définir la nodienintérét » en lien avec la curatelle de
droit de visite. D’autre part, cela ressort des brux exemples gu’ils nous ont donnés pour
illustrer I'importance de cet intérét dans leuvaih Par contre, les parents trop absorbés par
leur propre conflit, ne peuvent pas se centrerl'mtérét de I'enfant. Ills pourront le faire
uniquement lorsqu’ils parviendront a sortir de itation conflictuelle. Au vu de ces deux
constats, nous estimons tout de méme que dansclisee de cette mesure, l'intérét de
I'enfant a une place centrale car le curateurdayiis I'intérét de I'enfant et incite les parents a
faire de méme. Dés lors nous devons infirmer nbyeothese selon laquelle I'intérét de
'enfant n'a pas une place prépondérante dans digiegn de cette curatelle en raison des

conflits parentaux.

Nous constatons que I'enfant n'est pas un actens tlaxécution de cette mesure. Le
curateur ne travaille pas vraiment avec ou surfdien En effet, d’aprés la jurisprudence, la
doctrine et la pratique, la mission de ce dernigxesprincipalement sur les parents afin de

résoudre leurs conflits. Dés lors, méme si I'en&sitentendu dans le but de vérifier comment
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il vit la situation, les contacts entre I'enfantletcurateur restent toutefois limités. Des lors
nous pouvons affirmer que I'enfant n’a pas une elp@pondérante dans cette curatelle en
raison du réle attribué a I'enfant et au curatear |a mesure. Nous devons donc infirmer
notre hypothése selon laquelle I'enfant n’a pasplaee prépondérante en raison des conflits

parentaux.

Finalement, nous constatons que tous les assistaotaux n'ont pas pour habitude
d’entendre I'enfant. Par ailleurs, il semble quetablématique du conflit de loyauté ait une
influence sur le fait d’entendre ou non I'enfanh &fet, c’est notamment, dans le but de ne
pas le soumettre a des tensions supplémentairespas le plonger dans le conflit d’adultes
ou encore a ne pas le placer dans une situatimomféts de loyauté, que le curateur limite
ses contacts directs avec lI'enfant. Par contrebajgmment, la maniere d’entendre et de
prendre en considération I'enfant apparait confoeme régles en la matiere. En effet, le
curateur semble s’adapter a la situation de I'dnéaenir compte de son opinion. Toutefois,
les problématiques du conflit de loyauté et destimmentalisation de I'enfant par I'un des
parents rendent plus compliqué cette tache airesiaprise en considération de son opinion.
Deés lors, nous pouvons affirmer que lorsque l'enfast entendu, il I'est de maniere
appropriée ; mais que la situation parentale ottufille, qui augmente les problématiques du
conflit de loyauté et de la manipulation de I'erifpar I'un des parents, nuit au droit d’étre
entendu de I'enfant au sens de l'art. 12 par. 1 CR&lUs pouvons donc confirmer notre
hypothése selon laquelle le droit d’étre entendlieddant n’a pas une place prépondérante

dans cette mesure en raison des conflits parentaux.

En conclusion, si l'intérét de I'enfant a une plarépondérante dans cette mesure, ce
n'est pas le cas de son droit d’étre entendu dedént en tant que personne, en raison, en
partie, de la situation conflictuelle des pareNtsus avons vu, dans la derniére partie de notre
analyse thématique, que certains des curateursdéoast que la position de I'enfant n’est
pas satisfaisante, soit en raison de la situatorflictuelle soit en raison de I'inadéquation du
mandat de curatelle a la situation. Certains curatestiment que si la mesure devenait
payante cela permettrait de faciliter son exécuytean les parents seraient plus emprunts a
trouver une solution, afin de ne pas devoir paperplus, la limiter dans le temps serait aussi
un moyen efficace. Cependant, selon D., assistacialsau canton de Vaud, les parents
demandent souvent le maintien de cette mesure mqéare elle est payante. Par ailleurs, F.,

assistante sociale également au canton de Vauligrsegue, méme si aprés une année les
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mandats doivent étre leves, ce n’est souvent peasl@ans la réalité. Il semble donc que ces
deux limites ne soient pas la solution aux probenten effet, elle n'est pas a trouver au
niveau de la mesure méme et devrait intervenir tav@artains proposeraient l'instauration
d’'une médiation obligatoire. Il nous sembleraitf@rable qu’elle intervienne avant I'action
judiciaire. En effet, selon Stettler (1992), « fEwents sont souvent beaucoup plus enclins a
faire des concessions réciproques tant qu’ils coese une pleine liberté de mouvement » (p.
106). En attendant qu’un tel changement intervieilrserait déja intéressant d’examiner si le
nouveau droit de la protection de I'adulte et @émfant qui devrait entrer en vigueur en 2013
modifie en pratique la situation au niveau de leatlle de droit de visite. C’est pourquoi,
nous recommandons dans quelques années de répététudle sur cette thématique, afin de
discerner si la situation en pratique a évolué oun.rEn attendant 2013, les personnes

compétentes devraient suivre le conseil de Stettler

Les tentatives des tribunaux de les [contentielatife a I'exercice des droits parentaux
aprés le divorce] prévenir au travers de lintradtut de mesures de surveillance
n'aboutissent que trop rarement a la détente esg@mnpe qui contraint a une reprise de

la réflexion sur les moyens a envisager pou esshysortir de 'impasse. (p. 100)
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Guide d’entretien

BN

Je suis étudiante en Master Interdisciplinaire enit® de I'enfant enseigné a I'Institut

Universitaire Kurt Bésch a Sion/Bramois. Dans laelreade cette formation, je rédige

actuellement mon mémoire de fin d’études sur leatus» de I'enfant dans la curatelle de
surveillance des relations personnelles. Mon ttastidivisé en deux parties. La premiére est
consacrée a déterminer quel est le statut de henfans la 1é€gislation pertinente fédérale, la
jurisprudence et la doctrine s’y rapportant. Damsléuxieme partie, mon but est de voir ce
gu’il en est de ce statut lors de I'exécution demlesure par les curateurs. C’est pourquoi
Jeffectue ces entretiens qui me permettront d’'pag de savoir quelles sont les perceptions
et les définitions des curateurs concernant leonadie curatelle de surveillance des relations
personnelles, de ses difféerentes composantes etdm@s de lI'enfant et, d’autre part,

comment ils les mettent en pratique.

Je vous garantis évidemment 'anonymat de toutesfermations recueillies. En aucun cas,

votre nom n'apparaitra dans mon mémoire.

Questions introductives

1. Quelle est votre formation de base ? Avez —vougi&s formations complémentaires ?
Depuis combien de temps, travaillez-vous a la ptime des mineurs ?
3. Quelle sorte de travail effectuez-vous ?
a. Curatelle ?
b. Expertise ?
c. Lesdeux?
4. Depuis combien de temps, étes-vous en charge déeltes de surveillance des relations

personnelles ?
uestions su u survei S S
estion r la curatelle de surveillance des rdalans personnelle

1. Comment définiriez-vous la notion de « droit autatiens personnelles » ?
a. Qui est titulaire du droit ?
b. Quel est son but ?
c. Quelles sont ses caractéristiques
2. Comment définiriez-vous la notion de « curatelle darveillance des relations
personnelles » ?

a. Quel est son but ?
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b. Qui en est le bénéficiaire ?
c. Dans quel contexte ou a quelles conditions intatvidle ?
3. Selon vous, dans le cadre de cette mesure, quel €dé¢ du curateur ?

a. Par rapport aux parents
b. Par rapport a I'enfant

Selon vous, dans le cadre de cette mesure, quel ¢ des parents ?

Selon vous, dans le cadre de cette mesure, quel €d¢ de I'enfant ?

D’aprés votre expérience professionnelle, ces digins et représentations correspondent-

elles a ce qui se passe dans la pratique ?
Questions sur les Droits de I'enfant

1. Comment définiriez-vous la notion d’enfant ?
a. Quelles sont ses caractéristiques ?
2. Pour vous, que signifient les droits de I'enfant ?
3. Selon vous, quels sont les droits fondamentausedént ?
4. Pouvez-vous me citer des droits de I'enfant guprs&ous, concernent la curatelle de
surveillance des relations personnelles ?
5. Dans le cadre de la mise en ceuvre de cette mégiggét de I'enfant intervient-il ?
a. Sioui, de quelle maniére ?
b. Pour vous que signifie-t-il ?
c. En pratique, comment déterminez-vous cet intérét
6. Dans le cadre de la mise en ceuvre de cette mesuemdez-vous I'enfant ?
a. Est-ce que vous avez des critéres qui font que emt@mndez ou non un enfant ?

b. De quelle maniére entendez-vous I'enfant ?

~

Dans quelle mesure prenez-vous en considérationggaion ?

a. De quelle maniere transmettez-vous cette opinmm, contenu et conditions) ?
En conclusion

8. Selon vous, de maniere générale, quelle est l& plad’enfant dans cette mesure ?
9. Selon vous, la place de I'enfant dans la mise eweale la curatelle de surveillance des
relations personnelles est-elle satisfaisante ?
a. Sioui, pourquoi ?

b. Sinon, pourquoi et auriez-vous des propositiofer@ pour son amélioration ?
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Transcription A.

Alors je vais commencer par quelques question®diuictives. Quelle est votre
formation de base ?

A. J'ai une licence en travail social et politiqueexiales.

E. D’accord, est-ce que vous avez fait des formatmmplémentaires ?

J'ai fait un diplébme en protection de I'enfant emnhation continue dans le cadre
de mon travail ici a I'office.

E. D’accord. Ok. Vous travaillez depuis combiertataps ici a I'office ?

A. | Jai commencé en 2001, ca fera dix ans au modétembre.

E. Parfait. En quoi consiste votre travail, enqteuratelles, les deux ?

Il'y a eu une évolution a I'office. Au départ, dimiéun peu généraliste. On faisait
tout. Nous faisions les mandats d’enquéte, lesellra, le civil, le pénal. Et puis
en 2006 si je me souviens bien 2006 ou 2007, oté ak&ectorialisé ». Donc
maintenant, il y a trois secteurs a l'officée secteur pénal, le secteur (¢
expertises et le secteur du suivi des mesure® taig partie du secteur du sujvi
des mesures.

E. Ok. Donc vous étes en charge de curatelle dépuigbut ?

A. Depuis le début.

Maintenant, on va passer a des questions plus fapées sur la curatelle d
E. | surveillance des relations personnelles. Premiarestjon : comment définiriez
vous la notion de « droit aux relations personrsehe?

[}

N
1

C’est un droit aussi bien pour I'enfant que poup&eent non gardien et pour|le
parent gardien également. Maintenant je diraisajest un droit pour lequel on
va faire le maximum pour gu’il puisse se réalisaisrtoujours en fonction de
I'intérét de I'enfant. Donc si la relation persoteale I'enfant avec un des deux
parents nuit a son bien-étre, a son intérét, ndossaprendre des mesures soit
pour encadrer ces visites soit alors pour lesémibire pour les suspendre.

E. Et quel est le but de ce droit ?

Le but est le maintien des relations. C’est letdx@voir une relation avec chacun
des deux parents. Pas seulement pour faire jo#i Blapaysage mais parce que ¢ca
A. a une raison identitaire pour I'enfant. Les deurepts forment un peu les racines
de I'enfant donc c’est important pour sa constarctpersonnelle et identitaire
d’avoir une relation avec chacun des parents.

E. D’accord. Qu’est-ce que vous entendez par uit gaur le parent gardien?
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Ce n’est pas parce qu'il a la garde, qu'’il n’a [gadroit d’avoir des relations avec

son enfant. Mais c’est vrai que quand on parleetiions personnelles, on pa
plutbt de relations entre I'enfant et le parent gardien.

rle

Ok. Ensuite, comment définiriez-vous la notion deiratelle de surveillance des

relations personnelles » ?

Donc quel est le mandat ?

Oui.

C’est une surveillance. ldéalement ce sont lesntsrgui devraient s’organisg
entre eux pour que I'enfant ait acces aux deuxnpsr&t dans ce cas, I'office
limite a vérifier que cela se passe bien. Par eprdomme dans la plupart ¢
temps, il y a des conflits entre les parents elesiparents ne sont pas apte

permettre a I'enfant d’avoir des contacts avecdeept non gardien, le mandat

peut aussi étre de fixer le planning et de régerconflits liés a la préparation
planning.

D’accord. Selon vous, qui est le bénéficiairecdite mesure ?

Ca devrait étre I'enfant. En tout cas, les décisieant prises par rapport a |

Quand il y a un conflit, la décision se prend pport a I'intérét de I'enfant ¢

pas par rapport a lI'intérét des parents.

Ok. Dans cette mesure, comment décririez-vousléedd curateur par rappor
aux parents et par rapport aussi a I'enfant ?

C’est un rOle de surveillant. Personnellementspés toujours de rester en retr
parce que l'idée est que I'office n’intervienne pasqu’a la majorité de I'enfar
dans la situation familiale. L'idée est que ce soie période définie dans
temps. Donc il faut laisser la responsabilité aaxepts, ce sont les parents
I'enfant qui doivent s’organiser entre eux. Don@akkment nous restons
retrait. Maintenant, si nous n’avons pas la pobtibile rester en retrait car
conflit est trop important, il faut trouver des wobns avec chacun des de
parents gque nous ne pouvons souvent pas voir etsgalte que le conflit e
trop important. Et puis la deuxiéme question, déaoi ?

ait
t
le
de
en
le
UXx
5t

Par rapport aux parents et par rapport a I'enfan

Par rapport aux parents, en général, nous avordeibeaucoup plus cadrant q
par rapport aux enfants parce que souvent les tsnéant victimes de ce confl
Donc un réle de cadre par rapport aux parentsasaittant sur le conflit, « c’eg
votre responsabilité de vous entendre avec l'ap@eent pour trouver de
solutions ». Et puis par rapport a I'enfant, deifi@ comment lui vit les
relations, vit le contexte pour qu’on ne soit passiun droit de visite a tout pr
qui ne serait pas forcément dans son intérét.

—

S

iX

D’accord. Toujours selon vous quel est le rade garents ?
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Le réle des parents est d’étre assez adultes pouver des solutions a le
conflit, prendre du recul par rapport au confiiiré la part des choses entre |
relation de conjoints et leur role de parents. fogson y arrive, des fois on n’
arrive pas. Et nous pouvons faire des allers-retalest-a-dire qu'il y peut avo

Ir
eur
Yy

-

une bonne évolution et puis tout un coup, par exengp on entre dans la phase

du divorce tout est remis en cause parce qu'il plean d’intéréts a discuter|:
garde de I'enfant, autorité parentale conjointe gaagointe, droit de visite. Donc

¢ca remet un peu d’huile sur le feu.

Dans le cadre de la mesure, selon vous, qué¢ eéte de I'enfant?

Le réle de I'enfant consiste a obéir a ses pareatss utiliser leur conflit poy
servir ses propres intéréts. Il doit également piecdes décisions prises par

=

le

curateur et les autorités a son égard, méme sseellne vont pas dans le sens
qu'il aurait souhaité. Dans la réalité, tout dépdad'age de I'enfant. Plus I'enfant

grandit, plus il peut s'opposer a ses parents»eti@aisions prises par le curate
et les autorités a son égard, notamment s'il refleseencontrer I'un des parer
pour des raisons relationnelles (parent jugé tempyant, par exemple). La gesti
des relations personnelles est donc un peu pluplopmre dans ces cas puisg

le refus du cadre éducatif d'un parent par le jeuast pas un critere suffisant

pour suspendre provisoirement les visites. Maideseali deviennent alor
difficiles. Une suspension des relations persoesgdeut alors intervenir lorsqt
le contexte devient explosif, afin de préservatdiiét du jeune.

pur
nts
olf|

ue

S
ue

Ok. D’aprés votre expérience professionnelle, I1é8nitions dont vous m’ave
parlé maintenant, est-ce qu’elles s’appliquente®lfuelles dans la pratique (
sont-elles différentes ?

Dans la pratique, il y a le principe de la réaliid prime. Donc nous faisor]
presque au mieux dans chaque situation. C’estitkffi’appliquer une définitior
générale pour chaque situation, car chaque situasb difféerente. L'idée est ¢

prendre les parents la ou ils sont pour les accgngyad’'un point A a un point B.

Le point B étant la possibilité pour les parentssdedébrouiller sans nous. C’g
une définition que nous gardons en référence maistanant au quotidien el
n'est pas appliquée telle quelle.

S

e

2St
e

D’accord, est-ce que vous pouvez me donner dessquss précises que
réalité qui font que ca ne s’applique pas tel drel

a

'y a le vécu des parents, souvent ce sont desnfsmmqui sont eux-mémg
« cabossés ». Donc on ne peut pas demander a esspade donner des chos
gu’ils n'ont eux méme pas regues. De plus en plusiouve que les situatior
sont toujours plus psychiatrisées. Donc on a unp&gchique du parent qui €
de plus en plus fragile. Et d’'ailleurs dans prestjuges les situations, il m
semble gu'on a un référent psychologue ou psy&hiddonc nous devor
travailler avec cet élément. Et cet élément, I'gaychique du parent, pe

es
1S
st
e
S
ut
e

'amener a ne pas entendre simplement ce que mowlsbns. Il y a aussi |

intellectuellement limités. Ce n’est pas la gént&fahais ca arrive. Dans ce

niveau intellectuel qui entre en fonction. Il y arfois des parents qui SZEt

as

non plus, ils n'arrivent pas a entendre les chdsgsa aussi le cas des parents gui
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consomment (drogue, alcool).

On va passer a des questions plus spécifiqguessudrbits de I'enfant. Comme
définiriez-vous la notion d’'« enfant » ?

nt

L’enfant est un sujet, acteur, plus ou moins actiuisa vie en fonction de s
age puisqu’ici a l'office nous accompagnons lesillasiavec des enfants de (
18 ans. Donc c’est sOr qu’un bébé de 2 mois resteujet mais il ne sera p
aussi acteur de sa vie qu'un enfant qui aura &§UL27 ans. Ce n’est pas pa
gu’il est enfant et donc par nature plus jeune spreressenti et ses demandes
moins de poids que celles de ses parents.

=)
m;:

ce
ont

Pouvez-vous me dire ce que signifient pour lesidroits de I'enfant ?

C’est I'ensemble des droits qui sont reconnus &geht pour un enfant. |
peuvent étre contenus dans la Convention des dieitkenfant, dans le Coqg
civil. C’est tout I'arsenal Iégal qui est admis pdas enfants. Comme ca

regroupe pas tout, on a effectivement des situstmn il faut trancher. Quan

nous n'avons pas une base légale pour nous digetdb situation il faut agir de

telle maniére, nous regardons en fonction de té@itée I'enfant par rapport a
situation.

Est-ce que vous pourriez me citer des droitddarentaux de I'enfant ?

Le droit d’étre entendu.

Vous entendez quoi par droit d’étre entendu ?

Le droit a exprimer ce qu’il pense, le droit a éaualoir son opinion qui sera pri
en compte en fonction de son age. Ca englobe le alraespect de I'enfant €
tant que personne.

n

Ok. Pouvez-vous me citer des droits de I'enfant gelion vous, concernent
curatelle de surveillance des relations personmsete

la

Le droit d’étre entendu. Je dirai que c’est le @pal puisqu’il englobe le droit de

s’exprimer, etc.

Dans le cadre de la mise en oesuvre de cette meSintrét de I'enfant
intervient-il ?

Tout le temps. C’est le principe de base de noiiervention. Toute décision €
prise en fonction de 'intérét de I'enfant.

St

Comment dans la pratique déterminez-vous céténf

C’est la que ¢ca se complique. L'intérét de I'enfaatnous amener a prendre U
décision pour que la décision prise ne soit pagugi@able au développeme
physique ou psychique de I'enfant. Maintenant cleai que ce sont des bell
paroles en théorie. On est dans certaines sitigatida limite en disant : « Ma|

ne

S
S

quelle décision doit-on prendre ? Quel est I'inté&@ I'enfant? ». Et dans ce c:
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nous ne sommes pas seuls, nous avons des collégusspouvons en parler

n

colloques, nous avons des chefs. Donc nous poyvamsire I'avis de plusieurs
intervenants avant de trancher une décision. Ilaussi les autorités qui nous

mandatent avec qui nous restons en contact etcanvemus pouvons discuter d
situations. Un exemple concret : un parent vientdéménager dans un mob
home, s’y est installé, vit dans un mobile homéesfuce qu’on fait du droit d
visite ? Est-ce que les enfants vont en visite sngibmprises ou pas nu
comprises ? Il n'y a rien dans les lois qui nous droit de visite dans un mobi

home oui ou non. Donc |a, jen ai parlé avec mdkegoes et jen ai parlé avec
mon chef. Maintenant on attend que l'autorité seid# peut-on autoriser des

enfants a aller en visite chez le parent non gardlers qu’il habite un mobil
home ? L’intérét de I'enfant ou est-il, est-ce glest de voir le pére a la journ
ou pas a la journée, avec la nuit mais on est damaobile home donc c’est L
espace restreint. La promiscuité est quand mémeDlga.il est l'intérét de
I'enfant ? Quel est I'intérét de I'enfant ? Quamddonflit entre les parents €
tendu a un point extréme, on ne peut méme pasdrstées enfants. Parce qu’
demandant a I'enfant qu’est-ce que tu en pensedetda visite dans ce mobi
home avec la nuit, c’est le placer au coeur du itoRfarce que s'il dit : « Moi j
veux y aller ou moi je ne veux pas y aller », satlgue les parents sont
conflit, il prend automatiquement partie pour I'des deux parents. On le

S
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dans une position impossible. Donc nous ne poupasstrancher cette questipn
en ayant recours a l'audition de I'enfant parce lgueous ne sommes clairement

pas dans lintérét de l'enfant. C’est une questd®n principe qui doit étr

tranchée. La question est de savoir comment onntente mandat. Nous avons

une convention qui prévoit que les enfants pasdertel jour a tel jour chez

parent non gardien, pour les week-ends c'est comae@ue c’est organise.

Maintenant est-ce que cette convention est toujdiastualité compte tenu d
démeénagement ? L'office propose des solutionsuadiéé qui les accepte ou |
refuse. L'office a un réle d’exécution tandis qlaitorité a un réle de décision.

e

2
u
2S

Dans le cadre de la mise en ceuvre de cette mestendez-vous I'enfant ?

Oui, en fonction de son age. Il y a une jurisprgequi dit qu’avant six ans @
ne devrait pas entendre I'enfant. On peut le voitrisi soit & domicile mais sar]
I'entendre et le fait de voir I'enfant nous donnssi des indications sur comme
il vit les choses, comment il est. Parce que silteop petit pour s’exprimer, il
une communication non verbale qui est tres explidilais en général, nol
n'entendons pas les enfants avant 'age de six ans.

n
S
2Nt
a
S

Entendez-vous I'enfant dans tous les cas ?

Ca dépend de I'age.

Et si 'enfant a I'age requis ?

Du moment ou ils ont I'age, on est tenu de lesrele Ca rejoint ce qui a éteé (
avant, la définition qui a été donnée avant. L'ahfast un sujet de droits, L
acteur. Il a quelgue chose a dire. Méme si ¢ca dxreninutes, méme si c’est po
dire que tout va bien, il a dit ce qu’il avait aediEt ¢ca on doit le prendre ¢
compte.

n

2N

91



Comment les entendez-vous, en présence ou fiésenpe des parents ?

Hors présence des parents pour permettre a l'erda@tte le plus a l'aisé
possible. Parce que, surtout s’il est jeune, I'ehfaa donner le point de vue (
parent qui est présent. Donc dans ce cas, il faudratendre avec chacun d
deux parents. Déja c’est un exercice difficile pd@nfant de venir ici de

rencontrer quelgu’un qu’il ne connait pas et ddepate sa situation familiale

S’il y a une fratrie, je les entends assez sougeaeémble parce que c¢a les rass
et je vois aussi la dynamique entre les uns eales ; ca dépend toujours
I'age des enfants, plus ils sont agés plus jenésnels seuls.

Le cadre, vous les entendez ici ou a domicile ?

Alors rarement a domicile. Ca peut arriver que @afait. Mais c’est vrai qu’ici
c’est un endroit qui est neutre. C’est plus fadiedire aux parents vous atten
en salle d’attente que lorsque nous sommes a derdeidire : « Je vais enteng

votre fils ou votre fille, on se met dans sa chamlatc. ». Ici on a le cadr

officiel, donc nous avons une position d’autorité gst beaucoup plus facile
faire valoir qu’a domicile. En général, ¢a se faiitau bureau.

Est-ce qu’il y a une maniere spécifique d’ententh enfant ?

ju
pS
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Alors ¢a dépend si nous sommes dans le cadre widitlan ou du suivi. Parc
qgue si hous sommes dans l'audition, ce sont lésres de la LAVI qui font foi
donc il y a toute une procédure a suivre. Maintesammn est dans le cadre
suivi et qu’on connait le jeune depuis longtempsdevient de moins en moi
formel.

NS

Est-ce que pour les plus petits, vous fonctinrauessi sous forme de dessin ?

On n’a pas la formation pour le faire. Pour I'drétapie, il faut quand méme |
papier pour comprendre ce qui est dit. On parteswerbal et le comportemer
L’école peut étre aussi un bon indicateur. En g@néra I'école ¢ca se passe bi
c’est que I'enfant a la capacité d’investir I'écol@onc il n’est pas trop pris p:s
ses soucis familiaux. Ce sont des éléments olgestif lesquels nous no
basons.

Dans quelle mesure prenez-vous en considéragau’il dit ?

C’est une question de maturité, une question d'dgmit enfant a le dro
d’exprimer son opinion mais maintenant je leur &® toujours que ce n'est p
a eux que revient la décision mais a l'autoritéuet I'autorité est en droit de 1
pas suivre ce qu’ils demandent. Mais c’est vraaquértir de 12 ans, on considé
gue la capacité d’abstraction, de maturité de éiehest acceptable. Donc des
ans et plus, nous allons plus prendre en compposiéion parce qu'il a plus |
capacité de prendre du recul par rapport aux paré&m s’exprimant il s’exprim
lui et il n’exprime plus forcément ce que papa aetman demandent, ce qui est
risque quand il est plus petit.

t
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De quelle maniere le transmettez-vous a I'atéd?i
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Déja avec I'accord du jeune. Je lui demande stid&sccord que ce qu'il dit so
transmis au juge ou a l'autorité tutélaire et apaeents ou s'il demande que ¢ajne
soit transmis a personne. Et ¢a c’est quelque chjo&n doit respecter parge
gu'autrement on perd la confiance du jeune. En méndéls sont toujours
d’accord. Notre maniere de fonctionner ici a I'offj c’est que les auditions des
jeunes sont transmises a part. S’il y a un rappodompte rendu de I'audition gst
un courrier a part pour garantir la confidentiatigg ce qui est dit. Il s'agit plutpt
d'un résumé de son opinion plutdt qu'une retrarsarisexacte de ses propos. |Le
report mot-a-mot d'une phrase est toutefois prbférborsque le contenu de |la
phrase parle de lui-méme.

On arrive a la conclusion, Selon vous, de maniémeegale, quelle est la place de
I'enfant dans cette mesure ?

Elle est au centre. Mais dans les faits, le trasake principalement autour des
parents. Comme les problemes sont liés aux pareett, au niveau des parents
qu'il faut les régler pour que par effet de ricackenfant se sente mieux. Donc|je
travaille beaucoup avec les parents mais jenteratement moins souvent les
enfants effectivement. Je travaille plus avec lgipts qu'avec les enfants.

Derniere question. Selon vous, la place de I'enfdems cette curatelle est-elle
satisfaisante ? Si oui, pourquoi ? Si non, pourdioi

Je ne sais pas. Je ne sais pas parce que je penlsefgnctionnement actuel n’gst

pas satisfaisant. Ce n’est pas la place de I'emfant’est pas satisfaisante, c’est

la maniere d’intervenir qui n'est pas satisfaisaiNeus ne sommes pas assez
abruptes, a mon avis, par rapport aux parents. Nes®mmes pas assez cadrants
par rapport a eux. Je pense que si les droitsdie Wevenaient payants, si notre

intervention au niveau de la curatelle de survedéades relations personnelles

était payante, ca irait beaucoup plus vite. Patee g on est un service public,
donc on peut étre utilisé dans le conflit pour laimtenir. Tandis que si legs
parents doivent payer pour venir ici, par exempepense qu’ils vont trouver
plus facilement des solutions entre eux parce gj@iraient moins a déboursgr.
Maintenant ¢a pose d’autres questions. Nous avorgeu tous les milieux, majs
nous avons surtout des milieux sociaux ou ce nepamdes familles qui roulent
sur l'or. Si c'est l'aide social qui assume, c¢a rdacun sens, ¢a revient
exactement au méme.

Auriez-vous d’autres propositions pour améliorer fienctionnement de Ia
curatelle ?

Il'y a des réflexions qui son en cours a l'offites a une réflexion qui se fait a ¢e
niveau car nous constatons un peu tous que damsinesr situations nous
arrivons a nos limites sans que la situation puéssuer. Donc nous pouvons
mettre un terme a la mesure et dire : « Voila nawsns tout essayé, le conflit
nous n’arrivons pas a le régler, la situation nléggoas ». Mais si nous mettons
un terme a la mesure, le risque est grand queabdnfe voit plus I'autre paren
Et la est-ce qu’on est vraiment dans l'intérét’defant, je ne sais pas.

—t

Alors. Parfait. Je vous remercie.
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Transcription B.

D

E. Tout d’abord, quelques questions introductiv@sielle est votre
formation de base ?

B. Initialement, ma formation de base était éducatepécialisé
Ensuite, j'ai fait une formation en psychologieuete formation suf
la gestion des services sociaux.

E. D’accord

B. Et aussi une formation de médiateur.

E. Ok. Depuis combien temps, travaillez-vous a fdatgetion deg
mineurs ?

B. Ca fait 20 ans.

E. Quelle sorte de travail effectuez- vous ici ?

B. J'ai une fonction de responsable et en plusyta fonction ici, je
pilote encore des dossiers ici.

E. Donc vous étes en charge de curatelles de dlanves des relations
personnelles ?

B Ici, nous avons deux secteurs bien définis :telleaet expertise.

E. Oui.

B. Donc jai plutét ici une position dexpert qu'enposition de
curateur.

E. Ok. Mais avant vous étiez en charge de curatélle

B. A I'époque, nous avions les deux fonctions.

E. Maintenant, je vais passer a des questions aucuratelle de
surveillance des relations personnelles. Alors,rpoaus, commen
définiriez-vous la notion de « droit aux relatigpersonnelles » ?

B. Donc les relations au niveau de I'exercice duitdie visite ? C'es
¢a que vous voulez savoir ?

E. Oui. Exactement.

B. C’est un droit de I'enfant de pouvoir maintedes relations ave

son pere et sa mere. Jindiguerai aussi que dapsoldématique
des relations personnelles, notre role est la ggude de I'intéré
de I'enfant. Trés souvent les problématiques semigsarce qu'il y

[

a des réactions des parents qui sont eux-mémesitugtion
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conflictuelle permanente entre eux pour des raistngrocédure
de divorce, etc. Ce qui fait que souvent nous avplus de
problemes avec les parents qu’avec I'enfant.

Ok. Comment définiriez-vous la notion de « allat de
surveillance des relations personnelles » ? Queélses but pour
vous ?

Lorsqu'on fait la proposition dexpertise, darile cadre de
'expertise sociale, c’est I'expert qui va dire :Veila pour la
situation présente il est nécessaire ... au vu de ll.ywa tout un
canevas d’expertise ou on décrit la famille, letéay®, les relation
parents-enfant, la relation de I'enfant avec sagmnis, la relation
entre les parents. Il y a toute une procédure ajtigti’'on arrive au
fond, si la situation est extrémement tendue dagreeux parents,
demander une curatelle pour aider I'enfant a poursies relations
avec les deux parents. Parce que l'on sait que lsuplan

psychologique, c’est nécessaire que I'enfant puilsses la mesurg

du possible conserver le lien avec ses deux parPatsexemple
c’est assez rare, mais malheureusement ca arrsmedgméme qug
des parents disent: « Moi, je prends un enfantoietu prends
'autre ».

Qui séparent la fratrie.

Déja la séparation de la fratrie c’'est trés cliopge. Mais Ia
séparation de l'enfant par rapport aux parentst gegore plus
compliquée.

Pour vous, qui est le bénéficiaire de la mesure?

C’est I'enfant. La loi décrit la « mise sous atedle », « le rappof

de la curatelle a I'enfant », c’est pour I'enfamtveir dans quelle

mesure I'enfant peut avoir des relations non tropflcctuelles avec
ses deux parents. Mais tres souvent cette probigueaest asse
difficile parce qu’ici a I'office nous recevons ddsssiers difficiles
Avant de venir a l'office, il y a le juge de diverqui fait tout un
travail, il peut travailler avec les parents, etwgte il y a encore le
chambres pupillaires qui interviennent. Si la ditua est tres
compliquée et tres complexe, ¢a vient ici.

D’accord. Dans quel contexte, intervient cetteatelle ? Quelles
sont les conditions qui font que cette mesuressdibnnée ?

La condition c'est lorsque l'enfant n'a pas dessibilité
«normale » a ses parents. Donc il ne peut pasdigralans un
monde de paix parce gu'’il a toujours en référenue position des
parents tres négative. L’enfant est pris comme eotdgns Ia
problématique des parents. Tres souvent c'est ta@uls, il y a
toute la phase de l'audition de I'enfant, c’esth@du on I'écoute

W
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[72)

qui est aussi un indicateur, mais qui n'est pascrihsdans
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'expertise. L'enfant n'a pas de décisions a prenpdnais nous

I'écoutons. Ca c’est un élément tres important duveau droit du
divorce. Et puis en méme temps, toute la questiest caussi
d’examiner comment I'enfant grandit dans un corifits difficile
des parents. Il y a des enfants qui grandisserst ldazonflit.

D'accord.

Toute leur vie, ils ont passé a subir ou a vlegetensions entre les
deux parents. Il y a des indicateurs de cette tgituapar exemple

lenfant qui va réagir en s’écartant ou en se disat de

'éducation scolaire. C'est un élément. Il y a dfas éléments|.

'enfant qui tout d'un coup présente des signe<ipsipgiques ou
des comportements qui le mettent en danger. Il peaxoir une
atteinte dans son développement. Par exemple,gecupais du ca|
de six enfants. Le dernier des enfants, un garcdmoqué le fait d¢

divorce extrémement difficile. Il y a d’autres pléménes, pal
exemple, I'enfant fugue, il ne veut pas aller ckeeparent ou il 3
d’autres réactions personnelles.

5
grandir physiquement. C’est une réaction, qu’iligar rapport a up
"
1

Ok. Selon vous, dans le cadre de la curatellswu®eillance deg
relations personnelles, quel est le r6le du curateu

'y a deux points. La curatelle est prononcé&e [a chambre
pupillaire, c’est un mandat. Donc le curateur rép@u manda
suivant le Code civil. La regle est donnée. Endligea I'exécution
de la régle et c’est nous qui le faisons. Et leatmur de par so
métier va amener les parents a trouver des compr@mit a trouve
des solutions adaptées ou possibles entre parerdgafants. En
principe, nous travaillons sur les pere, mere &rén

U7

=)

1

Sur les trois.

Oui.

Selon vous, dans le cadre de cette mesure, agiele role des

parents ?

D

En principe, les parents sont, a mon sens, teleusespecter l¢g

consignes données par le curateur. Mais d’aboxltateur devra

amener les parents a prendre conscience que lgur tHagir n’est
pas correcte. Il y a les deux choses.

n

Selon vous, dans le cadre de cette mesure, egiele role de
'enfant ?

Alors au niveau de I'enfant c’est plus difficilBersonnellement, |
préfére, si c’est une situation trop complexe, dwhea ou faire

appel a des intervenants extérieurs c’est a-dirpaychologue, umn

[¢)

psychothérapeute ou un pédiatre. L'enfant noustdieions, pa

1
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rapport a la loi a partir de six ans. Avant ¢ca noaspouvons pas
agir. Par contre, nous sommes tres vigilants sfailequ’avant six
ans, il y a tout un suivi que nous pouvons fairisgue nous suivons
les parents. C’est plutdt un caractere d’obsermatie I'enfant au
travers des relations parentales.

D’'accord.

Donc nous observons I'enfant et s’il faut agous agissons.

D’apres votre expérience professionnelle, lesnité&fns que vous
m’avez données correspondent-elles a ce qui seepdass la
pratique ? Est-ce que par exemple vous m'avezuditlgs parents
doivent respecter les consignes du curateur, este cela se
réalise dans la pratique ?

Parfois, nous sommes obligés d’avoir un rep&uetdrité pour faire
exécuter une décision du curateur, parce qu'ilang pas oublief
gue nous devons chaque fois informer la chambreillpug,
puisqu’on est un service d’exécution. Ca veut dine s'il y a une
décision de « mettre au pas les parents », par @gero’est la
chambre pupillaire qui doit prendre la décisionn@st pas nous. B
dans certains cas tres difficiles, nous devong fappel au tribunal
pénal.

—

Vous m’'avez dit que le but de la mesure ester@t de I'enfant
dans la pratique qu’en est-il ?

Dans la pratique, c'est-a-dire que je faisdiérefice a des collegues
spécialisés dans le domaine. Il faut aussi apprdeiecontexte
familial. Il faut aussi apprécier la position demgnts. Parce qu'il y
a des parents qui ont peut-étre des signes d'&goe] des
problemes de drogue ou des problemes financieng.altout un
contexte ou la le curateur doit étre tres atteénté qu'il réalise avec
le parent et I'enfant.

Maintenant, je vais passer a des questionsesidfoits de I'enfant,
Alors, selon vous, comment définiriez-vous la moti@nfant ?

L’enfant c’est celui qui est en plein développerm qui se construit,
qui se co-construit avec ses parents et qui val\art®nomie.

Est-ce qu’il y a des caractéristiques au nivdad’age ?

Oui. ¢a c'est I'essence méme de I'enfant et puaisuite il y a bien
sar le contexte de I'dge qui intervient. Si voudgraavec un enfan
de 5 ans, vous n'avez pas le méme discours quausiparlez ave
un enfant de 10 ans ou de 12 ans, donc ca dépessi du
développement de l'enfant. Ca nous le voyons sturtawec
l'audition de I'enfant. Des fois nous avons desaeitd de six ans qu
sont remarquables

—+
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Pour vous un enfant ¢a va jusqu’a quel age ?

Toute sa vie.

Toute sa vie ?

@ | mjpm|m

Ce n’est pas I'dge qui détermine, ca fait padiiedéveloppement.
Pour moi quand je dis, toute sa vie, c’est qu'onnapetit cceur
d’enfant.

D’accord.

Ce n'est pas quelque chose d’anodin. J'ai aussiespace d
thérapie privé. Et je vois quil y a des retourd’@nfance, des
retours a des événements qui se sont passés dafemte. C'est
pourquoi je faisais allusion au petit cceur d’enfant

(1%

Ok. Pour vous, que signifient les droits defien ?

w7

Les droits de I'enfant c’est ce qui permet dewrtey un sens

'enfant. Personnellement, je le vois dans ce &erBien sar qu’il &
fallu mettre des lois. On a aussi mis des lois geudivorce, etc
Mais on lui donne un sens en tant que personneespersonne a le
droit d’étre défendue. Je me rappelle, il y a 38, dry avait un livre
qui s’appelait : « Cet enfant est une personnea»vélit dire que
on signifiait déja que I'enfant n’est pas un obf@h signifiait que
'enfant est une personne. Il a fallu peut-étret waitemps la, pouy
arriver a élaborer des lois, pour donner des repau® parents, aux
gens, etc.

-

=

Ok. Selon vous, quels sont les droits fondamerda I'enfant ?

Je reviens a ce que je viens de dire. Je parig@de droit d’exister
en tant que personne et aussi avec ses parentsudaosntexte
donné et positif. Il a le droit a exister et netdoeas subir. Si je
prends dans le sens opposé puisqu’on est dansniext® plutdt
d’expertise ou de curatelle, il y a trop d’enfagts subissent et qui
doivent réagir par rapport aux parents ou par rdppod’autres
personnes.

Pouvez-vous me citer des droits de l'enfant cpalon vous
concernent la curatelle de surveillance des relagipersonnelles ?

Je pense au droit a la protection de son irtggshysique et
psychique, au droit a la sécurit¢ du logement, aaqit da
I'alimentation, au droit a étre protégé contre lesement, etc

Résumé

(Un probléme de batterie est survenu avec déctaphone. Je ne
m’en suis rendue compte qu’aprés un certain tempda\’ayant
pas eu le temps de reposer les questions qui napp&sent pas
sur l'enregistrement, jai fait un résumé a l'aide des notes
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prises. Je I'ai ensuite soumis a l'intervenant pouqu’il le relise
et le compléte si javais oublié des éléments impants. Ce
résume est inséré ci-dessous) :

Question : Dans le cadre de la mise en ceuvre deutatelle de
surveillance des relations personnelles, lintérde I'enfant
intervient-il ?

Réponse : Oui, tout le temps. En référence, de we j@i dit
précédemment.

Question : Est-ce que l'intérét de I'enfant intemi lors de prise d
décision du curateur ?

Réponse : Oui. Et pour des raisons de transpardaceurateur
informe les adolescents des décisions qu’il prend.
Question : Que signifie-t-il ?

Réponse : Pour moi, il faut distinguer deux aspetistérét de
'enfant et les besoins de l'enfant. Les besoinsit sliiés au
développement personnel et psychologique de I'énfBans le

cadre ce cette curatelle, I'intérét propre de benifest de rencontrer

ses deux parents.
Question : Comment déterminez-vous cet intérét ?
Réponse : Nous faisons appel a des intervenantériexts,

spécialisés (psychologue, psychothérapeute, péditir.). Nous l¢

déterminons aussi par le travail en réseau, pasitlation de
'enfant & travers ses relations parentales etitsation familiale,

par des entretiens avec les parents, famille @aggisi besoin par

I'audition de I’enfant. L'école aussi est indicateu

Question : Dans le cadre de la mise en ceuvre de ceésure
entendez-vous I'enfant ?

Réponse : Oui, a partir de six ans. Nous ne l'eiies pas
forcément dans chaque cas, mais seulement lorsgle ast
nécessaire, quand la situation de l'enfant lindiguquand il
rencontre des problémes.

Question : De quelle maniére I'entendez-vous ?

Réponse : Il peut étre entendu en présence destpave hors
présence des parents. Aussi en présence du paesnlieguel, il y a
un probléme. J'entends I'enfant a I'office. Je nis pas pour aller
domicile. Je I'entends sur ce qu’il a & me direyngooi il veut me
parler. En général, ils savent tres bien I'expliquiefaut faire trés
attention lorsqu’on entend un enfant car certaqesstions peuver
le mettre dans une situation difficile par rappoitt loyauté qu'il g
envers ses parents et le forcent a prendre paotie yn parent. J
suis assez libre dans les entretiens avec destgnfda peuven
changer de place, prendre ma place. Je peux prdadneotes ou n
pas en prendre. Dans le deuxiéme cas, il faut tosijtes relire 3
'enfant. Dans l'entretien, il y a deux partiesonumunication
verbale et aussi 'observation de son comportement.
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(Le dictaphone fonctionne a nouveau. Nous poursuins
I'entretien la ou nous en étions restés au momentige me suis

apercue de la panne)Alors c’est reparti. Donc vous m'avez dit

pour un petit rappel que vous entendiez I'enfantcsia était

nécessaire a partir de I'age de six ans. Vous terdempte du

verbal, de ce qu’il avait & dire mais il y avait ssi une partie
observation. Le lieu c’était ici, vous n'étiez pasur aller a
domicile.

Oui

Alors je vous demandais justement, dans queksure, vous

preniez en considération son opinion ? Nous emstiestes la.

Par exemple, si I'enfant dénonce ou parle d'wablgme aigu
maltraitance ou autre, la c’est clair, nous arrétandiscussion €
nous déclenchons la procédure. Parfois, il netspéfs d’'écoute
'enfant mais il faut aussi I'entendre, c’est-aedique le curatey
doit faire preuve d’engagement car I'enfant nepdis clairemen
« j'ai été battu » mais donne des indices.

D’'accord.

Si c’est un probléme parce que peut-&tre il@e pas voir son pers
OuU pour une autre raison, et bien la, nous retitanai avec la merg
ou le pére. Nous entendons la parole de I'enfamis mous ne I
restituons pas aux parents.

Ok. Est-ce qu’il y a des critéres pour prendreansidération I3
parole de I'enfant ?

Les criteres sont les critéres de la positior’elgfant. Si I'enfant
n'est pas bien dans ses propos et qu’il énoncepunigiématique
grave, c’est un des criteres.

D’'accord.

Ensuite, la procédure pour la mise en ceuvreesudifficultés pour
aller plus loin dans l'investigation, a ce momemtfious déléguon
au psychologue, au médecin, pédiatre, psychidtie.al toute une
procédure qui suit.

Est-ce qu’il y a une différence de la prise emsidération de I3
parole de I'enfant en fonction de son age ?

~—+

=
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L

C’est sdr. L’enfant dans sa parole, on peuttéadre mais ensuite
faut vérifier le fait que ce qu'il dit corresponat@ qu’il ressent. 11 y
a tout un travail qui se fait, pas uniquement deecurateur, mais
souvent avec le réseau.

~
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D’accord, de quelle maniére transmettez vougitimn de I'enfant,
par exemple a l'autorité ?

A la fin de l'entretien avec I'enfant, je luisliles notes que j'3
prises. Ensuite, cette audition est transmise atdidé dans ur
document séparé du rapport principal. Si I'enfamtsouhaite pal
gue ce qu’il a dit soit transmis a l'autorité, nmesle transmetton
pas.

A
I

wn O

En général, quand vous transmettez, est-ce ques Yaites ur
résume ou une transcription des paroles de I'enfant

Soit mot a mot, soit faire une synthése et atittee a I'enfant 13
synthese que nous sommes en train d'écrire ; it fauil se
reconnaisse.

L

D’accord. Ok. La on arrive a la conclusion. Sel@mus, de manier
générale, quelle est la place de I'enfant dansecetésure ?

D

La place est premiere. C’est cohérent avec eejgwiens de dire
avant. Les parents sont tenus a son bon développefriebjectif
d'une fin de curatelle, est de dire : « Ok, lany a plus besoir
d’intervenir parce que les parents ont trouvé wieti®n possible &
leur conflit dans la relation avec leur enfant ».

D

Dans la pratique, est-ce que c’est toujours fidssyjue la place d¢
'enfant soit premiere ?

D

Non. S’ils sont ici, c’est qu’ils ont des probriés. S’ils ont de
problémes, il faut toujours avoir a I'esprit, teafuement parlant
'enfant. Mais dans les faits, il y a des situasiainamatiques. Tout
I'heure, je recois des personnes, c’est dramatquega fait huit an
gue c¢a dure. Mais I'enfant reste dans la téte t-eledire, que nou
veillons a ce que I'enfant puisse obtenir au maingnaximum dg
possibilités.

\*2

2 AV

Derniére guestion. Est-ce que selon vous, laglde I'enfant dan
la mise en ceuvre de la curatelle de surveillance dations
personnelles est satisfaisante ?

U)

Je me réfere a un sondage qui a été fait awj@edribunaux, de

curateurs, etc. Le sens de la curatelle doit éfreanié et retravaillé.

Actuellement, on en donne les grandes lignes, mast des
grandes lignes qui sont investies par des curatqursont leur
maniere d’agir et de fonctionner. D’ailleurs, adierment, on vy,
travaille déja, pour voir dans quelle mesure, npaavons avoir
plus de temps, plus de disponibilités. Il y a uawvail sur le plan
formel qui devra étre fait.

[72)

Et, auriez-vous des propositions a faire pour élhoner la
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situation ?

Je pense quil y a beaucoup de choses qui vdranger
prochainement. Il y aura le changement des chanpugidaires et
il y a tout un contexte qui va changer. Ce sont édisnents
administratifs, formels, qui vont donner plus denps, plus de
disponibilités aux curateurs pour accélérer le ggoeus, parce qu’
y a un probléme, a mon avis, c’est que souventcueselles sont
trop longues dans le temps. Ca dure un an, deyxrarsans. Je ng
suis pas sdr que c¢a soit bon.

Ok. Alors, je vous remercie.

Je vous en prie.
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Transcription C.

E. Tout d’abord, je vais commencer par des questiotroductives. Quelle est
votre formation de base ?

C. Je suis assistant social.

E. D’accord, est-ce que vous avez fait des formatmmplémentaires ?

C. Oui, jai fait une formation en thérapie et mntion systémique et aussi
une formation en thérapie bréve centrée sur legisok.

E. D’accord. Depuis combien de temps travaillezsv@ula protection des
mineurs ?

C. J'ai sept ans d’expérience au SPJ a la foimenhdu’assistant social mais
aussi en tant qu'adjoint d’'un chef d'office. Et &il’OPE, je suis la depuis
une annee.

E D’accord.

C. Et puis, il y a eu un petit passage de troisaansentre Malley Prairie qui
est un centre spécialisé dans l'accueil des fenwitanes de violence
conjugale.

E. Ok. Quelle sorte de travail effectuez-vous i€iuratelles ou enquétes ?

C. Ici, je suis dans les curatelles.

E. D’accord. Et avant ?

C. Dans le canton de Vaud, il n'y avait pas de igpiéation. Nous faisions de
tout a la fois des enquétes et a la fois des dleate

E. Donc vous étes en charge de curatelles des ifanges des relations
personnelles depuis ?

C. Durant les sept ans, plus cette année a 'OPE.

E. Je vais passer a des questions sur la curadiglsurveillance des relations
personnelles. Premiére question. comment défiriries la notion de
« droit aux relations personnelles » ?

C. Un droit qui va dans les deux sens, c'est-aldidroit de I'enfant a voir le
parent visiteur et le droit du parent visiteur daimtenir des relations avec
I'enfant qui ne lui est pas confié en garde, uritdyoun devoir.

E. Ok. Est-ce que ce droit a d’autres caractéristig ?

C. C’est toujours dans lintérét de l'enfant de ntanir ces relations

personnelles et de maintenir 'enfant dans ses tigonges.
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Ok.

Apres, il y a tous les enjeux qui tournent autde I'espace que le parent
gardien, souvent la femme dans ce cas-la, laiss& au pére. Si jose le
terme méme si je ne suis pas psychologue, c’esgridrome d’aliénation

parentale ou tout est pris comme des élémentsudéngle indiquant que |
papa est maltraitant au niveau physique ou sexuehéygligeant pou
empécher le maintien des relations. Dans ce tysgtulgtions, nous voyori

que les faits ne correspondent pas aux inquiétgdiesont évoquées par e

parent gardien.

Comment définiriez-vous la notion de « curatale surveillance des

relations personnelles » ? Son but ?

Je dirai que l'objectif principal est d’apaidarsituation et d’accompagner

une famille dans une période de crise dans la vid&etrouver urn

arrangement minimal entre les parents et non paijgg chose d'idéal.

L’expérience montre que dans ce type de situatibidgal est difficile a

atteindre. Il s’agit de trouver un minimum pour des parents puissent
échanger sur I'enfant et permettre le maintien rdégtions personnelles.
Donc si ¢a passe simplement par des échanges deusues mails ou de
téléphones méme s’ils sont de mauvaise qualitéegle étre suffisant, |l
n'y a pas besoin d'aller plus loin. Atteindre taleqc’est énoncé dans
certains mandats que nous recevons une meillewenten une bonng
communication entre les parents, etc. Dans ce dgps&tuations, elles sont

vraiment rares celles qui évoluent dans ce sens la.

D’accord. Pour vous qui est le bénéficiaire é¢te mesure ?

C’est une question qui est difficile a tranch&e. dirai que l'objectif es

quand méme que ¢a soit I'enfant qui soit le béraéfic d’'une telle mesure.
Simplement le fait que ces mandats soient confi@s service qui s'appelle
5

la protection de I'enfant a aussi pour effet d’etenir le conflit. Et dan
certaines situations, le mandat sert aussi a affie estrade aux parer
pour maintenir le conflit sous les yeux d'un témamtérieur. Dong

=
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I'objectif est le bien de I'enfant mais de tempstemps nous pouvons éfre

instrumentalisés dans le maintien de ce confldestenir contre productif
avec chaque parent qui n’hésite pas a nous rappetex role de protectio
de I'enfant non pas quand l'enfant est a sa charges quand il est a |
charge de l'autre parent.

Ok. Dans quel contexte, intervient cette me8ure

Dans le cadre de toutes les séparations deeopriés telles que mesu
protectrices de I'union conjugale, divorces ou diegnsadre de relations ¢
parents non mariés ou la c’est les chambres pupalgui nous confient ¢
genre de mandat.

Selon vous, quelles sont les conditions qui foud cette mesure soi

ordonnée ?
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C’est l'intensité du conflit. Je crois que c’edellement ¢ca qui déclenche|la
mesure.

Du conflit parental ?

En fait, nous ne savons pas trop si c'est ddlicgrarental ou conjugal.
Mais du conflit entre les deux parents.

Ok. Selon vous, dans le cadre de la mise enecgl@vcette mesure, quel est
le r6le du curateur ?

Il'y a une partie qui concerne le controle eplanification du droit de
visite. C'est quand méme quelque chose d’'importhit.a une partie qui
concerne un accompagnement psycho-éducativo-s@idirai comme c¢a,
afin de travailler avec les parents pour remettue cantre de leurs
préoccupations I'enfant et les inviter a se cergrgr’enfant et moins sur le
conflit. Ces deux pans font parties de l'interventi Avec une grosse
difficulté, c’est que la part contréle et planifica du droit de visite lorsqu
le conflit est intense prend énormément de tempggewvtout le temp

disponible, ce qui laisse trés peu de temps powenie aprés a un travail

centré sur I'enfant et sur ce que chacun des papmut produire com
comportement pour la sécurité et le bon développede|’enfant.

e

D’accord. A-t-il aussi un réle par rapport a tiéant ?

C’est toujours difficile de travailler avec Ifamt parce que les parents n¢
invitent souvent a entrer dans la situation enrdis& Il faut aller entendr

mon enfant pour qu’il vous explique ce qui se padsez l'autre parent ».

Et de le faire dans ce mandat la, nous sommest@uottrain de rajouter de
tensions supplémentaires a I'enfant. Nous le mestttmujours dans |
position de devoir dire qui il préfere, chez quedt mieux, etc. Et dans |
situations les plus difficiles, chacun nous engarvouloir toujours faire ¢
en plus. Et la nous constatons que ca fait plunaeque de bien a I'enfali
de chaque fois repartir avec ce questionnement @les ¢ca ne sert pas
grand-chose.

us

D

2S
ES

nt

D’accord.

Donc évidemment nous allons vérifier qu’est-a& gqous dit, qu’est-ce q
est important pour lui, comment il se positionng papport a chaqu
parent. Nous essayons vraiment de I'entendre aetucha ses petits tru
pour le mettre a égal distance, pour ne pas lerengfins une position ou
doit choisir entre papa et maman. Jai plus d’d¢m@ns avec les paren
plutét de maniére individuelle et pas ensemblge &is des entretiens pl
espacés avec les enfants. Ce que je demande antseafest des échell
ca marche mieux. Sur une échelle de zéro a diestpge qu’ils apprécien
zéro s'ils apprécient rien du tout et dix le mielixéal, le top, quand il
sont avec maman, quand ils sont avec papa et demaenérale dans le
vie. Et c’est vrai qu'avec les enfants, je posetlaes questions sur |
aspects positifs parce qu’automatiquement les &spégatifs vont ressor
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un petit peu.

Ok.

Selon ce qui ressort de ce qu'ils peuvent mestreettre, je prends des

précautions en disant : « Les choses qui conceipegrd, on en discute
avec papa et les choses qui concernent maman odisentera ave
maman ». Mais j'évite au maximum que ce qu’ils neent de papa so
transmis a maman et inversement car c¢ca les met daes position
impossible.

[a

—+

Ok. Selon vous, dans le cadre de cette mesueteqt le role des parents

?

Je dirai que le rble des parents est a recomgu@st-a-dire a se recentrer

sur leur fonction parentale et a faire un travait papport au deuil ou gu

conflit qu’ils ont par rapport a l'autre parent.fdut qu’ils ressortent d’'un
perspective centrée sur eux principalement poyréeccuper de I'enfan
Alors de nouveau, c’est un peu carré comme propoes il y a toutes le

nuances possibles selon les personnes. Nous d&smesponsabiliser et
les inviter a se concentrer sur qu’est-ce qui adear pouvoir a eux, quel

est leur role de parents séparés, qu’est-ce éllwent faire quand ils so

en charge de I'enfant et qu’est-ce gu’ils doivexte quand I'enfant ne leur

est pas confié. Il y a aussi un travail sur un apissage des nouvell
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frontiéres : il y a un espace ou ils sont respolesabux en tant que parents

quand ils ont I'enfant et c’est leur sphére de oespbilité et 'autre espace

ne leur appartient plus et ils n'ont pas la respbilité a ce niveau la et i
ont encore un autre bout de responsabilité pouunvéo un moyer
d’échanger les informations importantes a transmatt'autre parent.

S

Qu’en est-il en pratique ?

Il'y a des situations qui évoluent vite, pousdigelles nous pouvons
imaginer que méme sans nous elles se débloquerdientparents sont
simplement dans la crise de la séparation et iljimie leur laisser le temps

de trouver un nouvel équilibre. Mais de plus ensplan nous config
directement le mandat et nous (d’autres colleguem@-méme) avon
vraiment un grand questionnement par rapport dugtden instaurant u

mandat, ¢a enléve aux parents la responsabilitéodger un arrangement

par eux-mémes. Et d’autres situations, ou le doe8i tellement prése
gue nous avons l'impression que méme avec notegvirtion s’il n'y a
pas des moyens supplémentaires qui pourraieneBgages, nous risquo
de partir pour des années de travail avec tréedpagsultat a la fin. La |
pense a la médiation, méme a un travail psyboapeutique individuel st
chacun des parents.

- JJ Y
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Ok. Selon vous, dans le cadre de cette mesueteqt le role de I'enfant ?

Idéalement c’est qu'il puisse continuer a gradins de bonnes conditio
et profiter de chacun de ses deux parents maidgrasles mémes temps
dans les mémes durées mais de maniére a pouvaicavat grandir
Quand ¢a va mal, le réle de I'enfant se transfoemee lui qui transmet lg

ni

106



informations entre les parents. Nous essayons tdiéga au maximun.

Mais il est souvent « parentifié » et devient urpuapdu parent qu’i
imagine étre la victime de la séparation.

On va passer a des questions sur les droit&déaht. Comment définiriez
vous la notion d'« enfant » ?

Un étre en développement ayant besoin d’accongmagnt d’adultes gu
seraient ses parents pour pouvoir grandir, se dgpel et prendre un
place dans la société.

D’accord. Pour vous, quelles sont ses caradiéuigs ?

Plus I'enfant grandira, plus il devra étre inglégyant et autonome et il se
en mesure de prendre ses décisions par lui-mémaolimisson a besoin
100% de I'adulte autour de lui, un enfant de ho# ast déja un petit plt
autonome mais il a quand méme beaucoup besoimceopagnement d
parent et puis a I'adolescence, il fait ses essdis parent se met un peu
retrait mais il doit quand méme encore étre la.

Pour vous, que signifient les droits de I'enfant

Quelgue chose qui est indispensable pour asseirdéveloppement d
I'enfant et aussi quelque chose qui prend de piysles de place, qui est ¢
plus en plus sensible dans notre société a I'necirelle.

Ok. Parfait. Selon vous, quels sont les draitelamentaux de I'enfant ?

Je pense qu’il a le droit au logement, le ddmt satisfaire ses besoi
fondamentaux, le droit a I'éducation, le droit dmgurer dans sa famille
le droit & prendre place dans notre société.

Qu’est-ce que vous entendez par le droit de greerplace dans notr
société ?

Le droit a étre préparé a devenir un adultesta@apter a sa vie d’adulte.
pense a un collegue qui dit: « Maintenant la f@oru niveau d¢
I’éducation c’est d’apprendre aux enfants a étreagracité de s’adapter tr
rapidement avec I'évolution de la société ». Legsnou on donnait de
cadres bien définis en disant : « Tu feras ¢a nisrofi ma fille et ta voig
est toute tracée », est fini. Maintenant la soaétérop mobile, il faut offri
a I'enfant I'espace ou il pourra apprendre a s’éefap
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Pouvez-vous me citer des droits qui, selon vouscernent la curatelle d
surveillance des relations personnelles ?

e

Principalement, le droit aux relations persoleselavec chacun de s
parents. Le droit a étre nourri de ses deux racmesernelle et paternell
Et évidement, il y a quelque chose autour de sar$écsi I'enfant es
utilisé dans le cadre du conflit, il y a quelqueosh de l'ordre de |
protection en tout cas psychologique.

D
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Dans le cadre de la mise en ceuvre de cette melntérét de I'enfant
intervient-il ?

Alors c’est évident qu'’il intervient. C’est peapport a lui que les mesur
sont prises. S'il y a une curatelle, c’'est print@paent dans l'intérét d
I'enfant. Aprés la mise en ceuvre de ces manda®snpgdus de question
Je crois que c’est vraiment un sujet trés sensi@hes ce type de mesure
le fait de maintenir des relations personnellessiooplement la présenc
d’un tiers qui rappelle ce qui devrait étre faitraveau légal a quand mén
tendance a maintenir le conflit. Et de temps enptemous nous posof
vraiment la question si le maintien de ces mesestsdans l'intérét d
I'enfant.

Ok.

Il'y aussi des mandats qui se terminent ainsusNindiquons avoir toy
essayé, que le conflit est tel gu'il est, que nsosimes instrumentalisé
dans le cadre de ce conflit, que notre intervenoplutdt tendance

entretenir ce conflit, qu’elle n’est pas dans Biréit de I'enfant et qu’il vau
mieux lever le mandat. Mais ce qui n’est pas satiaht non plus parce q
NOUS Ne savons pas ce qui se passe apres.

—
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De quelle maniere intervient-il ?

Je crois que chacun prend une position. L'irgeant ou chacun des pare
met au centre l'intérét de I'enfant. Peut-étre amce entre l'intervenant
les parents pris dans le conflit, c’est que champrent s’acharne a dire g
la sécurité de I'enfant ou l'intérét de I'enfanest pas respecté chez I'au

parent et l'intervenant est en train de leur dwél daut gu’ils s’entendent

suffisamment pour que l'enfant puisse bien grandout notre travai
consiste a recentrer I'intérét de I'enfant dansphére de compétence d
parents. L’enfant est toujours la dans toutes iesudsions mais son intér
est percu de maniere tres différente par les @iffés personnes autour
la table.

nts
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Pour vous, que signifie cet intérét ?

C’est de voir diminuer le conflit pour que chaquarent arrive a la mesure

de ses capacités a maintenir avec I'enfant unéorlauffisamment serein
et a lui donner ce qu’il peut lui donner.

e

D’accord.

Et d’éviter aussi que I'enfant entende des qués par rapport a I'auti
branche et qu’il puisse avoir une image positiveckdacun de ses parer
méme si les parents sont trop en conflit pour gpeter qu’il y avait
qguelque chose de bon au départ de leur couple.

e

Comment déterminez-vous cet intérét ?
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Les criteres sont de plusieurs ordres. Il yja dé critere qui est défini par
la loi, simplement dans le cadre de la régulaties plannings. Ensuite, illy
a des travaux de psychologues, comme Berger, diguant en fonction de
I'age de I'enfant ce qu’il peut vivre, ce qui esinb Je pense au nourrisson
par exemple, c’est clair que d’envisager la moités vacances d’été ce
n'est pas dans son intérét. Le droit de visite étie adapté a I'age de
I'enfant. Les connaissances psychologiques et delaigpement de I'enfant
sont un seuil. Ensuite, il y a les observations lsencrétes de comment ya
I'enfant soit dans les entretiens que nous faisves lui ou les entretiens
gue nous faisons avec lui et chacun de ses pawuants, les informations
gue nous donne chaque parent par rapport a I'erdans les informations
gue nous donne I'école, etc. Ca nous donne quanterdés indicateurs qui
sont importants. Et lorsqu’il y a encore un psyolgae ca donne un
éclairage supplémentaire sur comment I'enfant Va; & aussi le poinL
rencontre, quand il y a des doutes par rapports&darité ou qu’il y a une
longue rupture avec le parent visiteur et qu’il yir@e reprise, cela nous
donne des informations importantes de comment gasse entre I'enfant
et le parent visiteur. La parole de I'enfant espamiante mais tout ne dait
pas se baser sur cette parole. Dans de nombretisdgass, il faut le sorti
de la loyauté et c’est aux adultes de reprendre pas#tion. Donc bier
entendu c’est éclairé par ce que I'enfant dit mais’est pas lui qui décide.

Ok. Dans le cadre de la mise en ceuvre de cettn®m entendez-vous
'enfant ?

Personnellement, je le fais moins dans notrarosgtion étant donné quiyil
y a mes collegues de I'expertise qui font cettenpeee étape. Donc la,
I'enfant est entendu a chaque fois dans le cadiexigertise. Ensuite dans
les curatelles, ma facon de travailler c’est d’abavec les parents et de
voir a un rythme moins soutenu I'enfant simplemaodir voir comment i
évolue. J'écoute aussi I'enfant mais dans un coatex les décisions ont
été prises en fin de compte. Le droit de visite fmie qu'il a été établi, il a
éte établi. Apres s’il y a des modifications, cpare au niveau de la justice
et la ca serait intéressant de réentendre I'erdantme dans l'expertise.
Mais dans l'intervalle, c’'est plutdét de savoir coemh ils vont dans ce
contexte mais pas d’entendre leur point de vuelesiquestions par rapport
a la garde ou au rythme des visites. Les choskes, sbnt établies dans |la
curatelle.

Ok. Est-ce qu’il y a des criteres qui font qumuy entendez ou non un
enfant ?

De toute maniere, il y a des entretiens quilientdans toutes les curatelles
pour voir comment les choses évoluent au nivediedant. Le rythme e
plus variable selon I'intensité du conflit ou selarsituation de I'enfant. U
des éléments qui fait que nous entendons plusarenf’est que nou
sommes dans des inquiétudes massives de la partidaiparents. Dans |la
protection de I'enfant, nous sommes bien obligédlet’ vérifier si I'un de
parents nous parle d’actes de négligence, d’atuehts sexuels ou de ce
genre de chose. Mais la nous sommes dans desiergrstipplémentaires
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parce qu’il y des inquiétudes supplémentaires pppart a la sécurité o
I'enfant et qui ont lieu dans le cadre ce mandasmai pourrait avoir liey
dans n'importe quelle autre famille ou il y aurait signalement.

e

Est-ce que par rapport a I'age, il y a des défices?

Alors méme avec les plus grands, jutilise ustéme d’échelles ou je lg
fais déplacer dans la salle. Le but n’est pas drales entretiens avec d
questions ouvertes ou des questions fermées, washent de les fairg
jouer un peu. Avec les enfants, je simplifie lebaties de zéro a dix et
les fais sous forme de smiley. Je leur demandeéfiéchir tout seu
lorsqu’ils sont suffisamment grands pour le fairemsuite je reprends av
eux. S’ils sont trop petits, je pense aux enfanisagrivent déja a parler,
partir de trois ans ou les enfantines, je leur defeei pas de faire d¢

échelles. Nous jouerons dans la salle avec les,marsnur c’est ce qu’il

n'aime pas du tout et I'autre bout c’est ce quiha beaucoup, il se met ¢
quand il pense a son week-end avec papa. Je teaglaitette maniere aug
pour les faire sortir du discours qui peut parféige bien entrainé par
parent juste avant I'entretien. Nous avons eu degrises, en sortant ur
fois d’entretien, un des enfants disait. « Mamantput dit comme tu m’'a
dit que je devais dire ».
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Ok.

Apres les adolescents vont beaucoup plus étredudeMais 13, la questio
est différente. Si au départ la loi fixe un rythrae, moment ou les enfan
sont adolescents avec de nombreuses activitésdk-@red, ce sont eux q
vont fixer le droit de visite dans les faits. Etdzest au détriment du pare
visiteur. Le parent visiteur a intérét a s'adaerrythme de lI'adolesce
car sinon il risque fort de le perdre. Leur pridritest les copains et leu
loisirs et ca se passe durant les week-ends. @blige adolescent
respecter un droit de visite, ¢a ne marche pas.

Est-ce que vous étes attentif qu’a la commuioicaterbale ou aussi au nd
verbal ?

n

Je suis ouvert a tous les moyens. J'aime bieriaiee déplacer car ca |
sort totalement de I'habitude. Evidement, on nj@st dans quelque cho
de tres objectif mais les enfants arrivent a seepl&t a expliquer. C’eg
différent pour chaque enfant. Un enfant pourra sétretrés proche de
qualité maximale mais en décrivant beaucoup deeshqsi ne vont pas ¢
personnellement, je les aurai mis plutbt vers tamur. Mais ¢a permet ¢
faire sortir ces éléments. J'observe leur non Jefkides enfants dessine

ou préférent faire un dessin, je vais utiliser ésgin qu’ils me font. Il faut

se montrer assez mobile, s’adapter a leur modeodencinication plutd
gu’eux au noétre.
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D’accord. En général, ou ont lieu ces entreti@ns

Ca dépend du moment. Quand je fais des poingstaigtion avec I'enfa

t

sur comment ¢a s’est passé durant les six demmeis, je les fais dans les
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locaux a cause de la neutralité, c’est un espace’egt pas connoté papa |ni
maman. Quand je suis engagé dans un travail centréomment ca se
passe avec papa ou comment ¢a se passe avec ngarssTa plutdt a
domicile. Mais la, c’est quand la situation permetfaire un travail qui es
centré sur la responsabilité du parent dans saomlavec I'enfant, ou il y
moins de risque que l'entretien se transforme ea entique de l'autre
parent.

~ S

Vous les entendez en présence des parents spiisence des parents ?

Je commence I'entretien avec le parent qui limng@iste pour expliquer au
parent, redire a I'enfant le sens de I'entretieduetdire que nous allon
nous voir un petit moment tout seul. Je vois I'ahfaeul. Ensuite, c’'es
variable. Quand il y a une fratrie, soit je lessvbous ensemble soit Un
enfant apres l'autre. Et a la fin, en présence'@ddnt, je donne un petjt
retour au parent non pas sur le contenu mais déeneatnes globale sur ge
qui est ressorti de I'entretien. Ce que je rediespentretien est négocjé
avec I'enfant.

— N

Ok. Dans quelle mesure prenez-vous en consid@rson opinion ?

Au maximum possible mais c’est vrai que s'il g'autres critéres qui nous
montreraient que nous sommes dans un syndromeémtaion parentale ou
en tout cas dans une situation ou les pressiortsésammmes par rapport|a
I'enfant autant d’'un coté que de l'autre dans leda dire qu’il est mieu
ou moins bien avec I'un des parents, c’est cla@ gaus nous fions plus|a
tous les éléments extérieurs. Je me souviens dituegion ou un enfant de
neuf ans disait au juge, a moi et a tous ceux qularent I'entendre qu’i
était mieux chez sa maman. Il s’agissait d’'uneasibm ou la mére n
laissait pas d'espace a d’autres personnes gleargime. Mais dans le
comportement de I'enfant, on voyait que c’étaitfadént, que ce qu’i
montrait dans les relations avec son papa pardewiuait principalement
avec son papa, ce n'était pas autant clair queudé djsait au niveau
verbal. J'ai fait mon rapport en disant : « Voild gue I'enfant dit, mai
voila ce que je pense » et c’était le maintien mégtions avec la maman
mais la garde chez le papa méme si I'enfant digasbntraire. Le juge I'a
aussi entendu de cette maniere. Et aprés avoinduntées différentes
personnes, il a été dans le sens de maintenirrie gzhez le papa. Majs
c’est rare ces situations ou nous sommes vraiméopposé de ce que dit
I'enfant.

()

U)

Est-ce que vous prenez différemment en consioed&pinion d’un enfant
de 8 que celle d'un enfant de 15 ans, par exemple ?

A 15 ans, nous faisons avec ce qu’ils nous reahtet dans la grande
majorité des cas c’'est conforme a ce qu'ils diserd il faut les suivre. De
toute facon, a cet age, ils font comme ils veuldstarriveront assez [a
s'échapper méme s'il y a le droit qui dit. Leur sagrend toute la plage
parce que ce sont eux qui vont gérer dans leslésoit de visite. Enfin
jexagere un peu mais il y a quand méme pas malegtigéré par les
adolescents. Apres plus I'age diminue, plus c’efficile a entendre
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quelque chose de bien différenciée. Les choses ueangle nuance : ils

aiment bien papa, ils aiment bien maman mais iment pas mama

quand elle fait ¢a et ils n'aiment pas papa quadn@iti ca. Et la, nous
voyons souvent que I'attachement est bien marqué Ips deux parents et

gu’ils aimeraient bien papa et maman ensemble.llypapt c’est ce qu’ilg
diraient. C’est difficile de faire ressortir de€lents mais nous essayq
de prendre en considération leur opinion.

De quelle maniére transmettez-vous cette opinion

Quand les enfants sont trop petits pour s’exgritnes clairement, nou
disons que nous n‘avons pas fait d’entretien aescdnfants. Nous
faisons pas un rapport d’'audition les concernamgis Buit-neuf ans, nod

faisons une audition et nous prenons beaucoupnaestau départ pour leur

n
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indiquer que c’est un entretien ou NOus NOUS iBEEN@S UN peu a ce qui se

passe pour lui et que nous allons lui poser destigus. Je lui pose la

question au départ de I'entretien : « Est-ce queetix que je redise a papa

et maman ce que tu me dis maintenant ou pas ». dnéants se
positionnent. Certains sont trés clairs et disenNon je veux que ca reste
entre nous » et d’autres disent. « Ca ne me dérpage>. A la fin de

I'entretien, je lui redemande encore, apres luirafait un résumeé de ce qu
je vais écrire : « Est-ce que tu es toujours d’etaue papa et mame
voient ce que tu as dit ». lls se positionnent. Nfaisons ces rappor,
d’audition découpés du rapport principal, c’estdotument a part. Nou
précisons toujours au juge si I'enfant a souhajtex ca reste confidenti
ou non.

Ok. On arrive a la conclusion. Selon vous, dmigra générale, quelle e
la place de I'enfant dans cette mesure ?

C’est lui qui l'initie, c’est parce gqu’il est,lgque cette mesure est pronong
Et c'est trés certainement la mesure qui peut ameng le monde a I
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prendre le moins en considération. Les parentsepguils sont dans |

conflit et nous parce que nous sommes dans I'én@mede ces parents cl:i

ne font pas ce qui est nécessaire ou parce que soyusies pris par |
gestion du planning, c’est-a-dire faire le plannavgc les parents et faire
police pour limiter les vannes qu’ils s’envoientollé sommes telleme
pris dans la gestion des plannings, que nous etioosbl'intérét de
'enfant. La tension du conflit entre parent esistrélevée et fait qu
I'énervement est aussi tres élevé chez les intarvenJe pense que c’est
des mandats les plus pénibles.

la
Nt

e
un

D’accord. Derniére question. Est-ce que selonsyda place de I'enfan
dans cette mesure est satisfaisante ?

Elle est insatisfaisante a I'heure actuelle gausieurs raisons. La premié
c’est qu’il n’y a pas d’objectifs qui sont défingsr la justice par rapport
ce type de mesures qui sont mises ad aeternansgu'gumeilleure ententg
Donc de ne pas les limiter dans le temps, ca cnéeountexte ou un tier
extérieur qui est la justice prendra la respongélike la régulation du dro
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a
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de visite et les parents se réfugient derriereefpansabilité prise. Et ce
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n'est pas satisfaisant car c’est un frein a lagpde responsabilité par les
parents. Le deuxieme élément c’est que par rappda question de |
médiation entre les parents pour essayer de famender le conflit, nou
sommes en mauvaise posture parce que lorsquerkggpaous parlent des
négligences auxquelles I'enfant serait soumis quirest chez l'autr
parent, nous sommes obligés d'aller vérifier. Lme fait d’aller vérifier
la sécurité de I'enfant est le meilleur moyen pgue le parent qui est
victime de cette vérification dise : « C'est encba@tre qui vous envoie et
vous ne savez pas ce qu'il a fait lui » et ¢ca augemencore le conflit car
nous nous sommes plutdt centrés sur I'enfant et noal sommes pas
neutres. Il manque un cran « médiation obligateirdans ce type de
mandats, ou le médiateur n'aurait pas la préocaupate I'enfant mais |
préoccupation de faire diminuer la tension entsealdultes. J'ai pu vivre |
début du systéme des mandats de curatelle payamss&l canton de Vau
c’est quand méme quelgue chose de trés bien. Simpkesi chacune de
nos démarches est payante, peut-étre qu’apresumsefqis les parents se
diraient : « Ca coutera moins cher de prendre cordaectement ave
'autre parent sans passer par I'intermédiaire ahateur ». Le fait que ga

soit payant serait utile et aussi que ¢a soit éngdans le temps avec des
objectifs allant dans le sens de la reprise d'@sponsabilité parentale ou
de la recherche de la communication minimale. Geegutrés désagréable
dans ce canton, c’est que la justice voyant l'isiteéndu conflit nous gard
juste au cas ou. Elle a de la peine a lever lesiregsEt c’est clair que pour
les parents qui nous utilisent comme estrade adlitcais n’ont aucun
intérét que ¢a cesse. Donc si on leur demandealgsyils diront qu’ils ont
encore besoin du curateur pour gérer le droit digevparce qu’ils ne sont
pas capables, etc.

D’accord.

Je pense qu'’il faut réfléchir en termes d’évolutavec entrées multiples :
un role de la protection de I'enfant qui serait mb@nu mais aussi une
contrainte a la médiation, avec différents profassels avec des positions
bien différentes, méme I'exigence d’'une psychothiérandividuelle pour
I'un ou l'autre ou les deux parents parce que soupeur I'un des parents
le conflit a donné un sens a sa vie et sa vie atosg autour du conflit et du
maintien du conflit.

C’est terminé. Je vous remercie

Mais de rien.

113



Transcription D.

E.

Je vais commencer par des questions introdti@uelle est votr
formation de base ?

11°}

Je suis éducateur.

Avez —vous fait des formations complémentaires ?

J'ai fait une longue formation systémique. Diauypart je suis spécialis
dans la prise en charge des personnes dépendantes.

N

e

Ok. Depuis combien de temps, travaillez-vousa apifotection des

mineurs ?

D

Depuis trois ans.

Quelle sorte de travail effectuez-vous ? Culatel Expertise ? Le
deux?

[72)

Les deux.

Depuis combien de temps, étes-vous en chargeudatelles de
surveillance des relations personnelles ?

J'ai eu des 308.2 des que je suis arrive.

Je vais passer a des questions sur la curadesurveillance de
relations personnelles. Premiére question : comnusfiniriez-vous |a
notion de « droit aux relations personnelles » ?

Nous respectons les procédures. Je vous dof@ea§u’on nous dit sy
la notion de « droit aux relations personnellesansdle cadre de not
intervention. Je cite : « Les relations personsetlposent du point 0
vue juridique sur le lien de filiation. Elles appannent aux parent
privés de l'autorité parentale ou de la garde.rSielilien n’existe pas, |
droit de visite en faveur de tiers, par exempleglesmds-parents, ne pe
avoir lieu que dans des cas exceptionnelles. Lét @dwax relations

personnelles est aujourd’hui congu comme un drbitire devoir des

parents et aussi comme un droit de la personnditél’'enfant ».
J'entends dans cette formulation un droit & aveiqui lui est nécessai
pour développer sa personnalité. Donc clairemenir poous, les
titulaires du droit sont d’une part les parentsl’atitre part I'enfant. C¢
qui est intéressant c’'est que le texte ajoute qoe eroit aux relation

D @ =

c U w»m
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personnelles doit servir en premier lieu l'intédétl’enfant avec comm
précision que lors de la fixation du droit de asitl ne s’agit pas d

trouver un juste équilibre entre les intéréts dm®pts, mais de régler les

relations parents-enfants dans I'intérét de ceidem Manifestement, |
droit aux relations personnelles a pour but de péren un
développement harmonieux de la personnalité psufflective de

I'enfant. Je trouve que ca renvoie a un élémentrgssort souvent des
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discussions que jai avec mes collégues. Ici,al ges collegues qui ont
tendance a se centrer sur I'enfant, et d’autreslesuonctionnemen

familial. Je n'arrive pas a me détacher de I'idée tintérét de I'enfan

c’est aussi d’avoir une famille qui présente laspimande homéostasie
possible. Par conséquent il n'est pas inutile de fee qu’on peut pour
se faire. Tandis qu’il y a des collegues qui sdotgd a dire que, par
exemple, s’il y a un conflit c’est les parents d'odté et I'enfant d

lautre. Il y a quand méme des tendances assezuées( selon le

formations, selon les expériences, selon la sdiéide chaque assistant
social. Evidemment, ce sont les parents et lesnenfgui sont titulaire
de ce droit. Cependant, personnellement, je né&sippas a dire qu
c’est la famille et que le but de ce droit est demettre a la famille d
fonctionner de maniére harmonieuse, de mainteniréguilibre, des
relations et de générer des compétences pour lenmeyme et le long
terme.

D

Ok. Comment définiriez-vous la notion de « allatde surveillance des
relations personnelles »?

De nouveau, je cite : « La curatelle de suraedke du droit de visite est
une des modalités particulieres auxquelles le guge ce soit le juge de
paix ou le juge du tribunal, dans le cadre de lecosnpétences
respectives, peut subordonner I'exercice du dreitvigite. C’est don¢
une mesure de protection des enfants ». Il esteaol@nt indiqué que |a
curatelle a un but de protection. Je peux aussit@joqu’ici, cette
curatelle de surveillance du droit de visite a desactéristiques
physiques, si jose dire ainsi. D’'une part elle gsyante. Le colt est de
500fr. Selon les budgets, c’est beaucoup. Souvieatun des parents
prend la moitié a sa charge. Et d’autre part, adesbutil limité a une
année et pour lequel il y a un quota. Un officeprat pas en accepter
plus de un par assistant social a plein temps.

Qui en est le bénéficiaire ?

Carenvoie a ce que je disais avant.

Dans quel contexte intervient cette mesure ?

O|lm| ol m

C’est a nouveau défini dans nos instructiongteCauratelle est instituée
guand il y a un parent gardien et un parent nodigarentre lesquels |l
existe des problemes de collaboration ou des tenflDans ces
instructions, il y a un élément intéressant quisoes auquel je suis
attentif lorsque je gere un 308. 2 et qui, pour,resi vraiment essentie| :
« Le titulaire du droit, donc le parent non gardidait veiller a ne pas
perturber les relations de I'enfant avec l'autreepaet a ne pas rendre
I’éducation plus difficile. C’est ce qui s’appeliei, un devoir de loyauté
des parents. Ce devoir de loyauté est réciprogeeadrent gardien, de
son cOté, doit s'abstenir de tenir des jugementsldésants contr
lautre parent ou dinsulter lautre parent devaritenfant ».
Personnellement, je trouve que le fait de devaablét 'agenda de
visites permet souvent d’élargir un petit peu nattervention et de fair
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un peu de prévention par rapport a ces stratégedisgjualification qu
sont souvent aussi associées a des stratégiesrdess®oici un exemple
récent : un pére dit a son enfant : « Maman esfguogse vache mais tu
ne lui diras pas ». Et de par mon expérience agtokicomanes, je sais
que quand il y a disqualification et secrets, d yite conflit de loyauté.
Le conflit de loyauté est quand méme quelque chjasd’on retrouve de
maniere pratiguement systématique chez toute peesqoi développe
une dépendance ou d'autres difficultés. Donc, persitlement, je pense
que le rappel de cette exigence est une des tanipestantes a remplir
quand on gére un 308. 2. Parce que dans tous dedeca08.2 que jdi
eu, il y avait des conflits, des disqualificatiodss secrets, des tentatives
de mettre les uns en alliance contre l'autre, etc.

D’accord.

Je trouve que la curatelle de surveillance @éstions personnelles est
un outil pratique car, dans des situations tredlicturelles, ca permet d
sortir les parents d’'une position de compétitioncudaire I'un par
rapport a l'autre, puisque finalement c’est nouspyenons le pouvoir €
qui décidons. A la limite, je pense que c¢a lesageilde ne pas avoir |e
souci constant de maintenir le conflit. lls peuveatdétendre un peu par
rapport a cette espéce de « devoir d'agressivitdeoevanche » dont ils
se sentent des fois investis. Ca peut étre assdmpapour eux.

D

—+

Selon vous, dans le cadre de cette mesuregguéd réle du curateur ?

Quand on lit ce que doit faire le curateur, cassez conséquent : « Le
curateur a pour mission d’intervenir comme médiatnire les parents
d’aplanir leurs divergences, de les conseiller etles préparer aux
visites, voire d'organiser les modalités pratiquis droit de visite
fixation d’'un calendrier, arrangements liés auxaraes, déterminatio
du lieu et du moment d’accueil et du retour deflah etc. ». Quan
notre cheffe d’office nous attribue un 308. 2, éfisiste sur le fait qu
nous devons nous en tenir a ce contenu et ne gasmylen fonction de
attentes souvent trés grandes des parents, d&@8uh Comme souvet
il s’agit de parents en conflit, ils vont étre assampiriques par rapport
a l'assistant social, ils vont essayer de gagnemisaveillance pa
rapport a l'autre, etc. Et I'assistant social pgeitretrouver pris dans d
conflits et commencer a faire un travail qui déleosbn mandat. L
encore, les pratiques sont différentes en fonadies assistants sociaux.
J'ai des collegues qui sont touchés par la sitoatoqui commencent
trop s’y investir

= n oS £
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D’accord.

Personnellement, je pense que la maniere d’hppder le 308. 2 de
notre cheffe de l'office est pleine de bon sensletsagesse mais pas
toujours facile a suivre.

Est-ce que le curateur a un réle plus direct @gpport a 'enfant ?
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Dans les cas de 308.2 dont je me suis occugiétopjours entendu les
enfants. Mais mes cas de 308.2 étaient un peuaspécar ils étaie
tous combinés a des 308.1. Mon role par rappodrdiant est de fair
une espéce « d’audit de qualité » et de voir comireerpasse pour Ui
tout en faisant bien attention de ne pas le mefres une position de
conflit de loyauté envers ses parents en lui disanQui est le plu
gentil, papa ou maman ? ». J'essaie de circulaagee lui et de lui dire .
« Raconte-moi comment ¢a se passe, qu’est-ce queax@z fait, est-c
que tu as bien aimé, etc. ». Mon but est de poxaluer un petit peu |
qualité de ce qu'il vit et éventuellement d’entendes phrases du style :
« Je ne veux plus aller chez papa, je ne veux glas chez maman
Mais je fais en sorte que ces phrases viennenttapé&ment et j'essaie
de ne pas aller les chercher par des questiongekte

Ok.

Par rapport a I'enfant, notre role est aussiuiexpliquer qu’une foig
que le calendrier est établi, il doit aussi le extpr. Souvent le
préadolescents demandent continuellement des amamge de week
end, parce que, par exemple, il y a une soirée aempains, etc. Cela
crée des problemes épouvantables. Personnellejagetpliqué que je
ne transmettais plus ces demandes au parent naliemgagt que s

(%)

I'enfant voulait lui demander, il le pouvait. Cepgamt, jessaie de le
convaincre de le faire uniquement de maniére eiaaplle parce que
le fait de toujours changer agace tres vite lesqmeres concernées. {J

crois aussi qu’il faut que les enfants prennentscamce qu’ils vivent
une réalité qui est celle-la et qu’a ce niveaulane sont pas tout a fait
comme les autres. Un week-end, ils sont chez mah#autre week-
end chez papa. Notre rble est de faire attentice gue I'enfant n’ait pa
de prise excessive sur les décisions.

[

D’accord. Selon vous, dans le cadre de cettaureegjuel est le role degs
parents ?

Personnellement, au tout début de la mesurssgie d’expliquer aux
parents que méme si c’est une mesure qui leur in@tEsée, nous avons
intérét, eux et moi, de nous I'approprier pour @ntfans un partenariat.
Donc le rble des parents est prioritairement dmesetrer partenaire, de
ne pas vouloir continuer le conflit a travers cetteblématique des
visites, d’étre responsables et raisonnables. @eslent que si je vois
gu’il y a des parents qui continuent a vouloir cher dans I'application
du 308. 2 de quoi alimenter le conflit, jaurai @swvite tendance a dire
gu’'on arréte et a faire un rapport en leur disant gsque d’y avoir un
arrét des visites. Je trouve que ces ambiancesédguaderes et
conflictuelles qui trainent sur des enfants pendks mois, voire des
années, sont une forme de maltraitance.

D’accord. Selon vous, dans le cadre de cettaureesjuel est le role d
I'enfant ? r
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Je trouve important que I'enfant sache que d'assistant social quli

organise les visites et que s'il a des probléenepeuit demander a le
voir. Mais ce n’est pas un réle mais plutét uneinfation que I'enfant

doit avoir car évidemment le but n'est pas de létmmesn situation de

délateur de I'un ou l'autre de ses parents. Jes aoe le réle de I'enfant
est précisément de savoir que les contacts avepasents ne sont pas
des contacts libres, qu’ils sont lies et qu'il dagspecter ce lien. Il ne
peut pas toujours dire, par exemple : « Ah, maestcl’anniversaire
d’'une copine, je ne veux pas aller chez papa celdos. Souvent le
parent gardien amplifie encore cette demande emdar exemple: «
se réjouit tellement, tous ses copains de classergnt». C’est uf
apprentissage d’'une certaine limite que I'enfarit tre. Sinon, je ng
Vois pas vraiment de role actif des enfants daplication du 308. 2.

| E—

D’apres votre expérience professionnelle, cdmitiéns correspondent
elles a ce qui se passe dans la pratique ? Vousey aéja répond
partiellement en me donnant des exemples pratigastsce que vou
avez quelque chose a ajouter ?

<

Il'y ale 308. 2 que nous appliguons de marséatutaire sur la base des
consignes et du cahier des charges qui nous sanedoDans ce cas-IE,
je pense que ¢a correspond quand méme assez hmnte; par rapport
au role qu’on prend et qu’on se donne pour apptiqae308. 2, je pense
gue chaque assistant social qui travaille danspédcg, a une maniere
différente et personnalisée de I'appliquer. Je gass certains collegues
n'aiment pas cette mesure du 308. 2, car ils Isidénent comme trop
technique et trop limitée.

D’accord. Je vais passer a des questions sur lestdmde I'enfant.
Comment définiriez-vous la notion d’« enfant » ?

Je pense que l'enfance est une période initiatigu I'enfant va
commencer a faire la différence entre ce que seriexister » et ce que
signifie « vivre », c’est-a-dire entre le fait d@&tun étre biologique e
celui d’étre un étre animé au sens psychologiqpieifieel, émotionne
du terme. Personnellement, je pense que I'enfanaessi une fonction
particuliere dans le systeme familial, qui se mesté par I'apprentissage
de l'interdépendance, I'apprentissage du cadrpplentissage de la vie
relationnelle, I'apprentissage du fait que nous e@s vraimen
dépendants les uns des autres et que ce qui artive n'est pas sans
conséquence sur l'autre. Quand je regarde undisitudienfant, je voig
toujours d’abord la situation de la famille. Jessbien conscient que
c’est un peu réducteur de dire qu’un enfant e¢éfént d’'un systém
gu’on appelle la famille. Cependant, dans mon ftaliassistant sociall,
je ne peux le considérer que dans cette configurati'enfant est aussi
le produit de la somme de relations qu’il a aven sovironnemen
proche.

—+

Parfait. Ok. Pour vous, que signifient les droiesl@énfant ?
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Personnellement, je pense que les droits déabgénc’est de respecter
ses droits fondamentaux, tels qu’ils sont défiramadla pyramide d
Maslow. Dans un deuxieme temps, je dirai que leggdde I'enfant son
aussi de lui apprendre ce que sont ses besoine pality a beaucouj
d’enfants qui ne savent pas ce que sont leurs fe$ondamentaux, et
de lui expliquer comment il peut faire pour lessfatre. Il important que
les enfants sachent qu’ils ont des besoins Iégitiparce que parfois
dans certaines familles, les besoins les plusinégit sont présentés
presque comme des caprices. Donc, pour moi, lesdte I'enfant sont
de lui expliquer ses besoins, de lui dire que ¢ des besoins légitimes
et de lui dire comment il peut les satisfaire.

O

Ok. Selon vous, quels sont les droits fondamerda I'enfant ?

Ce sont ceux des besoins fondamentaux selgyrdanpde de Maslow.

Pouvez-vous me citer des droits de I'enfant sglion vous, concernent
la curatelle de surveillance des relations persdi@se

C’est toujours les mémes. D’abord, si on presgdglus basiques, il y
les besoins physiques. Je pense que si un enfas wésite chez so
parent non gardien, ce serait bien qu'il ait a é@t a manger, qu’
puisse dormir, etc. Et ce n'est pas qu'une visibéotique car ce
besoins ne sont pas toujours satisfaits. Ensuitayt que ses besoins de
protection soient assurés, ne serait-ce que, pamge, que le parent
gardien mette dans le sac ou la valise de l'enfdes habitg
correspondant a la saison. A nouveau, ces beseirs®mt pas toujours
satisfaits. Il y a bien évidemment des besoinsetigions avec le parent
chez qui I'enfant va en visite. Ensuite, il y a tesoins de réalisation|a
travers suffisamment de stimulation selon I'ager pa jeu, la
participation, etc. Et finalement, aussi ce qu'qupelle les besoins
spirituels ; en effet, il me semble que c¢a faitipadle la responsabilité du
parent qui accueille I'enfant de lui expliquer cgest sa vie, ce qu'il
aime, ce gu’il trouve beau, des choses qui touchgxtvaleurs telles que
I'éthique, la beauté, etc.

U)—Dm

Ok. Dans le cadre de la mise en ceuvre de ceatgrnmm l'intérét de
I'enfant intervient-il ?

Jusqu’a maintenant, personnellement, méme dansituations les plus
difficiles, je n’ai jamais vu de parents qui seid&yessent totalement de
leur enfant. Je pense que si je voyais un réehtiét d’'un parent pour
son enfant, je proposerai I'arrét du droit auxtietes personnelles. Une
fois, j'ai traité le cas d’'un pére qui systématiouemt mettait son enfant
chez sa propre mere parce qu'’il n’avait pas eneis’dn occuper mais,
de fait il s’agissait plus d’'un sentiment d’incongréce que de rejet. A
mon avis, s’il N’y a pas un intérét du parent pbenfant, c’est de la
maltraitance de le laisser passer un week-end guvdeances chez
quelqu’un qui le pose dans un coin et qui ne s@upe pas.

Ensuite, c’est évident qu’en tant qu’assistantap¢e m’intéresse a lp
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qualité de vie qui est proposée par le parent qaueille I'enfant. D
maniere plus large, je pense que de renoncer aralagon « mere
enfant » ou « pére — enfant », c’est toujours asatastrophique. Alor
bien slr, que des fois, le parent est tellemenhqugine qu’il fau
préserver I'enfant. Cependant, d’'un autre cot§gese que quand on
peut raisonnablement maintenir le lien entre I'abft le parent, il fau
impérativement le faire, quitte a procéder a cestaaménagements,|a
faire un travail de « psycho-éducation » avec lemaconcerné, a faire
un travail plus systémique en essayant d’allerrepeée qu’eux-mémes
ont vécu vis-a-vis de leurs propres parents, etmsDces situations, |il
vaut la peine de demander un mandat plus largeleB08.2 Et s
vraiment cela n’est pas possible, je préfere colgoken plutbt que de le
laisser se détériorer. Par rapport a l'intérét’defant, je pense que les
pires situations sont celles ou les visites se guassle maniére
irréguliere. Par exemple, des enfants qui saveatlgur pere vient les
chercher le vendredi et qui, un vendredi sur dauswr trois, attendent
pendant des heures avant que le pére ne téléplmamedjpe que cette
semaine il ne viendra pas. Personnellement, jes¢r@ela parfaitement
délétére. Par contre, il y a aussi la situationestenfants ne veulent pas
voir le parent non gardien. Je me suis occupé dulwm préadolescent
qui clairement ne voulait plus aller chez son pdéréaut préciser que
C’était une situation tres particuliéere car il s&sgit d’'un pére qui
s’exhibait dans des tenues transsexuelles. Damsagej'ai considére
gu’il était dans I'intérét de I'enfant de respecser volonté. J'ai essaye
d’expliquer ¢a au pere, qui a eu de la peine a cengpe. Mais la
décision de ne plus faire aller I'enfant chez serefa été maintenue.

Comment déterminez-vous cet intérét dans |&selites situations que
vous avez?

Il'y a évidemment ce qui m’est rapporté pargesches, en particuliers
les parents mais aussi les enseignants ou alorscolégsgues qu
recoivent les enfants dans des structures d’acpaedscolaires. Mais
chacun a son regard et construit sa réalité, fldanc étre prudent. C’est
pourquoi, je m’arrange toujours pour avoir, & unnmeat ou a un autre
un contact direct avec I'enfant. Et puis, de maniges ouverte, sans
faire une investigation de type policiere, jessa@percevoir comment
I'enfant se sent durant ces visites, ce dont ihndesou n’a pas envie, s’
aimerait que des choses changent, etc.

D’accord. Dans le cadre de la mise en ceuvreatie ecnesure, entendez-
vous lI'enfant ?

Oui, je m'arrange toujours pour voir, a un momdanné, I'enfant en
téte-a-téte, en dehors de la présence de ses gadenne le fais pas
forcément de maniéere systématique. Je ne me dis asus les trois
mois, je dois faire une évaluation ». Je le fai&sun doute ou au fur et
a mesure. Quand je rencontre I'enfant, je prenldstempérature » et ga
me suffit pour évaluer sur le moyen terme.
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Ok.

Mais avec un 308. 2, il faut aussi étre prudeanice que nous n’avons

pas l'autorisation d’aller chercher des informasiaans le milieu élarg
de la famille. Nous n’avons pas a aller voir la gigjogue, leg
enseignants, etc. Ca ne fait pas partie de notmedata Donc, nou

devons respecter la sphére privée des parents. dt est convaincu

qu'il faut aller plus loin, il faut demander unecgiéte.

Est —ce que vous les entendez ici ou ailleurs ?

Je n’ai pas de régle en la matiere. Par exerfgpfgmaine passée, j'ai
un enfant dans sa structure d’accueil parascol&re.général, si j¢
convoque un enfant a mon bureau c’est parce qusoydaite lui
annoncer des choses solennelles comme une déasiofaire un
recadrage. Sinon, je le fais d'une maniére assemtapee selo
'impression du moment. Je crois que c’est une tipes’ambiance. E
Si je sens que « 'ambiance n’est pas la », jeai® pas forcément entr
dans la discussion.

D’accord. Est-ce que vous avez des criteres mmierminer si vou
entendez ou pas I'enfant ?

Non. Je pense que dans un 308. 2, il faut entéelfehfant a moins qu
ce soit des bébés ou des enfants qui ne parlent epasre.
Personnellement, j'ai toujours eu un contact awec dnfants dans
cadre de cette mesure. Je trouve que ¢a fait partreandat.

UJ
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Est-ce que vous tenez compte que du verbalssi du non verbal ?

Je tiens compte de tout: le verbal, le non akerlbhabillement,
I'hygiene, la motricité, etc. Je le fais par réflexCe qui est bien avec |

enfants, c’est qu’il suffit de créer le lien et ems ils nous disent

spontanément toute une série de choses, qui nitestésde devoir nou
transformer en interrogateur.

£S
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Ok.

Dans ce domaine, peut-étre la seule regle @quiegst de ne jamais, lo

de la discussion avec l'enfant, le mettre en dinatde devoir étre

déloyal envers I'un ou l'autre de ses parents.

IS

D

Dans quelle mesure prenez-vous en considérbtipimion de I'enfant?

Je la prends, chaque fois, en considérationefample, si un enfant
dit : « Ce n’est pas rigolo quand je vais chez papge n’ai plus envig
d’aller chez maman. », je me donne les moyens deceoqui se passé
Je vais voir le parent concerné et, par exemplej @is : « Comment s
passent les week-ends, est-ce que votre enfantpdadhir a venir che;
vous parce que l'autre jour, il me semblait untgedu ‘grinche’ a l'idée

=

d’aller chez vous. » Et parfois, ¢ca peut étre un pélicat car, pa
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exemple, vous avez des enfants qui ne veulentljeschez papa parc
qu’ils préférent aller chez leurs copains et d'esitenfants qui ne veule
plus allez chez maman parce que le beau-perengge au niveau de |
violence. Mais en général, I'enfant a une bonnmwige la situation. Pg
exemple, il N’y a pas longtemps, je m’occupais daxdenfants qui n
voulaient plus aller chez leur pére, et il s’esérévque la copine de (
pére exercait une éducation qui était a la limilesddique. Il a fallu
mettre un « stop ». Personnellement, je crois qoa 8e les écoute pa
on passe a coté de beaucoup de choses.

e

»

Ok. Est-ce qu’il y a des criteres pour prendre eonsidération sof
opinion ?

Alors, c’est le grand probleme de ce travailii gn croit, quand est-c
gu’'on croit, est-ce qu'on se fait manipuler, estgnge c'est de |3
stratégie, etc. Parce qu’il y a aussi des enfamits/ignnent se plaindr
du fait que leur pere les a punis en raison d'uenvaise note. C'eg
difficile de répondre a ces questions, surtout quamn’a rien d’objectif
Personnellement, je m’intéresse toujours beaucoligtat dans leque

les enfants sont quand ils rentrent des visiteg Ehparent non gardien :

s’ils sont excités, s’ils sont de mauvaise humsiig sont agressifs ave
leur mére ou leur pére, etc. Je pense que ce ssrgignes a prendre

compte car en général, un enfant qui est mal quianehtre de ces

visites, a passé un mauvais week-end. Mais de aouweest un peu
l'intuition.

D ~
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D’accord. De quelle maniere transmettez-voudecepinion si vous

devez la transmettre au juge ?

D

Nous n’avons pas le choix. Quand nous nous aswud’'un 308. 2, nou
devons faire un rapport annuel parce que ce masdalécidé d’anné
en année. Si on ne fait pas de rapport, la mesanbd. Nous pouvon
eégalement adresser des rapports circonstancieécssgsaire.

[%2)
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D’'accord.

Personnellement, jai toujours eu des 308. 2sddas milieux tres
conflictuels. Ce qui m’a beaucoup étonné jusqué&sent, c’est que cet
mesure est le seul outil que les parents aientnenati apprécié. Dans ¢
deux situations que j'ai actuellement, c’est admdnde des parents, ¢
par ailleurs ne se parlent pas et sont en comtitnanent, que ce 308. 2
été reconduit. Donc, manifestement les parentsoyvent aussi uf
intérét d’autant plus que ca leur colte 500frgndl semble que c’est
preuve gu'il y a quelque chose qui les sécurispaindans cet outil-la.

U) ('_.D"Ul
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Ok. Et, par rapport a I'opinion elle-méme denfant, si vous deve
retransmettre ce qu’il a dit ?

Dans le rapport, je note ce que I'enfant afit.tous les cas, les chos
telles que : « Ce serait bien mes week-ends chpa, il arrétait de
toujours critiquer maman. ». Ensuite, au prochéi@éghone que j'ai ave

es
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le pere, je le lui dis aussi. Je le lui dis parceeq fait, on est er
transgression de ce fameux devoir de loyauté ppévia loi.

Est que vous demandez l'accord du jeune pouransmettre sof
opinion ?

1l

Alors nous sommes obligés de retransmettre gel joar contre, je dis &
jeune : « Tu sais ce que tu me dis, je peux enrlexpavec ton papa o
avec ta maman » L’expérience me montre que chamsegli’'on n’est
pas transparent, chaque fois la problématiquetsdeive renforcée. Bie
sar, il y a des exceptions a cette regle.

\u

c

Alors on arrive a la conclusion. Selon vousntiniére générale, quelle

est la place de I'enfant dans cette mesure ?

J'ai beaucoup de collégues qui vous diraienelipi’est centrale parg
que c’est une mesure de protection de I'enfant, R&zsonnellemen
jaurai envie de dire que la place centrale de@® 2, ce n’est pas cel
de I'enfant, ni celle des parents mais celle déafaille. Parce que |

pense que si une famille va bien, ses membres hient aussi. Alors

bien évidemment que parfois, lorsque la situatstrtrep pervertie, qu’i
y a trop de violence et qu’il faut, par exempldireg un enfant, on doi
vraiment faire de la protection et c’est I'enfanii gevient le centre d

processus. Cependant, je trouve que le 308. 2nesutil qui permet de

travailler avec la famille. En tous cas, je le coemgls de cette maniér
Méme si on me dit que c’est l'intérét de I'enfani doit étre prioritaire
je pense que l'intérét de I'enfant c’est aussilquiisse fonctionner dan
une famille qui fonctionne bien.

e
[

D

D

D’accord. Et derniére question. Selon vous, lEce de I'enfant dans |
mise en ceuvre de la curatelle de surveillance digions personnelle
est-elle satisfaisante ?

[ S

Je pense que oui. Déja parce que tous les enfantgadm’occupe dan

un 308. 2 savent qu’ils sont soumis a un 308. Asjéacrois aussi qu’il

faut se donner la peine de leur dire: « Voila, rpoa qui est de
vacances, etc., je vais regarder avec tes pareatsopganiser des chos
mais tu as aussi ton mot a dire. » Il faut impligenfant. Je verrai ma
appliguer un 308.2 complétement dans le dos dél¢n

U7

Alors parfait, je vous remercie.
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Transcription F.
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E. Je vais commencer par quelques questions inttochs. Quelle es
votre formation de base ?

F. J'ai une licence universitaire en sciences sexia

E. Avez —vous fait des formations complémentaires ?

F. Oui, le diplédme en protection de I'enfant a KB, en cours d’emploi. J
suis en train de le terminer.

E. Depuis combien de temps travaillez-vous a lagateon des mineurs ?

F. Depuis deux ans et demi.

E. Quelle sorte de travail effectuez-vous ? Curatell&xpertise ? Le
deux ?

F. Je suis assistante sociale. Je rencontre lesumsiren danger dans le
développement et leur famille, suite a un signalgnwal suite a un
demande d’aide de la famille.

E. Ok.

F. Apres, l'idée c’est de les prendre en charganettant en place un
intervention socio-éducative, en fonction des besoi

E. D’accord. Depuis combien de temps, étes-voushange de curatelle
de surveillance des relations personnelles ?

F. Je pense depuis environ une annee.

E. Ok. Je vais passer a des questions sur la digatde surveillance de
relations personnelles. Premiere question : comnugiiniriez-vous |3
notion de « droit aux relations personnelles » ?

F. Je pense que I'enfant a le droit de voir sex geuents. Je pense
c’est un de ses droits personnels, au-dela deditsgpdirentaux. Parc
gu’on a souvent ces curatelles quand il y a deflitoantre les parent]
par rapport au droit de visite.

E. Pour vous, quel est le but de ce droit aux refegt personnelles ?

F. Le but est que I'enfant puisse se forger pamlé@me une idée de s
deux parents, qu'il puisse rencontrer ses deuxnpmet qu’il ne soit pa
induit en erreur par 'un de ses parents sur l@autr

E. D’accord. Est-ce que selon vous ce droit a desaatéristiques
particulieres ?
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Non, pas spécialement.

Ok. Comment définiriez-vous la notion de « allatde surveillance de
relations personnelles » ? Son but ?

Son but est justement d’assurer que I'enfardaiés a ses deux parent

OK. Qui en le bénéficiaire ?

L’enfant et les parents aussi. Enfin, le pageritest empéché de voir s
enfant par l'autre.

D’accord. Selon vous, dans le cadre de cetteureesjuel est le réle d
curateur ?

Je pense que notre réle est d’évaluer quellesles modalités du dro
de visite. Parce qu’en fait, nous ne déterminorssi@alroit de visite, ¢
c’est vraiment le rdle du juge. Et, a travers lasare qu'il nous donneg
notre réle est d’organiser les modalités de cet dieivisite et de fair

gue ces modalités soient les meilleures possilias @viter les conflits

entre les parents et pour permettre a I'enfantiele \avre ces visites.

D

D

D’accord. Est-ce que pour vous le curateur ardle par rapport &
I'enfant ?

Je pense que ca dépend de la mesure qui esemislace. S’il y a uf
droit de visite qui est médiatisé, c’est-a-direilgy’'a des éducateurs q
rencontrent le parent et les enfants pendant teutgsite, I'enfant est

ensuite, entendu par eux. S’il y a un droit det®igjui n'est pas établi

comme ¢a, c'est-a-dire qui n'est pas médiatisfpejese que ce serait
nous d’entendre I'enfant pour voir comment il atrencontre.

N
ui
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Ok. Selon vous, dans le cadre de cette mesued, et le role de
parents ?

U

Nous, on leur propose de faire preuve d’ouveraird’essayer de pens
d’abord a leur enfant, en évitant de ramener tasjdaurs conflits
Quand je parle aux parents, jessaie de leur mogtrel impact ca pey
avoir sur I'enfant, le fait qu'’il soit en permanendans un conflit et qu
chaque visite est I'occasion d’'un nouveau confligeel I'enfant es
mélé. Pour moi, leur réle c’est de pouvoir se @ngur I'enfant. En
pratique, quand on a ces mandats, c’est qu’ilsamivent pas. lls ne |
font pas.

er
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D’accord. Selon vous, dans le cadre de cettaureesjuel est le role de

I'enfant ?

Je pense qu’il n’a pas un role spécifique arjodie pense qu’il a plutd

Dt

un droit a avoir des contacts avec ses deux paetrgse ce droit do

t

étre appligué. Dans le cadre de cette curatellee jdonnerai pas un réle
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spécifique ou un devoir a I'enfant.

D’apres votre expérience professionnelle, ledind®dns que vous

m’avez données correspondent-elles a ce qui se pkss la pratique 7

Tout d’abord, le rble que les parents doiveendre, ils ne le prenne
pas. Ensuite, je pense que quand le juge prononeecuratelle, i
s’attend a ce que ca calme la situation. Dans dds, fce n’est pal
toujours le cas et c’est la ou la théorie ne rejpas la pratique.

Donc, dans les faits, la mesure ne calme pgsuosila situation ?

Souvent, si on en arrive la, c’est parce queoldlit de couple est bie

n
ancré. Donc pour sortir de ce conflit, on a un [@ewle de gendarme.
t

On est la pour veiller a ce que le droit de visites en place so
appligué. On doit aussi remettre a l'ordre les p@requand ils |
transgressent, et ensuite, c'est des conflits pgenta parce qu’ils n

sont pas satisfaits. Par exemple, le parent geidadit de visite aimerait
voir plus souvent I'enfant ou dans d’'autres coodsi En plus, ce sont
des curatelles qui sont censées durer une annéaret,les faits, elles

durent plus d'une année. En principe, c’est nous dgvrions dire
« stop » parce qu’on a une regle interne, un acaeed la justice qui d
gu’on suit ces situations pendant une année. De ploe devrait y avoi

enormément de temps d’organiser cette curatellausec des conflit
permanents entre les parents. Apres une annéeg\waitdétre leve di
mandat et, en pratique, on ne l'est pas.

t
gu'un mandat par assistant social parce que, ethqpea ca prend
5
I

Je vais passer a des questions sur les droitd’esdant. Comment
définiriez-vous la notion d’'« enfant » ?

Pour moi, I'enfant est un mineur qui a entret A& ans et un étre en

développement.

D’accord. Est-ce que vous voyez d’autres carattques ?

Du fait qu’il soit en développement, il a besoitétre encadre

correctement pour pouvoir continuer a évoluer ;cdibest dépendant.
est dépendant des adultes autour de lui pour pohiar évoluer.

Ok. Pour vous, que signifient les droits defiern ?

Pour moi, les droits de I'enfant c’est que lamtf et ses droits soie

respectés. Donc, qu’on respecte les convention®mjuété signées par

rapport a ces droits et aussi que I'enfant puitseeitendu.

Selon vous, quels sont les droits fondamentalienfant ?

Il'y a le droit d’étre entendu, le droit d'étpgotégé, le droit a un
éducation, a un encadrement éducatif adéquat.nke mps’il y en a pa
mal mais ce sont les premiers auxquels je pense.

2N 0)
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En effet, vous m’en avez déja donnés quelquesMaintenant, pouvez

vous me citer des droits de I'enfant qui, selonsyotoncernent |3
curatelle de surveillance des relations personisefe

Je pense justement au droit d’étre entendu. M@&naans le cadre de ¢
curatelles, c’est délicat parce que parfois unpheents instrumentalig
'enfant contre lautre. Et dans ces cas, du faie daette
instrumentalisation, ce que va dire I'enfant reflgius la pensée o
parent que ce que lui pense vraiment. C’est poujugaje trouve qu
c’est important que I'enfant puisse se faire ureeide ses parents g
lui-méme. Aprés avoir eu des contacts régulierc @es deux paren
pendant assez longtemps, on peut vraiment diré guyu se faire un

idée par lui-méme et la, je pense que son aviscarerplus de poids.

Mais ca reste toujours un peu délicat dans ceatgins de conflits.

Est-ce que vous voyez d’autres droits en refadiec cette curatelle?

4
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e
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Le droit & avoir des relations personnelles @escdeux parents.

Parfait. Dans le cadre de la mise en ceuvre dte ceesure, l'intérét d
I'enfant intervient-il ?

11°}

Oui, effectivement. Il intervient en premier.slagit de voir quel cadr

permettrait a I'enfant de vivre au mieux ces vsitearfois, il n'y a pas

besoin d'un cadre particulier, la visite peut seodier chez l'autre
parent. Mais, selon les problématiques des paréetdant a besoir
d’étre sécurisé parce qu'’il a des craintes régjlégpeuvent étre liées
I'histoire de l'enfant avec ses parents mais aw@sda nécessité d
soutenir le parent qui peut étre malade psychiquéeme qui peut avoi
besoin d’'une guidance au niveau éducatif. Des floysa aussi le besoi
d’un soutien pour recréer le lien parce que si pahdne certaine duré
il 'y a pas eu de visites entre le parent et sdanés, ca peut étr
compliqué de refaire une visite tout de suite samesadre protecteur.

(4%

_)ﬁ(DQJ,

e

Avez-vous quelque chose a rajouter sur la manglon laquellg
intervient I'intérét de I'enfant ?

On va d’abord regarder le cadre qui serait lss pldéquat pour I'enfan
au-dela des différentes craintes des parents grads de chacun.

Pour vous que signifie I'intérét de I'enfant ?

Pour moi, l'intérét de I'enfant, c’est de metée place un dispositif qu
lui permette de bien se développer. Son intérétt ceant tout qu'il aif

un bon développement, qu’il puisse continuer a uamlmalgrée les
conflits parentaux. On voit souvent que quand Idlitaest trés fort entre

les deux parents, I'enfant s’arréte dans son dgpelment, parce qu
par exemple, il a de la peine a se concentrercalté Ce sont des chos
qui reviennent souvent.

i
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Ok. Comment déterminez-vous cet intérét ?

Je pense que cela dépend principalement deistoird familiale et de
compétences parentales ; c’est-a-dire qu’'on vasidies parents sont
méme d’encadrer correctement I'enfant. Si ce npes le cas, on v
mettre en place des soutiens pour que ¢a le deaiienn

D’accord. Et de maniére pratique, comment faitegs pour l€
déterminer ?

On détermine cet intérét en prenant des renseignts sur I'état de
parents, sur la situation de lI'enfant, comment dal developpe, su
I'histoire de la famille, etc. Par exemple, si @it sjue par le passé il y
eu de la violence de la part de I'un des parent$esufant ou sur I'autre
parent, ou s'il y a eu des actes menacants, onphui@t tendance a din
que l'intérét de I'enfant c’est que les visitesdegoulent dans un cad
protégé. Donc dans le cadre de ce mandat, I'évalugtar rapport 3
I'intérét de I'enfant se fait beaucoup a travers tenseignements pr
chez les professionnels qui voient les parents’erifant et bien
evidemment aussi aupres de la famille, méme siseax pris dans de
relations qui ne leur permettent pas toujours d'ébijectifs.

Ok. Dans le cadre de la mise en ceuvre de catteine entendez-vol
I'enfant ?

U7
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Oui, mais ce n’est pas forcément moi qui vasténdre. C’est souve
délégué un professionnel qui a I'habitude de veirfant. Dans les faitg
soit c’est nous qui I'entendons, soit ¢ca peut gtrelqu’'un de confiance
comme par exemple un thérapeute qui peut dire episthnt les envie
les demandes de I'enfant, I'éducateur de référentenfant est placé
les éducatrices qui médiatisent le droit de visit€est un droit de visit
qui est encadré, etc. En résumé, ce sont les persaqui sont les plu
proches de I'enfant. Ensuite, en faits, quandyllanpersonne, c’est not
qui I'entendons.

U

wn W=

US

Est-ce qu'il y a des critéres qui font qu’'unanmfest entendu ou pas ?

Je pense que le critere peut étre 'age dedrdnparce que s'il est trg
petit, ca n'aura pas beaucoup de sens de I'entendre

p

D’accord.

Au niveau juridique, je crois que l'audition benfant se fait a partir d
Six ans.

D

D’accord. De quelle maniére entendez-vous I'enfaPar rapport au
lieu ou la forme ?

Je pense que c¢a dépend beaucoup de la siteatdml’age de I'enfant.

Lorsqu’'on entend les enfants, pas seulement dancadee de ce

curatelles mais en général quand on les entenfhipan demande au
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parents de les accompagner et on les voit seuls das bureaux ou
parfois on les voit seuls & la maison. Ca varienelpeux pas donner une
regle, il N’y a pas une maniere spécifique de faire

Ok. Est-ce que vous les entendez en présendwrsuprésence des
parents ?

Dans les situations conflictuelles, plutét homdsence des parents.

D’accord. Est-ce que vous étes attentive qu'aibal ou aussi au nop
verbal ?

Je pense que le non verbal est trés importanizd@ tout de suite s’ils
sont stressés. Parfois, on peut aussi voir s’isé@ un peu coaches
avant par I'un des parents. Dans ces cas, on rEaydrop insister car
I'idée c’est plutdt de leur poser des questionslemifassent réfléchir par
eux-mémes. Apres, ca va toujours dépendre de l@geeur demand
ce qu'ils souhaitent mais aprés on essaie plutdtidruler leur réflexion
par rapport a leur situation, par exemple en lemahdant comment ils
voient la suite, qu'est-ce que leurs parents pamtaaire pour qu'ils
aient plus confiance en eux, qu’est-ce qui pourest mettre plus a
l'aise, si ce serait peut-étre utile de connaitrepau le parent, si le fajit
de voir le parent pourrait changer leur opinionlsyretc. Des questions
qui les poussent a réfléchir par eux-mémes.

D

Pour les plus petits, quand ils viennent dans maedu, je leur donn
du papier et ils dessinent. Et quand ils ont edealire quelque chos
ils parlent. Cependant, ils sont plutét entendusupgosychologue.

D O

Dans quelle mesure prenez-vous en considérbipimion de I'enfant?

C’est justement ca qui est compliqué. Je pense ajest facile de
prendre en considération l'opinion de l'enfant ctilaon observe
concretement qu’il a une certaine liberté de pemsequ’il n’est pag
influencé par I'un des parents. Parfois, en pragon va plus teni
compte du comportement de I'enfant, de commentsil pendant Ia
visite, de ce qu’il montre que de ce qu’il dit. Magc'est vraiment
compliqué parce que des fois, ce qu’il montre efué dit, ca peut étre
la méme chose, ¢a peut étre un mal étre par rappues visites qui est
lié & son conflit de loyauté par rapport a ses dparents et au fajt
d’avoir 'impression de les trahir.

=

Ok.

Et justement, comme c’est compliqué pour I'ehfpouvoir se faire sa
propre opinion et d’avoir son propre espace, op@se souvent un suiyi
thérapeutique pour I'enfant ou il est seul et quelit justement exprimer
ce gu'il ressent, sans que ce soit « intrusé »sparparents, si je peux
dire ca comme ca. Parfois ¢ca marche, parfois cearehe pas, parge
gu'il y a aussi des parents qui sont intrusifsaAgis de ses suivis.
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Ok. Est-ce qu’il y a d’autres critéres qui faque son opinion soit pris
en considération ou non ?

Oui, I'age. Apres aussi, la connaissance derBaparent. Je pense que
un enfant connait vraiment bien ses deux pareatsasis aura plus d

poids que si c’est un enfant qui a été privé de son pére pendant des
années et qui n'a aucune idée de qui est réellesmmpere. Dans ces

cas, il reprend que ce que dit sa mere ou invenseriatilise 'exemple

« mere-pére », mais ¢a peut vraiment étre aussiefse. Je pense qui

faut entendre I'enfant de toute facon. Ensuitenksure, dans laquel
on peut utiliser ce qu’il dit, varie. Je pense guéenfant montre de

e
2}
crainte qu’'elle soit réelle ou infondée et qu’iViaiment peur, on va lg
S

prendre en considération pour essayer de le sécyrég rapport a ce
visites. Apres, s'’il dit : « Je ne veux plus jamadi 'autre parent, parc
gue je ne I'aime pas, parce gue j'ai décidé ouggre je pense qu'il e
négatif, etc.», on ne va pas pouvoir forcémentreurette requéte. Par
gu’effectivement, il y a le droit de I'enfant malsy a aussi le droit de
parents d’avoir acces a leur enfant. Et parfois, peait entrer er
contradiction.

De quelle maniere transmettez-vous cette opiaibautorité ?

Par un rapport écrit, en reprenant les élématitbservation 3
disposition. Si j'ai entendu I'enfant directemel#,rapport contient c
gue I'enfant a dit. Si c’est quelqu’'un d’autre quientendu I'enfant, i
contient ce que I'enfant a dit & cette personneé,nggl I'a retransmis
Ensuite, il contient d’autres choses qui sont masns rapport ave
I'enfant et plus en rapport avec les parents dyfeamique. Cependant
rapport ne contient pas une retranscription deuselgnfant a dit mais
un compte-rendu. Dans le rapport, il y a aussiéli@ments d’observatio
en lien avec son évolution sur le plan scolair@ ¢aigarderie.

D’accord. Est-ce que vous demandez l'accord &mnfdnt pour
transmettre son opinion ?

Quand j'entends I'enfant, je lui dis pourquaiijbesoin de le voir, je Iy
explique le contexte en lui disant que c’est leejumi m’a mandaté
pour discuter avec lui de sa situation et je ldicgge que je vais devo
retransmettre ce qu’il me dit au juge. Je ne peas \waiment lui dire
que s’il n'est pas d’accord, je ne retransmetsquaguge. Enfin je n'a
jamais eu de cas ou un enfant m'a dit qu’il n'étms d’accord que |

ir

e

retransmette. Par rapport aux parents, je ne &ransmets pas dans les

détails. Je dis juste qu'on a bien pu discuter d\edant et qu'il a pu
nous dire un peu ce gu'’il pensait. De toute fa¢@marent va demands

a I'enfant ce qu’il a dit. Mais on ne fait pas aerpte-rendu aux parents.

On part du principe que, justement, si on voit féen seul, c’est auss
pour qu’il puisse nous dire des choses qu'il naitipas forcémen
devant son parent.

r
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Ok. On arrive a la conclusion. Selon vous, dmigra générale, quell
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est la place de I'enfant dans cette mesure ?

Je pense que l'enfant est au centre, dans le @e@non va regarder

comment il évolue et comment il vit pour mettre @ace ce qui eg

nécessaire. Apres, je pense qu'au niveau de ldepdeol’enfant, c’est

plus compliqué. L’enfant peut avoir 'impression ke pas toujours étr
entendu au niveau de sa parole ou de ses demandes.

Est-ce que dans la pratique, I'enfant a toujocette place au centre ?

Dans les discussions que nous avons avec leatpac’est tres difficile

de remettre I'enfant au centre. Souvent, ils neamt pas a entendre

pas a parler de leur enfant, de leur relation &viezans entrer a nouveau

dans ces conflits. Apres, par rapport a ce que pousons mettre e
place, on prend toujours en considération ceténtée I'enfant. On ng
perd pas ca de vue, simplement apres dans lessdisng avec le
parents ¢a va étre des fois tres compliqué de tesrieinfant au centre.

D’accord. Selon vous, la place de I'enfant dénsnise en ceuvre de
curatelle de surveillance des relations personmselleest-elle
satisfaisante ?

Je pense que c’est difficile parce que dansitestions, I'enfant n'a pa
une place agréable. Il a pas mal de pression tujdiai justement on v
I'entendre et du fait que les parents vont lui meettt pression pa3
rapport a ce qu’il peut nous dire ou ce qu’il pelite aux autres
intervenants. Je ne sais pas ce qu'il faudrait meth place pour qu
I'enfant soit mieux. Cependant, du fait que ce sieg situations tre
conflictualisées au point qu’elles nécessitentdigention d’'un curateu

sa place est forcément compliquée a vivre pourfdi@n Apres, par

rapport a sa place dans le dispositif actuel, jespaju’on fait au mieu
pour prendre en considération ses opinions maid quune place
délicate. Mais qu’est-ce qu'’il faudrait mettre dage de différent ? Ca
je ne saurai pas le dire.

~—+
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D’accord. Et bien, c’était ma prochaine et déma question, vous y av

répondu. Je vous remercie.
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Transcription G.

E.

Alors je vais commencer par quelques questiaineductives. Quelle est
votre formation de base ?

G.

En fait, moi jai un parcours un peu atypiquerceaque jai une
formation d’employée de commerce au départ. Engaitéte deléguée
au CICR et finalement, sur le tard, j'ai fait urmerhation HES en trava
social donc d’assistante sociale.

U

D’accord. Avez —vous fait des formations compléaires ?

QJ’

Oui, une multitude dans le cadre de ce traGhque année, on a droit
dix jours de formation. On peut choisir parmi diéfgts théemes en lign
avec notre pratique (par ex. psychopathologie dmfdnt et de
I'adolescent, abus sexuels, différents types déraii@nces, etc.)

Depuis combien de temps, travaillez-vous a tdqmtion des mineurs ?

Ca fera six ans le 15 aodit.

Quelle sorte de travail effectuez-vous ? CulatelExpertise ?

@|ml o m

formation d’experts. Nous n’avons pas le titre gest. Depuis I'annég
derniere nous sommes des « assistants sociauxlgpguptection deg
mineurs » (ASPM). lls ont ajouté « pour la protestdes mineurs », ge
qui précise une spécialisation a la fonction d&asit social. A ce titrg
nous procédons a des appréciations de signalencentsrnant de
enfants potentiellement en danger dans leur dépelopnt. Nous
pouvons étre approchés de différentes maniéreseQravaille pas qu
sur mandats judiciaires contrairement a ce qucrges, se pratique €
Valais. Nous avons aussi des demandes d’aide partade parents ou
parfois méme des enfants. Les signalements pewesit des écoles,
des pédiatres, des psychologues, etc. On peutilleavsur demande
d’aide ou sur mandats judicaires (articles 307,.B@B8 /ou .2 du CC, et
ceux-ci peuvent déboucher sur un retrait de gaale|'art. 310 CC).

On ne peut pas vraiment parler d’expertise,ntars n‘avons pas une
D
5
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D’accord. Depuis combien de temps, étes-voushange de curatelle
de surveillance des relations personnelles ?

[72)

Depuis le début de mon entrée dans ce service.

Je vais passer a des questions sur la cura@desurveillance des
relations personnelles. Donc, comment définirieasvda notion de
« droit aux relations personnelles » ?

On part du principe qu’un enfant a le droit afdes relations avec ses
deux parents. Quand on dit « relations personne|le&st surtout dans
le cadre des parents : pere et mere. Parfoisy'a &aiter des situations
qui reléveraient plus peut-étre du 274a, des oglatpersonnelles au sens
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plus large, avec la famille élargie. J'ai par extargu une demi-sceur qui
voulait avoir des contacts avec son autre demi-skiais la je pense que
ce ne serait pas un 308.2 mais plutét un 274a.08e23pour nous c’est
principalement d’organiser un calendrier de vidiaire en sorte que les
relations personnelles entre I'enfant et ses deanents fonctionnent.
Evidemment ¢a se passe toujours dans des casalatiép des parents|

Pour vous, qui est le titulaire de ce droit aakations personnelles ?

C’est I'enfant, c’est nettement I'enfant. Ceci dif) pourrait aussi se
mettre a la place d’'un parent non gardien qui @dutout a fait dire
« J'ai le droit de voir mon enfant ». A priori oa Voit moins dans ce
sens-la. On part toujours de I'enfant, on se cestnelui en disant |
« C’est I'enfant qui a le droit de voir son péere sa mére ». On d
moins : « C’est le pere ou la meére qui a ce dromais ¢a peut arriver.

—

Ok. Comment définiriez-vous la notion de « @ll@atde surveillance des
relations personnelles »? Quel est son but ?

Elle vise évidemment le bien-étre de I'enfaihtadmonie dans la famille.
C’est vraiment de s’assurer de maintenir le lietreeienfant et sa
famille, ses parents.

OK. Qui en est le bénéficiaire ?

C’est I'enfant mais comme dit plus haut on peugsi dire que c’est le
parent non gardien.

Dans quel contexte, cette mesure intervientzlle

Pour ce spécifique 308.2, c’est toujours surdatud’un juge. Dans le
cadre d'un divorce, c’est le Tribunal d’arrondissgrnde la Cote. Sinon
guand un divorce est déja prononcé et qu’il y apteblemes entre lgs
parents, c’est la Justice de paix.

Et quelles sont les conditions qui font queecetésure est prononcée 7

Eh bien, c’est dans les situations ou les parsatretrouvent devant |le
juge et n‘arrivent pas a se mettre d’accord sudnait de visite. Il arrive
aussi assez souvent que l'enfant soit pris en othges le conflit
parental. Le droit aux relations personnelles astpas juste d’avo
droit a voir son parent, mais c’est aussi que selpasse dans de bonnes
conditions. Parfois il y a des accusations de partd’autre deg
« syndrome d’aliénation parentale ». Je prendsefigde d’'une meére,
parce que c’est encore majoritairement les merésonule droit de
garde, qui fait tout pour discréditer le pere aexpy de I'enfant, pour
essayer de saboter ce droit de visite jusqu’'a esl'gafant ne veuillg
plus aller voir son pére. Des fois, il y a des magai nous disent : « Ge
n'est pas que je veuille 'empécher de voir soreprais il ne veut pas |y
aller et il pleure chaque fois qu’il doit aller v@ion pere ». Dans ces cas-
la, on doit approfondir et tenter de voir quel estiment le probleme|;

=
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est-ce que ce n’est pas plutét I'influence de laentgi fait que I'enfant
ne s’autorise pas a aller chez son pére.

D’accord.

Ou l'inverse parce gue je suis pour I'égalité deits.

Selon vous, dans le cadre de cette mesuregegquéd role du curateur ?

@|ml o m

Il est l'intermédiaire neutre et impartial. Nojsions souvent aussi |e
réle de médiateur. ... Dans ma pratique, je tentesda mesure du
possible, lors de I'établissement d’'un calendrier Wisite, plutét que
d’étre la balle de ping-pong entre les deux paremésies convoquer
ensemble au bureau et de voir avec eux commenteah giablir un
programme. Maintenant s’ils ne veulent absolumestge voir, pas étre
dans la méme piece, je veux bien faire l'intermiégian moment. Si|
aprés quelques échanges on n’arrive pas a un gussaar chaqu
parent veut avoir le dernier mot, je tranche danwif et je leur dis
clairement : « Ca suffit, je ne veux plus étre gdialle de ping-pong
J'essaie toujours de faire appel au bon sens des g®is voila c’est u
peu une utopie. J'essaie de leur dire : « On estadeltes, il faut faire
preuve de bon sens; on est la pour I'enfant »jeL&éalise que le
parents pensent avant tout a eux-mémes et pluneatdls pensent au
bien-étre de I'enfant.

D
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D’accord. Est-ce que pour vous le curateur ar@le plus direct par
rapport a I'enfant ?

Lorsque I'on négocie le droit de visite avec lesepés, I'enfant n'est en
principe pas présent, d’autant plus lorsqu’il estitpComme souvent |l
est pris en otage dans le conflit de couple, ehdaa curateur on évite
de le mettre au milieu. Mais il est évident qu'aapant on a procédé|a
une appréciation ; on a fait connaissance de ligrdon a sondé un peu
ses envies. J'ai rarement rencontré des enfantsnqudisent : « Je ne
veux plus aller chez mon papa ou je ne veux plusma maman ». Si
cela devait étre le cas, il faudrait approfondiumgmoi et aprés on se
rendrait compte qu’il a été manipulé par I'aduldormalement, les
enfants veulent toujours aller chez papa et maman.

D’accord. Selon vous, dans le cadre de cette reesuel est le réle des
parents ?

n

Eh bien leur réle est limité dans la mesurgustement ils n'arrivent pa
a s’entendre. Le juge mandate une tierce persoone essayer d
trouver une solution pour élaborer un calendrier dsites. Par
conséquent cela veut dire gu’ils ne sont plus, enoeent-la, vraiment
maitres de la situation. Comme ils n’arrivent paseamettre d’accord,
c’est la tierce personne qui doit jongler, qui daite appel au bon sens
de I'un et de l'autre. Il est vrai que dans un nan808.2 les parents
n'ont pas le rdle principal, c’est le curateur duige les opérations.

[{%)
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D’accord. Et selon vous, dans le cadre de cetésure, quel est le role
de I'enfant ?

Comme je le disais, je pense que la on ne leis®lpas trop. Bon, on le
sollicite une premiere fois pour s’assurer qu'it estaché tant a sa
maman qu’a son papa. Son role s’'arréte la. C'estadultes de décider
le droit de visite, pas a I'enfant. On ne va ceeaient pas dire g
I'enfant : « Combien de fois veux-tu aller chez fmapa ou combien de
fois chez ta maman » parce que I'enfant est tirahtre les deux. Il ne
peut pas prendre ce genre de décisions ; ¢ca negdsitui appartenir.
Souvent des parents essaient de faire porterresgensabilité a I'enfant
en disant : « C'est mon fils / ma fille qui veutealchez I'autre parent, te
jour / telle heure ». C’est une évidence que cstrpas a I'enfant de
décider ca. ... Idéalement, jessaie tout d’abordrdever le consensys
avec les parents. Ensuite, si I'enfant a I'age texpsimer et de
comprendre ce qu’on lui dit, il m’arrive de le &avenir apres la prise de
décision avec les parents parce que j'ai envid guisse entendre que
ses parents ont décidé ensemble. De cette mailiése,rend compté
gu’il y a un consensus entre papa et maman. Je prrescela le soulage
et cela évite de lui faire porter une responsabiljtii ne lui appartien
pas.

U
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D’accord. D”aprés votre expérience professiolides définitions qug
vous m’avez données, est-ce qu’elles corresporalam qui se passe
dans la pratique ?

La mise en pratique doit s’adapter a chaquepaaikculier. On ne peu
pas dire que tous les cas sont semblables. Pauraillchaque assistant
social a une approche / stratégie différente.

Ok. Je vais passer a des questions sur lessddatl’'enfant.Comment
définiriez-vous la notion d'« enfant » ?

Cette notion a déja été définie clairement denc’ai pas la prétentio
de la redéfinir, mais disons que I'enfant est ue &umain qui a de
droits indépendamment de son age. Il a autant disdyue I'adulte
Toutefois, I'enfant étant encore dépendant de ltadi est vrai qu'il y a
certaines choses qu’on doit décider avec lui ou hauC’est un adultg
en devenir.

[ =]

D’accord. Pour vous, que signifient les droitslgnfant ?

Je ne fais pas vraiment de différence entralitegs de I'enfant et le
droits de I'étre humain en général. J'aimerais iquesder des devoirs. E
effet, on parle toujours des droits de I'enfant snaselon I'age d¢
I'enfant, il y a aussi des obligations qui accompag ces droits. C'es
surtout a I'adolescence qu'il faut le rappeler. éhfiant doit aussi obéir [a
ses parents et ¢a souvent on l'oublie. Actuellemente semble qu'il
a une petite dérive parce I'enfant ne pense qusadseits et il oublieg
completement la notion d’obligations. J'ai I'impsesn qu’il y a moins
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le respect de l'autorité, que seuls les droits staten avant.

Selon vous, quels sont les droits fondamentaliemf@nt ?

Il'y a les droits universels qui sont définig e Charte des Nations
Unies ou la Convention sur les droits de I'enfab& base c’est
evidemment de satisfaire les besoins élémentaiesclthque étre
humain : avoir & manger, un toit, le droit & I'édticn. On parle mém
du droit aux loisirs. J'ai envie de dire qu’il yuam terme qui englobe IE
I

tout, c’est le respect. C’est une notion primomligd partir du momen
ou on respecte I'enfant, inévitablement on va refgpdous les droits qu
en découlent.

D’accord. Pouvez-vous me citer des droits daféiet qui, selon vous,
concernent la curatelle de surveillance des relagipersonnelles ?

C’est le droit d’avoir des liens égaux tant aseo pere qu’avec sa mere.
On ne peut pas dire qu’un enfant doit voir plusmins son pere ou sa
mere ; on doit viser une égalité de traitement. dnese c’est d’avoir
droit a voir ses parents, mais il faut aussi quesai dans de bonnes
conditions. Souvent le Juge nous demande d’examé@serconditiong
d’accueil de l'enfant dans le cadre des relatioessgnnelles. P§g
exemple si un parent accueille un enfant dansugicset qu’ils doivent
dormir dans le méme lit, ce n’est pas vraiment adéd.a je pense a une
mere qui de temps en temps prend son fils de 13dans son lit. Js
trouve que ce n’est pas normal. Si c’était le cam gére, et c’est ce qu
jexpliquais a cette dame : « Si vous aviez unle file 13 ans et que
pére la prenne dans son lit, est-ce que vous sditgzxord ? » Il se
pourrait dans un cas comme ¢a que nhotre serviceegeoa une
appréciation pénale. Dans le cas d’une mere, ofaiujuste remarquer
que ce n’est pas bien, mais on ne va pas plusRarsonnellement j'g
dit a cette mere que ca frise l'inceste.

"o o V¥ =

—

Dans le cadre de la mise en ceuvre de cette messirce que l'intéré
de I'enfant intervient ?

Completement. Comme je le disais il y a d’ung [gadroit de voir sor
parent et d'autre part de le voir dans les meidswonditions possible
Il est donc évident que c’est I'intérét de I'enfajuii prévaut. Il faut voit
comment il est accueilli. Il y a des criteres basg|(chauffage en hive
hygiéne, etc.)

-~

D’accord. Pour vous que signifie I'intérét derfant?

La encore il y a les définitions officielles. ttefois, je pense qu’on peut
difficilement éviter de faire aussi un peu de pctfn puisqu’on a tou
été enfant. On peut alors se poser la questiofiers qu’estee que mo
en tant qu’enfant jaimerais ». Quand I'enfant paid’est un peu plu
simple parce qu’on peut lui demander ce qu'il aiceequ’il n’aime pas
ce qu’il a envie, etc. Mais il est vrai qu'avec dess petits, méme si gn
a défini le bien-étre de I'enfant au sens de ladw@st plus difficile. Par

UJ
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ailleurs, on sait tres bien que d’'un assistantadail’autre, il y a des
sensibilités différentes, des valeurs différentégvitablement nos
valeurs personnelles entrent en ligne de compteSRé& a défini de
criteres d’appréciation de la maltraitance, de ikentoaitance, et aus
pour apprécier les conditions de vie, etc. Il ynacge quelques années,
c’était beaucoup laissé a I'appréciation de I'aasissocial. On a mis des
criteres mais inévitablement il reste une partudgestivité puisque nou
sommes tous avec nos valeurs, notre conditionnepesbnnel, notr
vécu et nos résonances.

o N
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D’accord. Comment déterminez-vous cet intéréasdaotre travail,
faites-vous appel a d’autres intervenants, etc. ?

Dans notre fagon de travailler, il est évideme ¢jon travaille en résea
On fait appel au pédiatre, a I'enseignant, éveldoeint au psy s’ily e
a un, etc. On fait de temps en temps des rencomeegéseau.
Maintenant, dans le cadre d’'un 308.2, je n'ai jamna&uni le résea
autour d’'une table pour voir comment on allaitttace mandat. Quari
le juge nous attribue un 308.2, ca veut dire quéewd les autre
conditions sont remplies et qu’il reste « juste ségler la question d
comment I'enfant va aller voir son pére ou sa mB@malement ca s
limite a ¢a, méme si cela peut prendre des prapwtiasse:
gigantesques. La phrase « surveillance des retapensonnelles » me
dérange un peu. Je me dis «on ne les surveille cpasrelations
personnelles », parce que ca se passe le week«npemdant les
vacances, donc quand on n’est pas présent. Cigsuts tres compliqué
de dire comment ¢a se passe chez I'un ou 'autreg qu’un parent diL
blanc, I'autre dit noir. Il y a pas mal de contcatins et on n’a jamais |

vérité absolue. C’est pour cela qu’on n'aime pap tres mandats.

— S
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Dans le cadre de la mise en ceuvre de cette mesuatendez-vouys
'enfant ?

Comme je l'ai déja dit, cela dépend de I'dgel'dafant. De toute
évidence, on ne lui pose jamais une question comiast-ce que tu
préferes aller chez maman ou chez papa? ». Cdt $etalement]
inapproprié et maladroit. D’ailleurs, si on la pibsBenfant ne pourrai
pas vraiment répondre. On dit plutét a I'enfantT.uas le droit d’aimer
ton papa, tu as le droit d’aimer ta maman et puistle droit de les voir
les deux et tu as le droit de tamuser chez lex detnsuite, si I'enfant
dit: « Je ne veux plus aller chez mon pére / maemgil faut faire
attention car il s’agit d’'un domaine trés sensil@ela peut arriver chez
des préadolescents qui sont un peu manipulés ouputables ou
parfois, lorsque I'enfant veut se venger parce gaegexemple, le parent
ne lui a pas acheté un cadeau. Soudainement, @anss apparentes Qu
évidentes, un adolescent ou un préadolescent ga diMoi je ne veu
plus aller chez mon pere / ma mére » et pour noelg, est difficile 3
interpréter.

W7

J’entends I'enfant mais je suis aussi claire auedQuand il n’y a pas,
I'évidence, de maltraitance, je lui explique que rest pas a lui d
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décider et qu’'il n’a pas vraiment le choix étanhé que son papa et sa
maman ont décidé ensemble que, par exemple,ticinaz son pére deux
week-ends par mois. Je lui précise aussi qu’ilpa@s le choix d’aller, ou
pas, en vacances avec son papa, car ses paremtsdéoidé ainsi
Actuellement, je m’occupe du cas d’'un adolescent@lans qui ne vel
plus aller chez son pére et qui n'y va plus dedfaceci alors méme gu
la juge a dit en audience qu’il devrait aller clsen pére. Le jeune m
dit qu’il préférait étre avec ses copains. Il acjgé : « Je fais ma vie et fje
ne vais plus chez mon pere » et il 'y va plus. Aahs, il nest pa
possible de le forcer a aller chez son pére.

D~
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Quand vous dites que vous les entendez des quitilla capacité d'étr¢
entendus, vous avez des critéres pour détermiter?ce

1%

On constate que la maturité de I'enfant varigndenfant a l'autre.
Chaque enfant évolue a son propre rythme. Il yssiades enfants qui
sont timides et qui ne parlent pas. Dans ce coatektexiste une
difficulté supplémentaire liée au fait qu'au SPdim@avons beaucoup de
travail. C’est évident que, dans l'idéal, il faudrque I'assistant social
puisse créer un lien privilégié avec I'enfant jusqce que ce dernier Iui
fasse pleinement confiance et s’ouvre spontanén@pendant, il N
faut pas se leurrer quand on rencontre I'enfankesaent une ou deux
fois, cela est difficile a réaliser. J'essaie dé& Venfant avec ses paren
mais aussi tout seul. Il y a différentes approgh@as entendre I'enfant.
Par exemple, je lui dis: « Peux-tu me montrerantbre, tes jouet
etc. ». A travers le jeu, jarrive a le faire panm petit peu. Mais apre
en raison de la loyauté de I'enfant envers sesnpgré est trés délicat
d’aborder la question de ses relations avec euXoyauté de I'enfan
envers ses parents est quelque chose de tres Gmst toujour
surprenant de voir des enfants qui ne sont pas tratés et qui
néanmoins, protegent leurs parents. Partant de a&téexion, je trouv
gue c’est en quelque sorte de la torture psychglegde leur demander :
« Comment ¢ca se passe chez papa et comment ¢casseghez maman|?
etc. ». C’est pourquoi, si j'ai la « certitude »'ign’y a pas de danger
chez I'un ou chez l'autre et que I'accueil est eotret adéquat, je traite
avec les parents et I'enfant devra se plier a t#&aision. Maintenan
dans certains cas, I'enseignant de I'enfant peus rappeler pour nous
dire, par exemple, que le lundi matin, apres apagsé le week-end chez
le parent non gardien, I'enfant est toujours tred @b il vomit. Eh bien
dans ces situations, I'assistant social doit cnreusepeu pour découvrir
les raisons de ce comportement. Apres, selon Iss m@us pouvon
proposer de limiter le droit de visite. Je vousm®an exemple concret.
Il s’agit d’'un enfant qui n’est pas accepté pabede-mere quand il v
en visite chez son pére. Cette femme le voit commeival. Lorsqu
I'enfant va chez son pére en week-end, elle dararsari : « C’est lui o
c’est moi ». Evidemment, ce pére aime son filseeveut pas renoncer|a
lui. C’est pourquoi, parfois, il part quelques jp@au Tessin avec son fils
et il laisse sa femme a la maison. Mais du coula, cee un conflit te
gu'il a été décidé, en accord avec le pére, d'deoue droit de visite
L’enfant va chez son pere uniquement le dimancheyegpasse plus le
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nuits. Lorsqu’il y passait les nuits, I'enfant avdés maux de ventre. De
plus, il subissait le conflit entre sa belle-méres@n papa et il se sentait
coupable. Le pére a été d'accord avec cette solut@w il s’est rendu
compte que cette situation devenait insupportable pon fils.

Lorsque vous entendez I'enfant, vous I'enteradéz

C’est tres variable. Personnellement, je pensel'g@nfant est peut-étre
plus a l'aise quand il est dans sa chambre. Maamignsi je dois
convoquer les parents, parfois je leur dis de vavac I'enfant. D’abord,
jentends les parents et ensuite I'enfant tout.s€idst évident que pol
un tout petit enfant, ce bureau n’est pas conviVial’'y a pas de jouets.
C’est pour cela que I'enfant ne va pas tellemeriepat que je vais fair
un entretien assez court. Je pense que lorsgagitstle petits, il es
préférable de les voir chez eux dans un environnegenu, dans leu
chambre avec des jouets.

-
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Quand vous I'entendez, vous étes aussi attesutiveon-verbal ?

Oui, effectivement. Parfois, il y a des enfagts restent sans bouger
pendant tout I'entretien. A l'inverse, il y a cequi sont tres a l'aise et
qui font les questions et les réponses. Dans Imiprecas, je me sens
parfois assez démunie quand je me retrouve faceelfiant qui n'ouvre
pas la bouche. J'essaie de le rassurer en luiggexgit bien mon travail.
Je lui explique toujours qui je suis. Je lui deneand Est-ce que tu sais
ce que c’est une assistante sociale ?». J'essaig drettre a son niveau
et de lui parler de choses qu’il aime, de ses hesbilCependant, avec
certains enfants, je me rends bien compte que a@egeq« presse sur |e
bouton papa / maman », ils se ferment et ne paderst Les enfants
sont tellement loyaux envers leurs parents quilspeur de parler. lls se
disent : « Si je dis cela, qu'est-ce qu'elle vadaa maman, qu’est-ge
gu’elle va faire a papa, qu’est-ce qu'il va se pasgs».

Dans quelle mesure prenez-vous en considératinropinion ?

Comme je le disais auparavant, il y a cette partsubjectivité qu
intervient systématiquement dans notre travail. &a@mple, lorsque |
sens ou j'ai I'impression qu’un enfant est déja tedfirmé, qu’il parle
spontanément sans que je lui pose trop de quesiiensdéduis qu’il
n'est pas manipulé, qu’il arrive a avoir un positiement personnel,
dire ce dont il a envie et ce dont il n'a pas enllans ces cas-l1a, j'essaie
effectivement d’aller un bout dans son sens. Ldwsgenfant dit: « J
n'ai plus du tout envie d’aller chez ma mere pajoe je m’embéte chez
elle, etc. », je vais essayer de faire comprendienéant que sa maman
a aussi envie de le voir, méme si c’est moins @sgant chez elle parce
gu’il 'y a pas la playstation, ou parce que la raameste devant |
télévision, ou ne joue pas au foot, etc. Parfaes, ehfants disent qu’ils
s’ennuient chez un de leur parent parce qu’ils hjmes leurs jouet
leurs affaires ou ils ne sont pas dans leur enggorent. Dans ces cas,
au lieu que les visites durent du vendredi au dohansoir, on peut

eventuellement les écourter. On demande aux pam@atgu’ils en
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pensent. Dans ces situations, je demande ausshantaan : « Qu’est-ce
gue vous faites comme activités avec votre fils Fessaie de lui dire
gu’'un enfant a besoin de bouger et qu'il seraihlgja’elle puisse sortir
avec lui, aller faire du vélo, se promener au lsudac, etc. Sinon c’est
normal que I'enfant s’ennuie. Je lui précise ags® lorsque I'enfant est
avec elle, il ne faut pas qu’elle reste toute lanée devant la télévision.

D’accord. De quelle maniere transmettez-voustecebpinion &
l'autorité ?

Cela dépend notamment du positionnement deafeng’il est clair ou
pas. Certains propos de I'enfant restent entretlumoi. Dans un rappor
je peux mentionner que l'enfant estime qu’il s’amuseaucoup plu
chez son papa parce qu’ils jouent au football ebgmnalors qu'avec s
maman les activités sont plus limitées. Je restgeun large tout e
donnant le « pourquoi du comment ».

—
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D’accord. Est-ce que vous demandez a I'enfamt aocord pour
transmettre son opinion a I'autorité?

En principe, je procéde de la maniere suivantepligue a I'enfant qu
je suis ; je lui précise que je suis mandatée pguge pour effectuer une
appréciation de la situation et que je dois luisraettre un rapport. Je ne
lui dis évidemment pas: « Maintenant, tu vas gsigmee autorisation
selon laquelle tu m’autorises a transmettre au Jagenformations que
tu me donnes ».

Par rapport aux parents, vous leur transmetzjge I'enfant a dit ?

Je pése le pour et le contre. Parfois, quand Iigrdaun age ou il s
positionne bien, je lui dis : « Ca serait bien gqufasse venir ta maman /
ton papa et qu’on puisse parler ensemble de céugméas dit ». Dans |
mesure du possible, jessaie de procéder de cetteéne. Je m’occup
d’une situation ou un garcon me dit des chosesréaigant que je n
dois pas les redire a son papa. Je lui répondsentends bien ce que tu
me dis. Je suis d’accord de ne pas les redire @dpa. Cependant, fu
aimerais que les choses changent mais si je ne pasixutiliser les
informations que tu me donnes, je n'ai pas la higsi de faire change
la situation ». Lorsque ce ne sont évidemment gasctioses graves, |je
demande toujours a I'enfant : « Pourquoi as-tur peue dire a ton papa
ou a ta maman ? ». Parfois, il/elle répond : « Mapa / ma maman ne
va pas étre content(e), il/elle va me gronder suexplique que je ne
pense pas que cela sera le cas et qu’il seraitcigam puisse en parler
ensemble. Je lui propose d'organiser une discussidre lui et son
parent, discussion a laquelle je serai présente lfmder a s’exprimer
Parfois, cela fonctionne. Par exemple, jai traéécas d’'un enfant qu
avait beaucoup de choses a dire a son papa maiscgait pas les luj

dire en téte-a-téte. J'ai réussi a organiser uneorgre entre le péere,
I'enfant et moi-méme. Lors de cette discussiomféiat a dit a son papa
tout ce qu’il avait sur le coeur. J'ai trouvé cedaniidable. Auparavant,
javais tout de méme préparé le papa en lui disariflonsieur, votre filg
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a des choses a vous dire. Vous vous plaignez que eommuniquez
mal tous les deux. Cependant, si votre fils accdpteous dire ce qu'il a
sur le cceur, il faudra aussi qu’il ait la garargiee vous n’allez pas le
gronder afin qu'il puisse parler ouvertement etdibent ». Dans le cas
présent, le papa avait bien réagi en remerciantfisone lui avoir dit
tout cela. Il était tout de méme un peu surpriausssi triste que son fils
pensait tellement de choses qu’il n'avait jamais los dire. Chaque ca
est individuel et on doit improviser a chaque fois.

7]

On arrive a la conclusion. Selon vous, de mang&#nérale, quelle est |a
place de I'enfant dans cette mesure ? Et en pratRu

~+

Eh bien, I'enfant a une place centrale en tieéerien pratique. En effe
en tant que curateur, on essaie vraiment dans sammelu possible d
couvrir les besoins de I'enfant. Toutefois, il ésident que dans ¢
308.2, il y a quand méme une partie ou on s’ocauyssi des besoins des
parents puisqu’il s’agit de leur divorce. Normaleme’est le parent gqu
n'a pas la garde qui dit: «J'aimerais bien voluspsouvent mon
enfant ». Cependant, ce n'est pas nécessairemgouts un besoin d
'enfant de voir davantage son parent. Il est éwidgu'il s’agit de
couvrir d'abord les besoins de I'enfant mais, esosad plan, on s’occupe
aussi un peu du besoin du parent non-gardien des@nienfant.

— (-D('D
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D’accord. Et derniére question. Selon vous, lEce de I'enfant dans |
mise en ceuvre de la curatelle de surveillance digions personnelle
est-elle satisfaisante ?

[ S

Je dirais que les cas de séparation et de diveont toujours ung
tragédie pour I'enfant qui n’est qu'une victime. ri3ale cadre d’un
conflit, la situation de I'enfant n’est jamais id&all faut savoir que dans
les dossiers que nous traitons, il S’agit toujouds situations
conflictuelles, donc 100% de situations problémsd&] Je ne sais pas si,
statistiquement, il existe beaucoup de cas de cigoa I'amiable dans
lesquels les parents ont une garde partagée, hehi®0 metres I'un d
l'autre et ou lI'enfant va comme il veut chez l'autparent. C'es
pourguoi, je dirais que dans les cas que nous ssj\@nfant ne se sent
jamais bien a 100%. Il y a toujours un déchiremgunt nécessite un

sacrée capacité d’adaptation ; il doit trouver yinme et s’autoriser a
étre bien chez sa mére et chez son pére. Padsiparents se mettent gn
compétition 'un avec l'autre et cela met I'enfadins une situation

compliquée. En résumé, je dirais que c'est toujodes situations
difficiles et que nous limitons les dégats collatér du divorce.

D’accord. Auriez-vous des propositions a faiceipaméliorer cela?

[N

Idéalement, il faudrait avoir beaucoup plus elags et de disponibilit
afin d’accompagner parfois le pére / la mere etfdiat durant le week
end, participer avec eux a une activité ludique, €ela nous permettrai
d’observer comment se déroulent les visites ; d’padg d’'observer le
comportement de I'enfant dans cette situation etailes’il est bien avec¢
son parent, d’autre part de voir si le pere / laenp@ue vraiment son role

—
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parental, s’il / elle prend des initiatives, estaise avec son enfant et
joue avec lui, etc. De cette maniére, on pourrdfecévement

« surveiller » le droit de visite. Cependant, om aassi que si I'assistant
social est présent, les choses vont se passer dermalifférente. J

pense tout de méme que cela pourrait nous donreeperception plu

affinée de la situation. Mais ce n’est qu’un réveans la réalité, on n’

pas le temps pour cela et, de plus, on ne trayaaéele week-end. On ne
peut « que » faire un planning de droit de vididéalement, on devrait
établir un calendrier pour une année mais c’est digin si on arrive a |
faire pour six mois. Actuellement, je m’occupe dursituation
« pourrie ». Dans ce cas précis, les enfants vest liien a I'école. ||
n'est en effet pas rare que les enfants investi$emole parce qu’ils ne
sont pas bien a la maison. En effet, I'école essdel lieu ou ils se
sentent bien et ils deviennent méme les premieta dasse. Parfois, les
professionnels passent a c6té de ces cas, cardegeants se disent que
ces enfants doivent étre heureux puisqu’ils saplemiers de la classe.
Apparemment, cela serait I'inverse.

Dans le cadre de cette mesure, I'assistant sosiaerilement celui qu
établit le calendrier de visites et, parfois, aussipeu le psy ou |
« poubelle » des parents, selon comment on se.placend il y a I3
haine entre les parents, tout est bon pour se lipreet pour embéte
l'autre. Les parents sont tout le temps dans d&siles de vengeance |et
les enfants sont complétement oubliés. En conalusicemble difficile
d’améliorer ces situations. Parfois, il faudraitipoir davantage imposer
des thérapies de couple ou des thérapies de far@élpendant, il y a
toujours ces situations completement « pourriesur fesquelles on se
dit « quand les enfants auront 18 ans, ils ferergicils voudront ».

je2)
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Alors merci beaucoup.

Je vous en prie.
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Transcription H.

E.

—+

Je vais commencer par quelques questions inttochs. Quelle es
votre formation de base ?

Je suis assistante sociale.

Avez —vous fait des formations complémentaires ?

Avant d’étre assistante sociale, j'ai fait urend-licence en droit. J'a
aussi fait une formation en médiation. J'ai suivieuformation pour
animer des groupes de parents qui ont des probldmesoit de visiteg
parce qu’ici on avait mis en place ce qu'on appe&lleatelier des
parents » et j'en faisais partie. Et plus récemm&itfait le dipléme en
protection de I'enfant a I'UKB.

Depuis combien de temps, travaillez-vous a tdqmtion des mineurs ?

Depuis 1989.

Quelle sorte de travail effectuez-vous ? Curatell&xpertise ? Le
deux ?

U

A Genéve,nous ne parlons pas d’expertises mais d’évaluatidtas
travaillé dans plusieurs secteurs du service déegiion des mineurs
notamment a I'appui éducatif qui, actuellementpp&lle intervention
socio-éducative. Pendant plusieurs années, j'aailtd dans le group
des évaluations sociales qui fait des évaluations @emande de
tribunaux quand les parents se séparent.

112
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Depuis combien de temps, étes-vous en chargeudatelles de
surveillance des relations personnelles ?

A Geneve, jusqu'en 2006, il y avait un servie Rrotection de la
jeunesse et un service du Tuteur général. Entr® £08996, j'étais au
service de Protection de la jeunesse qui s'occugest dossiers sans
mandat. Le service du Tuteur général s’occupaitntkasdats de curatelle
et de tutelle. Ces deux services ont fusionné €6.28 ce moment, je
suis revenue dans le secteur de l'interventionoséducative et j'ai eu a
traiter des mandats de curatelle et de tutellereEr@98 et 2006, jétais
dans le secteur des évaluations sociales et j@misais les mesures de
curatelle si cela était nécessaire.

Ok. Je vais passer a des questions sur la digade surveillance des
relations personnelles. Comment définiriez-vousdaon de « droit au
relations personnelles » ?

Le droit aux relations personnelles est le duoiir le parent non-gardien
d’avoir des relations avec son enfant régulierenteint’est également le
droit pour I'enfant d’avoir des relations avec g@ment non-gardien.
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OkK. Quel est le but de ce droit ?

Le but est d’établir ou maintenir un contactrenparents et enfan
quand les deux parents ne vivent pas ou plus erieethbn’y a pas

forcément séparation entre les parents. Quelquss ifpeut s'agir de

parents qui ne sont pas mariés, qui n‘'ont jamags \@nsemble et qu
n'arrivent pas a se mettre d’accord pour que lemaqui n'a pas I
garde de I'enfant puisse régulierement le voir.biugé est que celui q
n'a pas la garde de I'enfant puisse le voir de graniéguliere et dans ¢
bonnes conditions. Si le mandat a été instaurét ¢jee justement le
conditions ne sont pas bonnes. Les parents n'atripas a s’entendn
eux-mémes pour fixer des visites et il faut I'ivemtion d'un tiers qui eg
le curateur. En principe, ce que nous faisonsdewusuite, c’est d’établi

un calendrier des visites et puis nous essayonsodteles parents

régulierement. La loi dit : « étre médiateur », snidifaut le comprendr
dans un sens tres large, c’est-a-dire tenter ddlrétine communicatio
a minima entre les deux parents.
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D’accord. Alors vous y avez déja partiellemegpandu. Commer
définiriez-vous la notion de « curatelle de sutegite des relation
personnelles »?

~+

12

'y a deux volets. Il y a effectivement la seilance mais auss

I'organisation des relations personnelles. Commle plisais auparavan
I'organisation, en principe, c’est I'établissemedti calendrier. E
souvent ca remet les choses au clair, parce qupalents savent qu
c’est une autorité qui a fixé le calendrier. Bidm, sl y a toujours de
parents qui arrivent a le contourner, mais la pluga temps, je dois dir
que c¢a fonctionne. Et puis la surveillance, c'dst @ disposition de
parents, en leur disant qu’en cas de problemest préférable de pass
par le curateur plutbt que s'adresser directemdiaiutre parent et qu
les choses tournent mal. Et pendant quelques temops, acceptons ©
faire le « go between », le tampon entre les deugris.

D
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D’accord. Qui est le bénéficiaire de cette mesir

C’est I'enfant.

Vous y avez déja partiellement répondu. Dans cu@exte ou a quelle
conditions, cette mesure intervient-elle ?

Dans un contexte conflictuel, que ce soit pégiasation ou que ce s(
dans le cas de parents non mariés qui n'arrivenyse mettre d’accot
sur I'organisation des visites.

Dit
d

D’accord. Selon vous, dans le cadre de cetteuregguel est le role d
curateur ?

Le curateur a un réle qui est défini par lagprudence, notamment p
une jurisprudence du tribunal tutélaire du canteri@néve qui dit : « L

ar
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curateur doit apporter aide et conseils aux pam@ntsujet de I'ensemb

e
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des problemes posés par lI'exercice du droit deewasine pas se limiterja
I'établissement d'un calendrier. Le curateur daiteftout son possible
pour aider les parents a renouer le dialogue etrlesurager a éviter de
se dénigrer I'un l'autre ». Cette idée de médiat®metrouve égalemept
dans le précis de droit prive des Professeurs Mgi€tettler (Droit civil
VI/2 "Les effets de la filiation" (art. 270 a 327CE 2™ édition mise a
jour et complétée) : « Le curateur aura pour missimtervenir comme
un médiateur entre les parents, d'aplanir leurserdences, de les
conseliller et de les préparer aux visites, voicggdniser les modalités
pratiques du droit de visite ».

D’accord. Est-ce que pour vous le curateur ardle par rapport &
I'enfant ?

Si I'enfant est en age d'étre entendu (dés I'dgesix ans) nous Iu
proposons d’étre entendu. Il peut accepter ou eefusnsuite, il y a
l'audition en tant que telle, c’est-a-dire horsldegrésence des parents.
Dans ce cas, on va poser des questions ouver@sfant, lui demander
comment il va, comment ¢a se passe chez son pakeeausa mere, etc.
Mais il peut aussi y avoir une rencontre toute $amgvec I'enfant qu
n'est pas forcément une audition ; une rencontig poir comment il
va, comment il vit le conflit entre ses parentgcpace souvent il est pr|s
entre les deux et se retrouve dans un conflit gaute. Et, nous sommes
peut-étre aussi la, pour atténuer ce conflit, goudire, qu'il a le droit
de voir son parent non gardien, méme si le parardign n’'est pas tres
content et que ce n'est pas a lui de décider.

D’accord.

Il a été remarqué, dans une étude qui a été faitau SPMi sur les
problématiques post-séparation, qu'on ne voyait agisamment les
enfants. Souvent c’est parce que ce sont de patitsits et méme de
bébés. Je pense notamment aux situations de dévaprés une annee
ou deux de vie commune, ou a celles de parentsnaoigs qui tres vite
se séparent ou non méme jamais vécu ensemble. d@ansas, nous
avons frequemment a organiser le droit de visitd@ses. Donc qu’on
les voie ou qu’on ne les voie pas, ¢a ne changegyraasl-chose. Mais
nous devrions, méme si ce sont des bébés, prehdbétlide de les voir
au moins une ou deux fois par année.

D'accord.

Ce qu'il faut avoir en téte, ce sont les crisepour que le droit de visite
s’exerce dans les meilleures conditions possiblese seront pas les
mémes, selon I'age de I'enfant.

Ok. Selon vous, dans le cadre de cette mesued, epi le rble de
parents ?

JJ

Le role des parents est de collaborer, de ceo@arec le curateur et de
tenter au fil du temps de mettre leur conflit déégdour se retrouver gn
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tant que parents et non plus en tant qu’ex-corgoi@test la chose Ia
plus importante mais souvent la plus difficile adaCependant, dans |a
majorité des situations, apres une séparationquils/ a une curatelle
nous pouvons déja demander la levée de la mesurewude deux ans
Deux ans, c’est le temps minimum pour que les omssiiées a la
séparation s’apaisent et pour que les parentsqrarent a dialoguer et
soient capables de faire un calendrier sans liretgtfon d’un tiers.

4

Selon vous, dans le cadre de cette mesuregguid réle de I'enfant ?

=]

L’enfant subit beaucoup. Cette curatelle est oresure de protectio
Donc, nous sommes la pour le protéger. Et lui, sba réle d’enfant :
jouer, c’est-a-dire d’essayer d'avoir des relations conflictuelles e
harmonieuses avec ses deux parents. Ce qui n'ssbpmurs possibl
quand il est dans des conflits de loyauté.

(D &

D’apres votre expérience professionnelle, legind®dns que vous
m’'avez données auparavant correspondent-elles gucse passe darns
la pratique ?

Oui. Les définitions que je vous ai données selles que je tire de ma
pratique.

D’accord. Je vais passer a des questions surdieits de I'enfant
Comment définiriez-vous la notion d’'« enfant » ?

Un enfant, ¢ca peut étre une classe d'age, pampke de 0 a 10 an
Mais, ¢a peut aussi étre I'enfant de ses parefgst-&-dire qu’on peu
avoir 50 ans et toujours étre I'enfant de ses paredn enfant es
quelqu’un qui a, d’abord, un lien de dépendancepargnts, et aussi |
lien affectif qui dure ad vitam aeternam. Ce quplEjue que surgiss
souvent ce conflit de loyauté quand il y a sépanati.’enfant ne sait pa
vers lequel des deux il doit aller. Il a de la getnprendre une distan
pour dire : « Je vous aime tous les deux et je wawus voir dans d
bonnes conditions ». De plus, souvent I'enfantusipeu conditionng
par le parent chez lequel il vit ou parfois pautie, selon les situation
Je suis attentive a ce lien affectif qui va ducerte la vie, tandis que
lien de dépendance va en s’amenuisant jusqu’a jertéade I'enfant. Je
vois des enfants qui ont 18 ans et qui sont togjdans des conflits d
loyauté.

"(‘DSDW‘U&;U)('DJ"";"SD
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Est-ce que pour vous, I'enfant a d’autres cagastiques ?

L’enfant est une personne qui doit étre protggégu’a ce qu’elle soiL
capable de prendre des décisions par elle-méme Qafatelle est un
mesure de protection.

Pour vous, que signifient les droits de I'enfant

Je pense que les droits de I'enfant sont unnebleede régles dont le but
est de protéger I'enfant dans des situations podkrait éte mis a mal
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L’enfant est un sujet de droit. C’est aussi la c#pade lui reconnaitr

un état de sujet et non plus d’objet comme celangtéemps été le cas

dans I'histoire.

Selon vous, quels sont les droits fondamentaliemf@nt ?

Je pense gu’'un des droits primordiaux est lét dr@tre avec ses deux

parents. Le droit & ce qu’'on lui donne le maximuen kden-étre, I3

1
capacité de grandir dans les meilleures condifpmssibles, d’avoir une

éducation la plus stable possible ainsi que l'diffecde ses parents.

Pouvez-vous me citer des droits de I'enfant sglipn vous, concernent

la curatelle de surveillance des relations persdiase

Le droit d’avoir ses deux parents et aussi tetdfétre entendu.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de cette mdsntérét de I'enfant
intervient-il ?

Oui, l'intérét de l'enfant est majeur. Nous invEnons toujours dan
I'intérét de I'enfant. Nous le mentionnons quandsiéaisons un rappor
ou une évaluation aupres du tribunal, en disant est dans I'intérét d¢

I'enfant de prendre telle ou telle mesure ». L'iétale I'enfant est ce qu

doit nous guider dans notre travail. Quand je <eqon mandat d

curatelle, je regarde quelle est la problématigue ene dis : « Quel est

I'intérét de I'enfant ? C’est d’avoir un lien avees deux parents ? ».
vais voir comment je peux aménager cette relatiomeux. Ca va étr
du cas par cas.

Pour vous que signifie I'intérét de I'enfant ?

L’intérét de I'enfant est un ensemble de factequi doivent étre réun
et qui tiennent compte de son bien-étre physigwycipque, de I3
stabilité¢ de I'environnement dans lequel il vit.e§€' une notion qu
s'apprécie de cas en cas.

Comment déterminez-vous cet intérét dans lacquat?

Nous essayons de faire en sorte que l'enfarsispuavoir acces a S(
parent non-gardien dans les meilleures conditiorssiples. Dans u
premier temps, nous faisons tout pour que I'enfangse avoir acces
ses deux parents, par exemple, en établissantisiesswdans un Poir
Rencontre lorsque les conditions sont réunies.tG&slement en cas (
circonstances graves, quand l'intérét de I'enfatneenace, c’est-a-dif

par exemple que son intégrité physigue ou psychégtienis a mal, que

nous demandons au juge de suspendre ou de supjeidreit de visite
J'ai eu a intervenir notamment pour un pere quitd\exercice du droit
de visite. Depuis des années, il était tres enrealéntre la mere et

n'arrivait pas a surmonter cette colére. Il n’aait\pas a prendre sa place

de pére car il se voyait toujours comme |'ex-maricgtte personne qu

D
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pour lui, avait détruit sa famille. Et un jour,almontré & son enfant,

la

147



balle avec laquelle il allait tuer la mere de l'ant Le droit de visite a
tout de suite été suspendu. Ensuite, aprés unwentéon psychiatrique,
il y a eu reprise du droit de visite dans un PBiehcontre.

Ok. Pour déterminer cet intérét vous vous bas@zquels éléments
concrets ?

Les premiers éléments viendront des parentsuitensnous prenons
aussi contact avec ce qu’'on appelle le réseau. Qlemenfants sont
scolarisés, nous contactons les enseignants en deanandant
« Comment ca se passe avec l'enfant, est-ce qaiil ine bonne
acquisition d’apprentissage, comment ¢a va au nideacomportement,
etc. ». Certains enfants manifestent leur mal-&tfécole parce qu’il y a
un mal-étre a la maison, et puis dautres ne muooriterien et
l'instituteur sera tres étonné de savoir que le®rmia sont séparés. Si
I'enfant est suivi par un psychologue, nous cootastle psychologue
non pas pour savoir ce qui se dit au sein de Iswtation, mais pou
savoir si vraiment le parent 'améne chez le pshatee et joue son rol
de parent et de protecteur. Quand les enfantsmepas en age scolaife
et s'ils vont a la créche, nous prenons contact daecreche. Le
situations les plus compliquées sont celles olyiraucun réseau. Dans
ces cas, il est plus difficile d’avoir des infornoais concernant les
enfants. Une fois par semaine, nous avons aussblioyue dans lequel
nous pouvons parler des situations qui nous préeetu Deux fois par
Mois, nous avons des supervisions ou nous pouNarder le sujet.

D =
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Vous y avez déja partiellement répondu. Danealdre de la mise en
ocsuvre de cette mesure, entendez-vous 'enfant ?

Oui, nous entendons I'enfant. De maniére forenelés I'age de six ans,
s'il est d'accord de venir nous voir, ou de manigimelle.

D’accord. De quelle maniére entendez-vous I'enfa Par exemple,
dans quel lieu?

Il peut venir ici ou je peux me rendre a dongciC’est selon ce que
souhaite I'enfant pour que ce soit le plus appépour lui et qu'il se
sente a l'aise. Je lui pose des questions ouveP@sonnellement, |
commence souvent par: «Quel age as-tu? Ou es-tiécole ?
Comment ¢a se passe ? Qu’est-ce que tu préferelemadapte a I'ag
de I'enfant. Je ne vais pas parler ainsi a desadehts de 16 ans, méme
si parfois pour les mettre en confiance, je leunalede ce qu’ils font
I'école, ce qu’ils préféerent comme matiere, questgque il ont envie d
faire plus tard, qu’est-ce gu’il font en dehorsl'deole, etc. Je vais étre
plus incisive avec un adolescent qui se positiophes clairemen
gu’'avec un petit enfant qui se sentira mal a I'paece qu'il aimerai
bien voir son papa, mais qu’il n'ose pas le dire samaman n’est pas
d’accord. J'essaie aussi de détecter ce que l'edfiipar des position
non-verbales.

)
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D’accord. Est-ce que vous I'entendez en présenckors présence des
parents ?

Ca dépend. La plupart du temps, jentends |ésnés sans leurs parents.
Mais quelques fois, je les entends par exemple kvesere s'’ils sont
petits et que ¢a les rassure. Pour entendre unteifiaut vraiment qu'il
soit consentant. Nous n’entendons jamais un emfanbhe veut pas étre
entendu. Dans ce cas, nous disons au juge que mawusns pas pu
I'entendre pour telle ou telle raison. Par exempletnierement, un
collegue a recu un pére qui est venu en urgenae sorefils qu’il avait
en visite parce qu'il voulait absolument que mdezple entende I'enfar
qui a une dizaine d’'années. Elle a vu que I'enfdait trés mal a l'ais
d’étre la et gu’il n'avait pas envie de parler. P@es raisons, elle

expliqué au pere qu’elle ne pouvait pas enteneérgdnt.

(4%
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D’accord. Dans quelle mesure prenez-vous en idéretion son
opinion ?

Son opinion est prise en considération. Jexpligue qu'il peut donney
son avis, que cet avis sera transmis au juge madscq n’est pas IU
('enfant) qui va décider. Il peut dire : « Je reux plus voir mon pére

Il sera inscrit dans le rapport que I'enfant netygus voir son pére pot
telle raison, mais ensuite c’est nous qui donnangnéavis. Soit nous
abondons dans le sens de [l'enfant, parce que natlisno@s
effectivement que la relation entre I'enfant et péne est néfaste et peu
propice a son bon développement soit nous penaditest nécessaire
d’instaurer des visites régulieres parce qu’'il siemfpue I'enfant est
instrumentalisé par sa mere. Cependant, quand famtene veut pas
aller voir l'autre parent, c’est extrémement difBcde le forcer. En
aucun cas, nous n'allons agir de maniere coercttivgolente. Dans cg
cas-la, nous essayons plutét de dire a la merd,sguait peut-étre bien
de mettre en place un soutien psychologique pemfdht. Un arrét du
TF dit que si les enfants, en vertu de leur expéagrassée, ne veulent
pas voir un de leurs parents, ils ont le droit.sBenellement, jai bier
aimé ce «en vertu de leur expérience passée ce pareffectivemen
un enfant peut avoir eu des mauvaises expéeriepaegexemple il a ét
frappé, battu, humilié. A ce moment-13, il fautvgiil y a une possibilité
de restaurer le lien parce qu'un enfant qui estékeulement par l'un
des deux parents, il lui manque quand méme la énddtisa famille.

—_ .

Est-ce qu'il y a d’autres criteres qui font gsen opinion soit prise e
considération ? Par exemple, I'age ?

=

Quelque soit I'age de I'enfant, nous transmettson opinion. Si u
enfant de six ans veut me voir, je le recevraeetgis noter ce qu'’il di
méme si c’est seulement deux phrases. Par exejapiee suis occupeée
du cas de deux enfants dont les parents avaiegartde alternée. Ces
parents étaient intelligents et sensibles au biende leurs deux petits
garcons. Cependant, le pére trouvait que les enfaasaient plus de
jours chez leur mére que chez lui. Il voulait abswnt I'égalité d

—
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nombre de jours. Javais demandé lautorisation gatents de
rencontrer leurs enfants et javais recu les dearg@ns. J'ai dit au plu
petit qui devait avoir cing ou six ans : « Ton pamaerait que tu aille
plus chez lui. Tu es |a, pour me donner ton awsir pne dire ce que t
en penses ». Il ma répondu : « J'aimerais alles ghez mon papa, ma
je n‘aimerais pas aller moins chez ma maman ».aff’éktraordinaire
Quand j'ai rapporté cette phrase au pére, il dgaitarmes aux yeux. Il @
tres bien compris que I'enfant avait besoin de saemqu’il exprimait
peut-étre plus le besoin qu’il avait d’étre avearsare parce qu'il éta
petit mais qu’il aimait quand méme son pere. Apj@syai plus entend
parler de ces parents parce quils ont décidé ebleemue c¢3g
fonctionnerait un peu a la demande. Donc les esfapuielque soit I'ag
gu'ils ont, dés gu'’ils peuvent formaliser une opmiil faut accepter d
les entendre.

= w
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De quelle maniere transmettez-vous cette opiaibautorité ?

Nous le faisons dans un document qui est s&pai&valuation et quj
s’appelle « audition de I'enfant ». Ce documenttp&we transmis au
juge seul ou, si I'enfant est d'accord, égalemet @arents. Je demande
toujours l'autorisation de I'enfant pour transmetiux parents parce que
ca peut le mettre en porte-a-faux avec eux ou kwecles deux. Il s’agit
d’'un compte-rendu d’audition. Dans le cas d'add@ess, je leur
téléphone ou je les fais revenir en leur disantPemdant notre
discussion, j'ai pris beaucoup de notes que jaiises au net. Voila, ce
que je compte envoyer au juge. Est-ce que tu tipuges ? Est-ce que
c’est bien ¢a que tu m’as dit ? ». Ainsi, je pewten que ce compte-
rendu a été lu et approuvé par l'enfant. Les adelds sont trés
sensibles a ¢a et ne supportent pas qu’on mettgotipour un autre. J'ai
eu le cas d’'une jeune fille qui était arrivée te@scolére contre sa mere.
Elle avait dit énormément de choses contre sa n@guand je lui a
restitué le compte-rendu de l'audition, elle a:ditAh mais j'ai dit ca »
Souvent, les enfants sont tres en colére ou trass déars du premie
entretien. Lors de la relecture, ils ont pu réflédhest tres important d
pouvoir leur demander s’ils sont bien d’accord aweccontenu de
I'audition.

D=

On arrive a la conclusion. Selon vous, de mang&#nérale, quelle est |a
place de I'enfant dans cette mesure ?

Nous devrions plus prendre le temps de les r@n®Q qu'il s’agisse
d’adolescents ou d’enfants plus jeunes. Nous faidencalendrier d¢
visites pour I'enfant et nous essayons de fairesate que les parents
renouent un dialogue pour I'enfant. Le but de laatalle est quan
méme de disparaitre et de ne pas rester jusquizajarité de I'enfant
Ici, nous tendons a ce que le mandat dure le muassible. D’aborc
parce qu’il y en a trop, plus de 1500, c’est chpirage et ¢ca nous prend
beaucoup trop de temps. Ensuite parce que nouscesique si au bout
de deux ans, les parents n’‘ont pas réussi a restaar minimum de
dialogue, c’est-a-dire par exemple d’étre capakel¢éEphoner a 'autre
pour lui demander de permuter les week-ends enorraid’un

D
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empéchement, au bout de dix ans ils ne seront g@ebtes non plus.

Donc nous agissons toujours dans l'intérét de #ehfSimplement nou
n'avons pas forcément le contact direct a I'enfant.

[72]

Selon vous, la place de I'enfant dans la miseeenre de cette curatel
est-elle satisfaisante ?

le

Oui et non. S'’il N’y avait pas ce mandat, cersagnfants ne verraient p
l'autre parent. Je pense qu’elle est satisfaisaates réserve de tout
jai dit auparavant et qui vient tempérer cettérafétion.

as
Ce

Est-ce vous auriez des propositions a faire @onéliorer cette place de

I'enfant par rapport aux réserves dont vous parffez

Actuellement ici, nous cherchons a améliorendmiere globale la pris
en charge de lI'enfant qui se trouve dans des mtgtconflictuelleg
parce que nous voyons que ca a des répercussigasves sur I'enfan
notamment sur le plan psychologique. Nous avongpuo&sdures et de
directives pour tenter d’intervenir le mieux possiet le plus rapidemer
possible dans ces situations. Actuellement, nosayesis de voir si nou
ne pouvons pas agir autrement avec les parents,example er
rétablissant quelque chose comme «latelier desenpg» ou e
s’associant avec des médiateurs qui interviendraeant que le jug
n'instaure la curatelle. Nous sommes vraiment &in o'y réfléchir.

[
S
nt

D

Alors, je vous remercie. C'est terminé

Je vous en prie.
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Transcription |I.

E.

Je vais commencer par quelques questions inttochs. Quelle es
votre formation de base ?

—+

Je suis travailleuse sociale.

Avez —vous fait des formations complémentaires ?

J'ai fait une formation en psychothérapie faaidi systémique de quat
ans. J'ai aussi suivi de nombreuses formationsirnoeg notamment su
I'éthique, sur I'entretien en travail social, ldsua et la maltraitance chg
I'enfant, etc.

re
g
2Z

Depuis combien de temps, travaillez-vous a tdqution des mineurs ?

Le service de protection des mineurs a été erée2006. Par contre,
suis rentrée au service du tuteur général poumiesurs en novembr
2002.

e

Quelle sorte de travail effectuez-vous ? Curatell&xpertise ? Le
deux ?

U

Tous les travailleurs sociaux, qui travailleait ifont de I'appui éducati
c’est-a-dire que nous intervenons sans mandat qiesidens ont beso

d’'aide et viennent nous en demander, mais ausstuteselles de droit

de visite ou d’'assistance éducative, des placenwtndgs tutelles poy
les enfants dont les parents n’ont pas les draitsrjaux ou dans les c
des meres mineures. Nous faisons aussi des éwaisiaiuand il y a de
signalements.

f
n

-
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Depuis combien de temps, étes-vous en chargeudatelles de
surveillance des relations personnelles ?

Depuis 2002.

Ok. Je vais passer a des questions sur la digatde surveillance de
relations personnelles. Comment définiriez-vousdton de « droit au
relations personnelles » ?

Le droit aux relations personnelles est le ddes deux parents d’avoir
possibilité de voir leur enfant malgré une sépamatun divorce ou u
éloignement d’'un des deux parents. C’est aussi noit de I'enfant

d’avoir acces a ses deux parents. C'est un drofioitant méme

fondamental.

la

Selon vous, qui est le titulaire du droit ?

Le parent qui n'a pas la garde et aussi I'enfafais c’est souvent |
parent non gardien qui vient réclamer les visitepas I'enfant. Parfoi

D

les titulaires peuvent aussi étre des grands-parPar exemple, lorsqu

e
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le pere est décédé et que les grands-parents velem accés a leu
petit-fils ou petite-fille.

Comment définiriez-vous la notion de « curatelée surveillance de
relations personnelles » ?

La curatelle d’organisation et de surveillan@s delations personnell
est un mandat que le juge nous confie pour aidepdeents a organis
'accés de I'enfant au parent qui n'a pas la gatdas les meilleure
conditions possibles.

S
er

S

Ok. Qui est le bénéficiaire de cette mesure ?

Le bénéficiaire est principalement I'enfant maisssi le parent qui n’
pas la garde.

Dans quel contexte, cette mesure intervientzlle

Elle intervient presque toujours au moment dedparation des parer
soit lors d’une séparation soit lors d’'un divorbe temps en temps, el
intervient aprés le divorce. Par exemple, un peee an droit de visite
qui n'a pas été appliqué pendant plusieurs anrgtegyut a coup, i

revient vers le tribunal tutélaire en disant gaiinerait que son droit sai

appliqué.

D’accord. Quelles conditions font que cette messt prononcée ?

Je pense que souvent c’est quand il y a un grapd conflit entre le
deux parents, soit les parents ne se parlent fludeece fait, il es
compliqué d’organiser un droit de visite pour l'anf, soit les parents 4
parlent mais les tensions entre eux sont trop g@setil y a des rappor
de pouvoir.

U)
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Selon vous, dans le cadre de cette mesuregguéd réle du curateur ?

Le juge nous mandate pour surveiller et orgargsedroit de visite. Il es
facile de I'organiser. Par contre, nous ne pouvmassle surveiller parc
gue nous ne sommes pas la pendant les visites.j®dpense que ce qu
le juge entend par « surveiller », c’est aussi @edre les deux parent
de faire un équilibre entre leurs propos et ceuXatdant quand il es
plus grand. Nous nous occupons surtout de l'org#iois du droit de
visite. Les modalités du droit de visite sont di&fsndans le jugement @
tribunal de premiere instance ou du tribunal titélanais nous devon
faire un calendrier. Personnellement, je pensemgauire élément, qu
n'est pas précisé par le juge, est important :tcodes faire bouger I

relation parentale. En général, les parents ontadeén a avoir ce

mandat. Souvent, ils I'ont accepté et ils n'ont,teas les cas, pas fa
recours contre la décision. Alors quand je commemcenandat, je leu
dis a chaque fois : « Je vais intervenir pendamntx dans. Au bout d
deux ans, je vais faire un rapport auprés du teabwet nous nou

D —~
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poserons la question de savoir si on garde le ntandapas »
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Evidemment nous faisons d’autres bilans durantiés< ans. Mais tou
les deux ans, nous devons faire ce rapport aunilqpour savoir si nous
demandons le maintien ou la releve de la curatekesonnellement, j
pars toujours dans cette idée de progression, taull que la relation
parentale bouge, que les parents puissent se ,peiidere bien-étre de
I'enfant c’est de pouvoir avoir des parents quispant s’entendre et qui
ne soient pas dans la haine réciproque. Le bienddrl’enfant passe
guand méme par un travail de médiation.

D’accord. Est-ce que pour vous le curateur ardle par rapport &
I'enfant ?

D

Cela dépend de I'age de I'enfant. Quand lesreafaont petits, leur rol
n'est pas direct mais indirect. Par contre, qudadsont plus grands,
nous les entendons.

D’accord. Selon vous, dans le cadre de cettaureeguel est le role dgs
parents ?

Les parents sont les premiers responsables deetare. lls I'ont soit
demandée ou initiée, soit acceptée. Nous avonspeasde mesures
contre lesquelles les parents ont fait recours.cDda I'ont acceptée
tacitement du moins. Le role des parents est de doaner les éléments
nécessaires pour que nous puissions organiseoitedérvisite tel qu'il

éte proposé et de respecter le calendrier quefa@mmns, c'est-a-dire d
respecter les horaires, veiller au bon fonctionnerde droit de visite e
ne pas l'entraver.

—

Ok. Selon vous, dans le cadre de cette meswis, ept le role de
I'enfant ?

\1%4

Pour moi, dans le cadre de cette mesure, I'érdsipassif. Il va faire ¢
que ses parents vont lui dire de faire. Méme se@®is les enfants, que
je leur expligue quel est mon réle et que je laarqiie je vais organiser
un calendrier, les enfants vont obéir a leurs garefar exemple, si
I'enfant doit aller voir son pére et que sa meidalit: « Je ne veux pas
que tu ailles voir ton pere ». L’enfant va obéiar3 le cadre de cette
mesure, I'enfant n’a pas de réle actif a joueredt le bénéficiaire de
cette mesure.

[¢)
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D’accord. D’aprés votre expérience professiotades définitions qu
vous m’'avez données correspondent-elles a ce quiasse dans la
pratique ?

Personnellement, je trouve qu'il n'y a pas detie dans le droit de
visite. Sur le papier, la curatelle tient en deigrés, ensuite tout ce que
nous faisons avec les gens, c’est une co-congirudii faut établir un
lien, voir quels ont été les problémes avant, vi@s histoires
personnelles, etc. Cela dépasse largement cettsepht organiser ét
surveiller le droit de visite ». Dans ma pratigede comprends ainsi.
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D’accord.

Je crois que quand les parents viennent nous N®ine veulent pa
seulement que nous fassions le calendrier. lls rementent leur histoir
et nous expliquent leur point de vue. J'entendsjebafois les deu
parents. Apres, il faut faire une synthése de tauet voir ou se situe
I'enfant dans cette situation, quel est le probleste

[92)

D

Je vais passer a des questions sur les droitd’esidant. Comment
définiriez-vous la notion d'« enfant » ?

I N’y a pas longtemps on se demandait pourggoion parle de
protection des mineurs et pas de protection dédfgnPersonnellement,
je trouve que la notion d’'« enfant » fait référedcka parentalité et a la
famille. Tandis que le terme « mineur » fait réf@e au droit. On ne
parle pas non plus dun enfant a zéro an mais débé. Dans
'« enfant », il y a plein de stades. Par exempjeand je vois un
adolescent, je ne dis pas que jai vu un enfansrpar contre je peux
dire que j'ai vu un mineur. La notion de « mineypeut étre employége
de 0 a 18 ans. Par contre, I'enfant est une ngiias émotionnelle.

Est-ce que vous voyez d’autres caractéristigiegenfant ?

@

Les caractéristiques de I'enfant font référeracesn histoire personnell
son age, d'ou il vient (origine), sa famille, s't handicapé, gros, petit,
etc.

Pour vous, que signifient les droits de I'enfant

Les droits de I'enfant comprennent tout ce qété pensé pour que les
enfants soient protégés et reconnus en tant qeenper, notamment la
Convention des droits de I'enfant, la Conventioropéenne. Les droits
de I'enfant, en raison du terme « droits », ont coenotation juridique
mais concernent aussi le bien-étre de I'enfant cerendlroit a la santé, |a
I'alimentation, etc. C’est une notion trés large epglobe son bien-étre

Selon vous, quels sont les droits fondamentaliemf@nt ?

Ceux qui concernent ses besoins tels que I¢ a@i@limentation, le droit
a avoir un toit sur sa téte, le droit d’étre prétélg droit a I'éducation,
etc. Les droits fondamentaux de I'enfant sont mplds.

D’accord. Pouvez-vous me citer des droits daféiat qui, selon vous,
concernent la curatelle d’organisation et de sulleeice des relations
personnelles ?

Je pense au droit d’avoir acces a ses deux fsaegnau droit a la
protection. Si l'un des parents décede, l'autreeptrdevient trés
important. Alors que peut-étre quand les parentsose seépares, le lign
avec l'autre parent était minimisé. La protecti@nl'@nfant vient de ses
deux parents et I'enfant le sait des son plus jéigee Personnellemer

~+
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je pense que l'accés aux deux parents est aussiprotection de
I'enfant.

D’accord. Dans le cadre de la mise en ceuvredti enesure, 'intérét
de I'enfant intervient-il ?

L’intérét de I'enfant est primordial. En mettagm place cette mesure,
législateur a pensé a l'intérét de I'enfant. Mamcae une fois, c’es
passif. Souvent, ce n’est pas I'enfant qui revemelig droit de voir so
parent. Il le revendique peut-étre dans la sphamiliile mais pas
toujours, par exemple un bébé ne peut pas diré gLt voir son pap:
ou sa maman. Par contre, le parent qui n’a paartéegra revendiquer ¢
droit de visite en oubliant parfois que le bénéiia, c’est quand mém
I'enfant. Parfois, je vois des parents qui ont dessours qui montrer
gu’ils ne pensent pas a I'enfant. lls ne penserda gux-mémes. Alors,
notre travail est de chaque fois les ramener verdant. Par exemple
un parent qui arrive toujours en retard, qui n@wpas a un rendez-vous,
gue ne téléphone jamais, il ne se met pas dareala gee I'enfant qui es
en train de I'attendre. Il faut leur dire : « M&isaginez-vous, vous étes
petit, vous attendez votre papa qui doit venir,sveaus réjouissez et |il
ne vient pas ». Si nous rendons attentif le pacgré ca pose un
probléme a I'enfant quand ses visites ne sont @gdlieres, en général,
il 'entend. Quand un parent se bloque et n'entpas, c’est que nous
n’avons pas trouvé l'acces a son ceceur.

—= —
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D’accord. Concretement, de quelle maniére inet I'intérét de
I'enfant ?

Je I'ai décrite avant.

Pour vous que signifie I'intérét de I'enfant ?

Dans le cadre de la curatelle, l'intérét de flaat est qu’il soit le
bénéficiaire de cette mesure, qu'elle se passeadéagon la plus
pacifique possible et que I'enfant ne soit pasiangulé » c’est-a-dire
gu'’il ne soit pas tiraillé entre ses deux parents.

Comment déterminez-vous cet intérét dans lacquat?

L’intérét de I'enfant comprend les grands prpes tels que le fait qu’l
ne faut pas que I'enfant soit tiraillé entre sesxdparents, qu’il ne fau
pas que les parents se déchirent devant lui, etcsddt des éléments
dans lesquels tous les enfants peuvent se retrofipess, ca se module
selon I'age de I'enfant, selon ce que I'enfant piite, selon son histoir
personnelle, selon la relation qu’il avait, avaatséparation, avec son
parent qui devient le parent visiteur, etc. Dohg; & du général et d
particulier dans chaque histoire.

—
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Pour déterminer lintérét de l'enfant faites-wuwppel a d'autres
personnes ?
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Principalement, jentends les deux parents. Ghadoit pouvoir
s’exprimer, expliquer comment il voit la situatiaqyelle relation il avait
avec son enfant, quel est le probléeme du coupte,Eat général, je ne
recois pas de personnes extérieures a la famillesgrands-parents, hi
les tantes, les oncles, les amis, etc. Par cahtréarrive assez souvent
de faire une supervision autour d’'une situatiordao®t de visite qui est
problématique. J'ai eu fait des supervisions dasss gituations qui sont
bloquées depuis plusieurs années et dans lesqlellésit de visite
n'évolue pas. Et |13, je fais des propositions #@wtral pour changer |
droit de visite. Parfois, je demande une suspensionenvoie les
parents vers une guidance parentale parce que ildienade certains
droits de visite devient néfaste pour I'enfant.f®ar je prends contac
avec un meédecin avec I'accord des parents. Si fantast suivi aupre
de 'OMP, je demande des informations généralesfoBaje prends
contact avec I'école. Mais je vais chercher cesrinfitions seulement
lorsqu’il y a des difficultés, sinon c’est princlpenent en fonction de de
que disent les parents et I'enfant quand il e ghand.
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Dans le cadre de cette mesure, entendez-vaufatie?

Je ne I'entends pas systématiquement. Souveridqune mesure a été
demandée, s'il y a eu une évaluation faite paeleise des évaluations
sociales, I'enfant a été entendu dans ce cadredesonnellement, ge
n'est pas un principe d’entendre I'enfant, surtquand ils sont petits.
C’est compliqué d’entendre I'enfant. Je fais comfi aux parents pour
gu’ils expliquent avec leurs propres mots a I'ebfgure le droit de visite
va commencer, qu’ils sont allés voir un curatete, ar contre, si je
vois un enfant avec un parent, je le vois avectikayparent si c’est
possible. J'essaie de maintenir un équilibre. De Menfant avec sor
parent, ¢ca nous apporte de nombreuses informagie@sious n’aurion
pas autrement.

Uy

Quiel est le critére pour entendre ou non un rnfa

Je pense que I'un des critéres est I'age etrkaast en lien avec les
difficultés existant dans la situation. Je pense&asiou une maman me
dit que chaque fois que son enfant doit aller dwzpere, il pleure et ne
veut pas y aller. Alors, je demande a cette méeflesiveut que j'entend
son enfant, avec elle ou tout seul. Mais c’est dajug d’entendre le
enfants. Personnellement, je ne crois pas qu’ursopee inconnue peut
voir I'enfant, lui parler et que I'enfant va s’ouwvet tout lui raconter. |
faut créer un lien avec l'enfant, lui expliquer ga’on fait, etc. Par
contre, quand un adolescent refuse de voir somparest évident qu
je vais rencontrer cet adolescent. Je vais lui delera « Pourquoi tu n
veux pas voir ton parent? Est-ce que tu veux quégoive ton parent
ensemble ? Est-ce que tu as des choses a lui dir®6nc 'age et |
situation sont souvent déterminants pour savojtestends un enfant.
Mais je pense que nous pouvons trés bien fairaiévain droit de visit
sans avoir vu les enfants.
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Pouvez-me dire a partir de quel age vous lesretgz ou me donner upe
fourchette ?

Je dirai que je peux commencer a entendre uanerf partir de I'age
scolaire. Parfois, je n’entends pas I'enfant maidej vois parce que le
parent le prend avec lui. Par exemple, jai le dase maman qui vient
souvent avec son enfant de deux ans.

v

Par rapport a la maniere d’entendre I'enfantugom’avez déja dit qu'il
y avait une partie d’observation. Vous I'entendangiquel lieu ?

Pour le droit de visite, c’est toujours ici.

Vous m’avez dit que si cela était possible ventendiez I'enfant avec
chacun de ses parents mais est-ce que vous I'estendssi tout seul ?

Parfois, je I'entends seul quand je pense qué-@e il dira plus de
choses ou lorsqu'un parent pense que c'est import&s enfantg
peuvent parler plus spontanément quand ils soid pamce qu'ils ne s
sentent pas tiraillés entre les deux parents. bésnes protéegent leur
parents. Je me souviens d’une situation ou quapdrjais a I'enfant et
la présence de sa maman, il la regardait chaqge @artains enfants
des gu'ils disent quelque chose, regardent la icracte leurs parents
On sent une crainte de dire quelque chose qu’fahait pas. Dans se
cas, est-ce que c’est une bonne stratégie de’gnfaht seul ? C'est un
question.

D 0P =Sp oY

D’accord. Lorsque vous I'entendez, dans queksure prenez-vous &n
considération son opinion ?

C’est une question difficile car cette curatetiencerne des situations
tellement particuliéres, des histoires de familleest important que
I'enfant ne porte pas la responsabilité du refusae son parent. C’'es
trop lourd a porter pour lui. Lorsqu'un enfant meitvpas voir son parent
on doit prendre en compte la situation familiale c#dui-ci et les
événements qui I'ont affectde dirai qu’a I'adolescence ca devient|de
toute facon compliqué de «forcer » une enfant & son parent
J'estime que le parent qui n'a pas établi une imiatuffisamment forte
avec son enfant a I'adolescence, est quand mémaréa responsablé
Je me pose la question : « Qu’est-ce qui fait terddnt n’ait pas envig
de voir son parent ».

—
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D’accord. De quelle maniére transmettez-voustecebpinion a
l'autorité ?

Je la retransmets par lettre. Dans le sectesiedaluations sociales, les
auditions sont trés cadrées, dans un document eppaldition de
I'enfant » avec les paroles de I'enfant. Persoenadint, je ne retranscris
pas mot a mot ce que I'enfant me dit. J'écris pangle que «ja
rencontré I'enfant et que j'ai senti I'enfant ertrdése ou en trop grand
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conflit de loyauté envers ses deux parents ».

Est-ce que vous demandez l'accord de I'enfanir gransmettre son
opinion a l'autorité ?

Je pense que si nous retransmettons ses patdiasg, lui demander son
accord. Mais cela concerne le secteur des évahsatsmciales. Par
contre, dans le cadre d’'une curatelle de droitidiéey quand je fais un
bilan et que je recois I'enfant, je lui expliqueegje le vois pour umn
rapport que je dois faire pour le juge ou bien poupréavis quand il y a
une modification du droit de visite. Je m’occupar® situation de droit
de visite dans laquelle le pére n’est jamais vemuea rendez-vous. Le
droit de visite qu’il a se déroule au domicile delaman. Le pére exerce
ce droit de visite irrégulierement. Il vient quacel n’est pas le moment
de venir. En plus, il reste dans la cuisine a descavec la mere plutdt
que d’aller voir ses enfants. La situation deviemmpliquée. Cela dure
depuis un an. Derniérement, je voulais faire uarbét la maman me dit
que c¢a n’allait plus du tout. Je lui ai dit d’éerimu tribunal pour dire ce
qui n'allait pas. Elle a écrit au tribunal. Ensuifai recu la lettre de la
juge, accompagnée de la lettre de la maman, daneglla la juge me
demande un préavis. Alors je vais devoir dire qu@édre n’est jamais
venu a mes rendez-vous. Je sais qu'il a arrétéssim psychiatrique
donc il ne va sirement pas tres bien. Je vais déaname modification
du droit de visite et que le droit de visite aglidans un point rencontre.
Dans ce cas, j'ai vu une fois les enfants et jeaie pas leur demand
leur avis. La mére est suffisamment présente. Ailsshe portent pas la
responsabilité parce que peut-étre qu’aprés, ce peut aussi dire|:
« C’est a cause de vous, de ce que vous avez dit ».

D
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Est-ce que vous demandez l'accord de I'enfanir gjransmettre somn
opinion aux parents ?

Si je fais un entretien avec I'enfant seul c’lpsur me faire une opinio
et non pas pour aller redire aux parents le praj@osenfant. De tout
facon, les enfants ne disent pas des secrets. bBlmtkersation concern
des choses d'ordre trés général, par exemple cotngaese passe ave
son papa, ou ils vont lors du droit de visite, ele. n'essaie p4d
d’extorquer a I'enfant des confidences. Sauf s’iaydes probléme
spécifiques, comme un droit de visite qui est b&qui nécessitent d
savoir un peu plus ce qui se passe. Mais a ladjrjetconsidére que (¢
n'est pas a moi d’aller chercher au fond de I'ehfamest-ce qui fai
gu’il n’a pas I'envie de voir son papa. J'estiméilqua des thérapeutes
qui sont spécialisés pour c¢a.

®®»ngo PSS

On arrive a la conclusion. Selon vous, de mang&nérale, quelle est |a
place de I'enfant dans cette mesure ?

Cette curatelle est pour I'enfant. Il est le ékriaire de la mesure parce
que pour grandir de maniere harmonieuse, il dailvpo avoir acces a
ses deux parents.
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Est-ce que dans la pratique, I'enfant a toujocete méme place ?

Oui. Je pense, contrairement a certaines peespmue cette mesure est
tres importante. J'estime qu’a travers cette mesuras pouvons fairg
énormément. Le législateur ne nous a pas inteeliparler avec les
parents, ni de faire des propositions et ni d'@meatifs. Alors c’es
évident qu’au tout début du mandat, nous nous tmsiface a des
situations qui ont l'air bloquées parce qu’il y a mesure qui est
prononcée, les parents sont en processus de sépasit. Mais deu
ans plus tard, la situation a bien évolué. J'ai wu cas vraiment
« pourri » ou les parents se battaient a travers lavocats. La situatig
n'évoluait pas. Quand jai repris le dossier, jtaut de suite dit au
parents que je ne voulais pas d’avocat et quefaigaient intervenir leu
avocat, je ne pourrais pas faire mon travail. de & expliqué que j'étai
une travailleuse sociale et pas une avocate etjgles entendrai le
deux. La procédure judiciaire s’est terminée etdescats sont rentres
chez eux. Ensuite, la situation a bien évolué. dutlnle deux ans, je leur
ai dit : « Je peux demander au juge de lever laires Ils ont répondu:
« Ce serait bien que vous restiez encore ». Mast @es parents qui
vont se débrouiller. Je dirai que dans de nombeeaseatelles de drojt
de visite, ¢a évolue et les parents ne sont plas da qu’ils étaient. Je
demande quand méme beaucoup de reléve de cuddali®it de visite
Chaque fois au début, je dis : « J'ai deux ans faite un certain travail
avec vous. Vous allez étre les acteurs de ce tréwan réle est de vou
aider » C’est évident que nous avons aussi destisiis qui S€
pourrissent. Mais j'estime que le bénéfice pounfémt est immense.
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Selon vous, la place de I'enfant dans la miseeenre de la curatelle de
surveillance des relations personnelles est-eltestasante ?

Oui. D’abord l'enfant est le bénéficiaire de cetteesure. C’es
primordial qu’il ait acces a ses deux parents. Easurobablement, si
cette mesure n’existait pas, certains parentsesitajue c’est eux qui
décident et ils refuseraient de laisser I'enfant Vautre parent. Laisser
I'enfant voir l'autre parent implique que quandnifant revient a la
maison il introduit le parent qui n'est plus la disant: « Ah, ave¢
l'autre parent, j'ai fait ca ». Il ne faut pas giegeconflit soit trop aigu
pour supporter d’entendre I'enfant parler de I'aygarent. Quelque patrt,
nous faisons de la médiation parentale.

Alors c’est terminé. Je vous remercie.

De rien.
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