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DELPHINE GARDEY

La dactylographe
et 'expéditionnaire

Histoire des employés de bureau
1890-1930




CHAPITRE 6

Organiser le travail
et la mixité : le genre
des métiers de bureau
dans les années 1920

L objet de ce chapitre est d’étudier la spécialisation des
emplois, la diversité des métiers du bureau, des filieres profes-
sionnelles et de I'organisation du travail administratif dans une
grande entreprise frangaise au cours de I’entre-deux-guerres.
Meétiers et qualifications n’y sont pas les mémes que dans une
administration publique ou une banque. Ils renvoient a diffé-
rentes fonctions de préparation et de gestion de la production:
correspondance commerciale, comptabilité industrielle, gestion
du personnel, dessinant certaines filieres et services spécifiques.

Lobjet de cette étude est également d’observer les formes
de 1a division et de 1’organisation du travail administratif en
fonction du sexe. La féminisation (présence nouvelle puis
accrue des femmes dans certains emplois) peut tre ici obser-
vée dans le détail. Il est également possible d’analyser com-
ment les spécialisations se mettent en place, compment les filieres
féminines et masculines du travail de bureau s’élaborent, com-
ment s’ organisc la division sexuelle du travail, comment la dif-
férence entre les sexes structure les espaces de travail.
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Cette réflexion conjointe sur I’organisation sociale et sexuée
des spécialités et des filires du travail administratif est menée
en tenant compte des caractéristiques préalables de la main-
d’ceuvre (origine, formation). Le niveau d’instruction, la for-
mation professionnelle, les emplois occupés auparavant ont &
I"évidence une influence sur le type de travail et de poste pro-
posés chez Renault ainsi que sur les carridres des unes et des
autres. Il est alors possible de mesurer plus précisément cette
influence et de faire la part des choix organisationnels propres
a I'entreprise.

L'essentiel des données présentées dans ce chapitre et les
suivants sont issues de la confrontation de plusieurs types de
sources d’archives et de I’exploitation d’un matériau spéci-
fique, le fichier du personnel des usines Renault. Les fiches
personnelles, établies sur les salariés de 1’entreprise 4 partir de
1920-1921, comportent toute une série d’informations per-
mettant I’identification du salarié (lieu et date de naissance,
adresse, statut familial, enfants), décrivant son passé scolaire
et professionnel (niveau d’instruction, références de travail
antérieur), sa carriere dans I’entreprise (date d’entrée, de sor-
tie, postes occupés, nom des ateliers ou services, salaires) et

son comportement (retards, absences, appréciations du service
du personnel ou du chef d’atelier, motifs du départ)!.

Les renseignements collectés pour deux échantillons repré-
sentatifs d’hommes et de femmes ayant travaillé comme
employés de bureau chez Renault dans les années 1920 ont été
traités sous forme quantitative a partir d’une base de données
réalisée a cet effet. Les informations utilisées sont issues de
I"analyse précise et exhaustive de la diversité des emplois de
bureau occupés par les unes et les autres lors d*une période
principale de travail chez Renault dite « période de travail de
référence »2. Les autres temps de la carriere de ces employés
sont étudiées au chapitre 8. La confrontation des informations
issues de I'analyse du fichier du personnel et des photogra-
phies des différents services de 1’entreprise permet de se faire
une idée assez précise de I”organisation des taches et des fonc-

tions dans les différents services.
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Les caractéristiques préalables
de la main-d’euvre

Un niveau d’instruction primaire ]

La plupart des employés de bureau qui travalller.at che_z
Renault dans les années 1920 ont un niveau d‘lnstrg.lc/imn pri-
maire: 96 % des femmes dont on connait la scolarité et 66 %
des hommes?.

Niveau d’instruction des employés de Renault
en pourcentage des effectifs connus

[ | Primaire | Secondaire | Supérieur | Total | Effectifs
Hommes | 66 | 17 7 w00 | z;z
Femmes 96 2 1 100 |

Pour I'essentiel ces hommes et ces femmes n’ont re¢u
qu’une instruction dite élémentaire entre 1'4ge de 6 E‘L }3 ans.
Is ont appris la lecture, I'écriture et le calcul, chS éléments
d’histoire et de géographie de la France, ont acquis quelques
connaissances scientifiques par le biais des «legons de §hoses »
et ont regu un enseignement civique et mora‘l. Cette instruc-
tion est alors sanctionnée par le certificat d’etufles primaires
(CEP), obtenu par environ 30 % des ¢leves en dge de le pas-
ser en 1907, 40 % en 1925-1930*. Le CEP conslitue alors une
étape essentielle dans la vie de I’individu, man’quanl’pour cer-
tains la rupture avec 1'école et I'enfance et 1 entrée dans le
monde du travail, permettant & d’autres de poursuivre une sco-
larité dans I’enseignement primaire supérieur. )

Au moins 30 % des femmes employées aux travanx adI’m—
nistratifs chez Renault dans les années 1920 ont décroché le
CEP, ce qui ne les distingue pas de I'ens_cm@e de la popula-
tion féminine ayant achevé sa scolarité primaire dans les deux
premiéres décennies du siécle. o o

Rares sont celles qui ont poursuivi I’école aprés I’age d'e
13 ans. Une douzaine de femmes, seulement, déclgrent avoir
fait des études complémentaires dans le cadre de l’mstrflculon
primaire et deux signalent avoir été éleve d’une école primaire
supérieure (EPS).
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S} on s’intéresse aux diplomes, la majorité des femmes qui
po’ssedem un diplome supérieur au CEP sont en fait des diplo-
rr}ees de I’enseignement primaire supérieur. Une cinquantaine
d CIEIplOyéeS (19%) sur les 941 étudiées ont ainsi obtenu le bre-
vet e{émentaire (deuxieme diplome de I’enseignement primaire)
exige pour enseigner dans un établissement public ou privés
Sept erpployées (2%) possedent le brevet supérieur, préparé paI-'
les meilleurs éléments de ’enseignement primaire dans les cours
complémentaires et les EPS.

'Ces quelques diplomées, a 1’évidence beaucoup plus ins-
truites que la masse des employées disposant de la seule ins-
truc’tAlon obli.galoire, appartiennent cependant toutes au «bloc »
de U'instruction primaire, «scolairement et socialement » séparé
du s:?condaire «bourgeois »®, ce dont on peut déduire qu’elles
sont issues des couches populaires et moyennes. En 1930 encore,
6 enf_ants sur 7 n’ont fréquenté que 1’école primaire”. ’

Si un niveau d’instruction élémentaire suffit pour occuper

1e§ fonctions féminines dans les emplois administratifs, le niveau
d’1nstrqction des hommes est beaucoup plus varié. Majoritai-
rement issus de I'instruction primaire et donc des couches popu-
laires, les hommes qui travaillent comme employés chez Renault
ont un profil scolaire et, en conséquence, des ori gines sociales
plus dive:rsiﬁées :17% d’entre eux viennent de I’enseignement
second{ure et 17% de I’enseignement supérieur. Au sein du
groupe issu des bancs de 1’école primaire, une minorité impor-
tante a suivi des études primaires complémentaires et supérieures
et décroché les diplomes correspondants. Plus d’hommes que
de. femes sont donc issus de I'élite de I’enseignement primaire.
Ainsi, le quasi-monolithisme du groupe des femmes contraste:
avec la variété de celui des hommes aussi bien du point de vue
du niveau d’instruction que des origines sociales.

Une partie de la main-d’ceuvre masculine
plus instruite et mieux formée
Si quelques institutrices, titulaires du brevet &lémentaire.
gzlilsser.lt chez Renault pour quelques mois de travail, les jeunes
illes isi ’ i i
issues de la bourgeoisie et de I’enseignement secondaire
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se comptent sur les doigts d’une main. Du c5té des hommes,
en revanche, une forte minorité a fait des études secondaires
ou supérieures. Les bacheliers représentent 24 % des dipld-
més et 7% de 1’ensemble des employés de bureau masculins
chez Renault alors qu’en 1920, 2 % des conscrits sont bache-
liers. Les bacheliers littéraires sont un peu plus nombreux
que les scientifiques et parmi les diplomés de I enseignement
supérieur, quelques-uns ont suivi un cursus classique. Ces
employés semblent occuper des postes d’un haut niveau
comme Pierre B., licencié en droit, diplémé d’études supé-
Heures de sciences économiques, parlant I anglais, I’allemand
et le danois et qui est embauché en 1926 comme employé¢ au
service d’exportation. Un autre licencié en droit s’occupe du
service du contentieux au MPR.

Nombre d’employés masculins se distinguent de leurs col-
lzgues féminines par la multiplicité des types et lieux de for-
mation qu’ils ont fréquentés et par la formation technique et
professionnelle plus poussée qu’ils ont reque. Pierre D., par
exemple, a suivi des études primaires et d'architecture, et sait
faire le métrage dans le bétiment. Adolphe G., bachelier, a
effectué des études de droit et sort d’une école de travaux
publics. Au total, 15 % de I’ensemble des employés, au moins,
ont requ une formation professionnelle!® contre moins d'1%
de leurs collegues féminines.

Quelques-uns ont bénéficié d’une formation technique dans
les sections professionnelles des EPS. Ces établissements
avaient pour vocation de drainer les meilleurs éleves des milieux
ruraux et de la petite bourgeoisie, afin de leur permettre d’oc-
cuper les emplois moyens de I'industrie, du commerce et de
I’administration!’.

On compte aussi deux titulaires du certificat d*aptitude pro-
fessionnelle!? et des employés qui ont suivi des formations
professionnelles organisées par de grandes entreprises.
Gaston D., par exemple, a assisté pendant quatre ans aux cours
de 1’école technique Schneider du Creusot. André E. a com-
plété pour sa part sa formation a I'EPS de Périgueux par des
cours «supérieurs » 4 la compagnie d’Orléans. Enfin, nombre
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d’employés ont suivi des cursus techniques relevant de 1’en-

seignement supérieur, notamment la majorité de ceux qui ont

fait des études professionnelles (soit 36 personnes). Les écoles

des arts et métiers sont les plus fréquentées!? ; une dizaine

d’employés en sont issus. Alexandre B., Arménien de Turquie,
est titulaire d’un baccalauréat &s sciences et a fait des études
A I’école des arts et métiers de Chalons-sur-Marne 2 18 ans.
Vingt ans plus tard, il est embauché comime employé au ser-
vice du prix de revient chez Renault. Tl est 3 noter que nombre
de ceux qui fréquentent ces écoles e
fait d’études secondaires.

La fréquentation des écoles d’ingénieurs est plus rare, et

tous n’ont d’ailleurs pas forcément obtenu un dipléme'. On
peut ainsi noter la présence d’anciens éleves des Ecoles cen-
trales des arts et manufactures de Paris et de Lyon, de I’Ecole
d’électricité industrielle de Paris, de I"Ecole supérieure d’élec-
tricité!s, de I'Ecole spéciale de mécanique et d’électricité de
Paris, de I'Institut industriel du Nord. Quelques employés ont
étudié dans des écoles techniques supérieures étrangeres. Les
€coles des beaux-arts, d’art décoratif et d’architecture ont formé,
par ailleurs, quelques-uns de ces cols blancs. André B. sort
ainsi de I’Ecole spéciale d’architecture de Paris qu’il a inté-
grée apres des études secondaires. Cette formation a peu 2 voir
avec sa fonction d’aide-comptable chez Renault. Julien B., en
revanche, met certainement profit une partie de ses connais-
sances acquises 2 I'Ecole des beaux-arts de Roubaix puisqu’il
est dessinateur, tout comme son co|

llegue Robert D, qui lui a
fait I'école Boulle. Ainsi, et paradoxalement, rares sont ceux

qui sont issus d’une formation commerciale. On ne compte
que deux anciens éléves d"HEC et un de I"Ecole supérieure de
commerce et d’industrie de Bordeaux.

Deux sous-groupes principaux se distinguent finalement au
sein des employés de bureau masculins; d’un c6té, des hommes
qui n’ont qu’un niveau dinstruction primaire et un profil sco-
laire proche de leurs collégues féminines ; de I’autre, une forte
minorité dont le passé scolaire, le niveau d’instruction, Ia cul-
ture générale et technique ont finalement peu & voir avec celui

n cours du soir n’ont pas
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ivi é ires ou

des femmes, soit qu’ils aient suivi des édes §econd£;:rf: e

érieures ,soit quils aient bénéficié de formations techniques

i on K acces.
et %iofeﬂiﬁr\he]lﬁ:s auxquelles les femmes n’ont pas eu @

2
i y mes !
Quelle formation professionnelle pour les ffm -
= v éos SDé-
1 ¢ d’employées ont &te form :
I1 apparait que tres peu : com
cifiquepmpent aux métiers du bureau dansl le cadr;c: de_ lnei1 e
nement public. N’ayant pas suivi les sections pro e’ssui el
! co 2 i e _
ies EPS, elles n’ont pas davantage.: trequinjse less :rcgepufs b
i I’industrie, en plein es :
ues du commerce et de i . N
‘;1?1 du xrxe siecle et dont les sections colrglmRercmle:nvC]esleles
5 é eau's. Rares so
i former des employés de bur ¢
D s établiss ts privés un complément
i é s des établissements p! ¢
ui ont trouvé dans d ! ents . e
qrofessionnel 2 leur instruction primaire ger.lere_ll?.dLeues o
z‘embvauche mentionne sur les fiches individu e
i écis i ue
37 employés (sur 941) des « aptitudes spegla]es »: prault-qbimé
ia dactylographie, de la sténographie, notions de _comlpl ‘: -
ou connaiscsances commerciales. La daclylograghxe tiise;qui "
iqué art de celles
i : 5 t pratiquée. La plup: q
nique la plus souven . K
co?mai&;senl 1"ont apprise dans des cours prives, comdmeaChi“eS
Pigier, .ou dans les cours organisés par les marques de m:
a écrire. o o
: i ise T., par exemple, sort de Pigier; elle n’a p
R -omme sténodactylo-
travaillé avant son embauche & 17 ans co e ¢ ey
araphe au central dactylo, mais elle est conindcree_ co ty
o loyée. Ce nest pas le cas &’ Aimée T. ni de Lucie T.,
bonne emp A s Alm ni dehucie 1.
qui ont pourtant €té toutes deux formées a 113 merilfaeseconde
jugé édi ; e dactylo», e ,
ie gée « médiocre comm : N
Bl valears jugé édiocre» par le service
¢galement jugée «me
ont la valeur est €ga e le service
gu personnel, part volontairement car elle « pretet;“qd ne pa:;J 1;(:[ r
: ‘ ine 2 écri i confirme en
i ailler & lc hine a écrire ». Ceci co! | partie
voir travailler & la mac "
I’opinion des syndicats de dactylographes sur }a superfic
de 1a formation dispensée dans les cours pr1222.pm B—
i é ivi les cours organises
Trois employées ont suivi| Aniscs .
Remington!”. D’ autres fournissent au service d embagcgns B
: mim i ifférentes maisons.
tion venant de différent
lettres de recommanda : férentes -
faut noter enfin que les connaissances linguistiques d
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femmes sont trés faibl
] es: 3% seulement de 1’e;
employées parlent une autre langue que le frang;:emble s

Le I]ﬂ)as.se’ professionnel des employés de bureau

s hi;ﬁ:gffg::; rassemblées sur les références de travail

il Jes Rcmmes avant leur embauche 2 des postes

L et f:nault perm'eftem de dire que, dans bien

ot m,l . aEu_)n» ?sux métiers du bureau a été acquise

hons un e 5 antengur - 75% des femmes et 91 % des
peuvent fournir une référence de travail antérieure

57% de ces femmes et 63 % des ommes exercaient déja de.
IS
h [ ] S

Nombre de références d i
. n e travail
antérieures a I’embauche chez Renault (effectifs)

40 1] 2 -
Femmesilylgﬁ 375—1 ST 71 - “_(5)7‘. :;_I.EC‘E"“A total |
Hommes |20 | 82 | 85 | 38 | o0 | 3 T 2 | — 23 1533

‘ o3 [3 8 239

Emploi occupé lors de Ia premiére référence de travail
(effectifs connus et %)

l Femmes | e T : o
Ronmes 108 (57%) 81(43%) [ 189 G00%)
ommes | 69 (63%) I T (71007“
| 4a1@1%) 10(100%)

COHE:_;:&?;SS ff:rllifn sont donc inl_éressants a noter en ce qui
employées ne sont ;:s. fllezsctlé[;:lz:grffsw, B L
:Z:F qu"elles soient souventjeuneslg’.eijslrdléi?t:rnzl: s(j)l:ntr ;‘;ﬁll
ot ;:‘ngnzo;]::euses qu "l est Yrajsemblable que les référenc:s
o bms. " pas lou10|:|rs bien reportées sur les fiches. Les
o 1 ; ; a]‘:e.nl parties de leur précédent emploi ou en
o i tmvaﬂmen r?mploy'eur peuvent avoir été privées de
e tou dlSSUE..deES de_le présenter quand il leur
M r,o : z;]p[farai_ssent ainsi «sans références ».
Do Cen,es gm_ «pe es ancufrfnes «inactives» renvoie A deux
Pt egl ] §f)nent del €cole» et trouvent chez Renault
il o ploi; celles qui, plus &gées, maries ou méres
¢, entrent plus tardivement dans le monde du travail
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Les employées de burcau chez Renault étaient le plus souvent
déja actives et déja employées auparavant. Ces femmes puisent
done T'essentiel de leurs compétences dans leurs expériences
professionnelles antérieures. Employées aux écritures, dactylo-
graphe, pointeaux, comptables, téléphonistes ou secrétaires, elles
retrouvent chez Renault des postes analogues. Elles ont souvent
déja eu I'expérience d’entreprises de grande taille, qu’il s"agisse,
notamment & Boulogne-Billancourt, des entreprises industrielles
comme Farman, Salmson, I'Air Liquide ou le Matériel
Téléphonique, ou d”autres établissements non industriels, tels
que des grands magasins ou des banques de la région parisienne.
La minorité d’employées qui n’exergaient pas un emploi admi-
nistratif avant de travailler dans les bureaux du constructeur
automobile &taient surtout des femmes établies auparavant aleur
compte comme commergantes ou indépendantes. Les anciennes
ouvridres ou vendeuses, et en conséquence celles qui connais-
sent une promotion en accédant a ces emplois administratifs,
sont dans I"ensemble rares.

Le profil des hommes se distingue de nouveau dans ce
domaine de celui des femmes. Ils ont davantage d’expérience
professionnelle que les femmes. Plus Agés, ils ont plus de réfé-
rences et dans des types d’activités plus diversifiés. Quand ils
viennent du monde du bureau, les hommes y ont occupé des
fonctions multiples : comptables, aides comptables, graphi-
queurs, employés techniques, dessinateurs. C’est souvent au
titre de leur ancienne spécialité professionnelle qu'ils sont
recrutés chez Renault. Des travailleurs d’autres origines®, des
représentants, des vendeurs, des petits commergants, de rares
ouvriers mais aussi quelques contremaitres, chefs d’atelier ou
ingénieurs, y sont également recrutés.

employé occupé lors de la premiére référence de travail

Poste non-
des hommes (effectifs: 41)

[1 [Ouviier 4

Vendeur |2 |Infimier | 1 [Pompier __

Commergant L‘ ArchilecteJ 1 | «Chez ses parents>» | 5 }«A son compte» |5
[1
5

griculteur ‘L&eprésentanl “‘IQ!Photographe 1
e| 1 |Chef D atelier | 3 | Rédacteur
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De cet univers hétéroclite, il est difficile de dégager des
tendances nettes, d’autant plus que la faiblesse des effectifs
considérés doit inviter a la prudence dans I’interprétation,
notamment pour les hommes. Si travailler dans les bureaux
chez Renault est surtout le fait d’anciens cols blancs — ce qui
témoigne de I’ancrage de ces salariés dans la condition d’em-
ployé —, d’autres expériences sont possibles et différents types
de mobilités sont notables : personnels en provenance des
classes moyennes traditionnelles indépendantes (boutiquiers,
artisans) ou d’autres activités salariées. Les itinéraires des
hommes sont & cet égard souvent plus diversifiés que ceux des
femmes. Il faut noter que certains hommes viennent des fonc-
tions de I’encadrement (contremattre, chef d’atelier, voire ingé-
nieur). Des filires existent donc, des continuités sont repérables,

mais certains itinéraires témoignent de ruptures profession-
nelles et sociales importantes. Il reste que 1’inégale formation
des unes et des autres et la nature des postes qu’ils occupent
avant leur entrée dans I’entreprise ont des conséquences sur la
structuration de I’emploi et la détermination de filiéres chez

Renault, aussi bien que sur les formes de mobilité profession-
nelle et sociale ultérieures,

Spécialités et ségrégations

La plupart de ceux qui travaillent dans les bureaux de 1’en-
treprise sont qualifiés d’«employés » sans spécialité ou dési-
gnation particuliére.

Ceci concerne d’abord les femmes: 76 % d’entre elles contre
44 % des hommes. Ces employés sont occupés 2 des travaux
d’écriture, de calcul, de classement. Il est difficile de définir leur
niveau de qualification et leur place dans la hiérarchie du bureau.
Leur polyvalence les rend vraisemblablement plus qualifiés
qu’une «calqueuse», occupée la journée durant 2 reproduire des
documents. Mais le fait qu’ils ne maitrisent aucune technique
ou savoir-faire particuliers les place en dessous d’une sténo-

dactylographe et bien stir d’un comptable. Ainsi la spécialité ou
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la maitrise d’une technique joue parfois en faveur dé la qu_al:ill";
cation de la personne et d’autres fois en faveur de sa moin

%%E:::‘??ﬁalemem I'inégale répartition sexuelle e;gi
employés « généralistes » et « spécialistes » qui peLél ser\rf:;“ o
dicateur pour connaitre le niveau d«f qualification ‘es p:g _ména:
Si le métier générique «d’employé» est_par"tagé.‘ certes 'ngi;:de
lement, par les hommes et les femmes, 1l. n’en est pas rz::&éne
toutes les spécialités du bureau dont certaines continue O
tres nettement polarisées sexuellement dans les années 1920.

Métiers féminins | Meétiers 1 masculins Meétiers mixtes

El¢) i de bureau | Employé
EEICF lllg,;zshe ‘ g?;%crl: [ Employé au classement ‘
e N e
Sténzdactylographe | Huissier ) Mgg;\s:‘m
‘ Calqueuse Correspondancier | Pointe .
Tireuse de bleus | Aide-comptable Comptable
i Secrétaire
Factrice )
Mécanographe | Petit E_mployé ‘
loyée aux écritures | Graphiqueur
S Chrono |
| Employé technique

| Agent de fabrication |
‘ | Er}ployécammurcua\
Voyageur |
| Inspecteur
| Surveillant | |
Contrdleur
|

| Photographe dessins

Spécialités etﬁliéresféminmes/ o

Continuant la tendance amorcee aupa}'avant, on assis 5
un renforcement de la ségrégation de cgﬁmnf:_s foncpons a}gl;z _
1a Premiére Guerre mondiale, & lel' pomf qu fl dev1§nt v:.:‘;ers
blement possible de parler de métiers féminins et de mel

ins dans les bureaux.

masl?gé?figsormais acquis que celui de dactylographe eltli d:
sténodactylographe est un métier de femmes ?t que la ;fne;cdélsli _
3 écrire est un outil féminin. Aucun k_lomme n fest en effe ol
gné comme dactylographe, méme s’il est possible que cei f:l;ln
utilisent de temps a autre ces machines. Cette évoluti
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témoigne A I’échelle d’une entreprise des transformations radi-
cales en cours dans I’ensemble de la profession.

Plus encore, la dactylographie s’impose chez Renault
comme la premiére spécialité féminine dans les bureaux. Quand
elles ne sont pas de simples employées, les femmes sont le
plus souvent dactylographes ou sténodactylographes dans Ien-
treprise. 10% des employées et 64 % des employées spéciali-
sées chez Renault sont en fait dactylographes.

Meétiers «spécialisés » exercés au bureau par les femmes
pendant la période de travail de référence (effectifs: 216)

‘E‘n:lp. aux écritures|5 s(e,nndacmgﬂrle'g %gameil_ Pointeau |1
graphe (9 | C 2 | Tech l1

 Calg | Infirmigre 12
Daclylogﬁphe 91[/EmpA classement |9 | Factrice AE Comptable |2

Téléphoniste 120| Tireuse de bleus 22| Concierge |4

Le groupe des dactylographes et des sténodactylographes
est suffisamment important en nombre pour qu’il soit possible
d’en déerire quelques-unes des caractéristiques. Comme la
majorité des employées, elles n’ont qu'un niveau d’instruction
primaire?!, mais la plupart ont déja travaillé comme employées
ou comme dactylographes avant d’entrer chez Renault. La dac-
tylographie semble, par ailleurs, étre Ja seule voie de promo-
tion possible pour les femmes. Le mieux qu’une employée de
bureau puisse espérer, c’est de passer du statut de dactylo-
graphe a celui de sténodactylographe et d’accéder parfois au
privilege d’étre payée au mois. C'est le cas de Noémie C., ori-
ginaire de Corréze et qui a travaillé 11 mois comme dactylo-
graphe a Toulouse avant son embauche. Recrutée a ce titre au
central dactylo en janvier 1919, elle devient sténodactylographe
dans ce service en mars 1924 et est désormais payée au mois.
Le groupe des sténodactylographes constitue ainsi &lite des

métiers féminins de bureau chez Renauli22,

Les dactylographes des usines Renault se répartissent entre
le service spécialisé que constitue le central dactylo et de nom-
breux autres services. Ceci atteste le fait que la centralisation
du travail dactylographique n’est pas compléte en dépit du cen-
tral. Un cliché du service daté de 1931 ou 1932 permet de se

176

ORGANISER LE TRAVAIL ET LA MIXITE

Le central dactylographique des usines Renault en 1931 ou 1932
cent

faire une idée de son fonctionnement?. Nous pm;vonrsley vo::

ée de femmes, pour la plupart en blouse blanc] ,lpg B

ohé armeel urs machines 2 écrire. La piéce est vaste et c air d
e Sué se b;;ies vitrées et des lampes électriques au plalfogiA
E’eclgarji:nf Les dactylographes ne disposent pas de lam;zeg rglon—
‘ed elles. La piéce est organisée ’de fagon extremf:mzrlll e
:;:éeu De chaque coté d’une travée cemralg sor:it 1rfls:nm ee s des
rangées de dactylographqs. Urie c12;1;22:11:&;m68 8 e
et lﬂ_ Ph(:;)gl-rggll];)(.eéﬁzzune est installée devant sa
dansh;::es; z;(i:r?: Remington posée sur une simple table, et non

mac]

i >organisation
avail adapté, comme les magazines d’organis

un poste de tr: guerre. A leur

i i ées d’apres-|
en font la promotion depuis les années d’ap!
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gauc, g ier ol
;a l:i es; p‘lace un v,:as1cr ou se trouvent les textes A dactylo-
= g lr.] as plus qu’elles ne disposent d’un porte-documents,
n(.m acty og;aphes ne semblent étre assises sur des chaises eroog
niques. Si I'ordre et la lumiére re » el
¢ umiére régnent, le
g | h g . le central dactyl
]icrstod:r:c ~[[xa_.%fll}zl pointe de la modernité en matiére de mo{)iD
. oit ici les limites de I'investi |
; 5 estissement organisati
! ¢ anisati
ngpjei:l?arll.ouls Renault: le confort et I’équiperiem iy
pebes ad: ;J[ éacen :es ;rz:vaﬂ; porte-copie, chaise ergonomique
- nt pas d’actualité au début des ,
. es années 193
j\ganf: d:drillylographes travaillent sous la surveillance d’urfi
= h .
— Jéa,m ;\A/IUHIIBF, gu’qn apercoit debout, Née en 1892 2
Com.r,ne ” e Munier, titulaire du brevet élémentaire eslcnt:ée
o slenfodactylographe en aofit 1910 chez Renault. Elle
o -uc le"du cen}ral le premier mars 1913 et conser-\re ce
ué;:itéjd:qu ason départ 4 la retraite en mars 1957%. La lon :
g sa présence dans I’entrepris : .
: 1se contraste avec la brie
veté des passages d iy i
sages de nombre de jeunes dactyl
i g ages C 1 ylographes dans
rihta c; t?lie_ Lej.m(ngne €galement d’une carriere ?émgni ne exerr:e
o O::x:lnltee f Jeann{: M upicr est vraisemblablement la seule
gt Sccgar&t dés fonctions d’encadrement chez Renault
nde Guerre mondiale. Ce privile
Sy ; . Ce privilg i
s p g€ a un prix,
- Carrrr;;ea:uf(‘les_m.l personnel de nombre de pionniéres ftans
$ S Iéminines : Jeanne Muni i : !
r 1 1 er ne se mari 26
o J era pas®, ]I
mObi“:;.CIf]ar E;.\:i]curs qu’elle n’a pas d’autres possibilfités de
iy s [_ez e‘nau]l, le sommet de sa carriére est atteint dans
v ;]1-(? d’encadrement d’autres femmes seule niche
S a I'époque pour une fe : iérarchie d"
e mme dans la hiérarchie d’une
S’il est clai
e ei?? quse le central flacrylo fonctionne comme un pool
J'(_)uméé a ployces sont assignées 2 la dactylographie toute la
, lorganisation du travail et o5 B
i _ ; notamment les liaisons avec
e Peuv:;:]l:lg ;er_vmes_ qui demandent des textes dactylographiés
e H = X
- e établies. Les vmodahtés de contrdle du travail ne
dact;lo = he}nf connues ﬁ[‘f] n’est pas possible de savoir si les
e graphes ctaient astreintes 4 un rendement horaire. Dan
o Stél]::.is 1920, elles sont rémunérées a la semaine alo.rs u:,
actylographes le sont au mois. A partir de 1930, e?les

«ration-
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sont toutes au fixe avec prime. Ce qui laisse supposer qu’une
partie de leur salaire dépend désormais de leur productivité®’.
Ce nouveau mode de rémunération est vraisemblablement lié a
la crise?® ; il témoigne également de Ja diffusion des idées défen-
dues par les organisateurs du travail administratif depuis les
années 1920. L impératif de productivité dans le travail admi-
nistratif devient en cffet extrémement présent dans la presse spé-
cialisée francaise au début des années 1930%.

Assignées aux machines 2 écrire, les femmes le sont aussi
aux auires machines de bureau. Ce fait est révélateur d’une
répartition d’ensemble plus générale des emplois administra-
tifs suivant les sexes. Une enquéte réalisée en 1928 estime ainsi
que 70 % des employés qui travaillent sur des machines de
bureau sont des femmes®. Ces métiers de la «mécanographie»
regroupent différents types d’objets, de machines et de métiers.
On peut distinguer nettement dans cet ensemble les métiers de
la comptabilité organisés, liés l’utilisation des machines &
calculer et des machines comptables.

Tl semble qu’on utilisait des machines Comptometer> dans
certains services des usines Renault comme la Comptabilité
salaires ou le service du MPR. Premicre machine & calculer
congue avec un clavier, la Comptometer permettait de réaliser
rapidement additions et soustractions pour préparer le travail
comptable, établir la paye, les factures et les cofits. Certaines
employées ont I’expérience de ces outils, d”autres non. Marie C.,
«employée calculatrice» sur machine Comptometer 2 la
Comptabilité salaires, a été auparavant caissi¢re-aide-comp-
table dans un restaurant, puis dactylo-facturiére chez Du fayel.
Elle possede le CEP et un dipléme de sténodactylographe.
Recrutée en mars 1928, elle ne reste que ¢ing mois chez Renault
qu’elle quitte par solidarité avec une collégue. En revanche,
Jeanne G., en poste durant quinze jours sur une machine 2 cal-

culer au service de la comptabilité industrielle ot son pere est
employé, n’en a pas I’expérience et cesse d’ailleurs de tra-
vailler pour reprendre ses cours. A en croire les fabricants de
I"instrument, la difficulté de I"apprentissage du travail sur
Comptometer n’était pas trés grande. La convention collective
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de la métallurgie de 1936 considére '
o “Te I'inverse que les employés
oo grgs:]r;:;relg font ur;!ravall «exigeant un appa'ent}i)s‘s?ayc_‘:je5
i ment» “et Jegr rémunération est alors supg.
e e eI des employés ordinaires, ”
o spora?;jl;u eese ;nachmcs a ca‘qu]er dont I'utilisation peut res-
o s damp]zncft{elle, l'uSgge des machines comptables
e } l_'mueulre partie des grandes administrations
Privées francaises au cours des années 1920, Dan;

est assurée par des f;
emmes, ce qu’atty
5 e » €€ qu-attestent les photogeraphi
effectir::;s c:)mptables. Entourées d’hommes qu ne sZmIEJ)?;:
Nt pas exercer les mémes foncti
4 2 €r les mémes fonctions qu’elle 5
mg]e?.ggré bllouse, travaillent sur les machines aelles les
es : ‘
- ide, l_s « df}mes tmecanographes » gagnent un salaire
paa francsu Ique a celui des aides-comptables mas.cu!ins'
ot co;ure 1350 francs)®, Ces indications ne sont ba'erll
» pas valables pour les employés en poste chez Rc’nault

recomm. i & i
P Ceasngan?n. fie SOn pere, qui y tient un poste d’aide-comp-
logré - mplois sont souvent occupés par d*anciennes d. P
phes, ou des jeunes filles ayant été forméesa‘crly—
ala
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dactylographie. Par exemple, Henriette K. travaille au service du
MPR sur une machine Elliot Fisher, alors qu’elle sort tout juste
d’une école de sténodactylographie.

Dactylographes, calculatrices, mécanographes, les femmes
sont aussi spécialisées dans les techniques liées a la repro-
duction des documents. Une employée est ainsi nommée
«duplicatrice », ce qui signifie qu’elle travaille sur I'une de
ces machines, ancétres des photocopieuses, dont I'utilisation
permet aux entreprises de diffuser en grand nombre lettres
publicitaires et courriers commerciaux, sans avoir recours aux
services d’un imprimeur. Zulma W., employée sur Multigraph
2 la Papeterie, est une ancienne dactylographe, d’instruction
primaire. Elle occupe cette fonction pendant prés de deux

années puis quitte volontairement I’entreprise. Les femmes
sont seules également 2 travailler comme calqueuses ou tireuses
de bleus?. Dans les deux cas, il s’agit de fonctions subalternes
exercées dans les services de dessin et d’études, o1 les hommes
sont dessinateurs ou employés techniques. Les «tireuses de
bleus » sont des employées spécialisées dans la reproduction
des dessins et études. En 1936, la convention collective de la
métallurgie ne définit pas ce métier, mais le classe parmi les
emplois de dessinateur au méme niveau de salaire que celui
d’archiviste, ¢’est-a-dire au plus bas de la hiérarchie du bureau,
aussi mal payé que I’emploi de groom. Les tireuses de bleus
souvent trés jeunes sont proches de la condition ouvriére.
Louise A., auparavant ouvriére chez Farman, ne travaille
qu’une semaine au Dessin études au «tirage des bleus », étant
ensuite envoyée comme penduleuse a I’atelier 308 ou elle
reste trois ans. Andrée B., ancienne bonnetiére de 16 ans, ne
reste pas plus longtemps dans cet emploi puisqu’elle est mutée
au bout d’une semaine comme factrice au Courrier. Les
femmes dessinatrices sont inexistantes chez Renault entre les
deux guerres ; seule une calqueuse a été promue & cet emploi.

11 s’ agit de Marguerite L., née en 1890, entrée en octobre 1916

comme calqueuse au Dessin études puis mutée en

novembre 1917 comme dessinatrice. Elle occupe ce dernier

poste pendant 12 années.
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Enfin, si le téléphone est utilisé par les seuls chefs de bureaux
et d’ateliers, la transmission des communications au sein de
Pentreprise est exclusivement assurée par des femmes, Ceci est
révélateur de Iancrage féminin de ces activités. Il est certain
que la féminisation des emplois de téléphonistes au sein des
compagnies de téléphone publiques et privées, commune aux
différents pays occidentaux, conduit les grands établissements
administratifs et industriels & recruter également des femmes
pour assumer ces tiches®. Les «demoiselies du téléphone »36,
figures familieres aux Francais, ont eu ainsi leurs petites sceurs
dans les entreprises avant P'automatisation des communications.
Nl est impossible de les dénombrer chez Renault. Elles travaillent
Présque toutes au central téléphonique3” quelques-unes étant
affectées au service du courrier ou de I’administration générale
du MPR. Certaines sont d’anciennes employées des P&T, Cest
le cas de Marie A, quiy a travaillé pendant deux années comme

téléphoniste. Recrutée au MPR en octobre 1925, elle y reste un
peu plus d’un an, Elle travaille alternativement de 7 h & 14 h et
de I13h2a21 hElle part volontairement de Ientreprise pour
retourner aux P&T. D’autres téléphonistes sont d’anciennes
ouvriéres ou couturitres. Ainsi Amélie E. qui, si I'on en croit Je
service du personnel, n’a Pu rester dans I'entreprise car clle a
€té effrayée par la fonction. Les tiches de transmission des com-
munications téléphoniques sont donc fréquemment occupées
par des femmes proches des milieux ouvriers et faiblement
ancrées dans la condition d’employée de bureau, comme si ce
type de métier était un «en tre-deux ». Ainsi Louise B. a été
ouvriére chez Renault puis, & deux reprises, chez Farman et «ver-
nisseuse 2 la Société nationale des arts appliqués » avant d’étre
recrutée au central téléphonique en avril 1926. Elle Y reste six
mois puis s’installe pour «travailler a fagon chez elle ». Elle est
de retour 4 ce poste pendant deux années 3 partir de 1931.
Juliette A., téléphoniste pendant six ans entre 1923 et 1929, a
été deux fois OS chez Renault pendant 1a Grande Guerre. Cette
boulonnaise, reprise en février 1933 comme téléphoniste, licen-
ciée au bout de deux mojs pour «réduction du personnel », revient
travailler comme QS pendant 15 jours en mai 1933,
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Au bas de la hiérarchie des emplois masculins, on trouve
les postes de «petits employés», d’huissiers, de grooms et de
garcons de bureau.

Les «petits employés » présentent des caractéristiques trés

homoggnes:: ils sont recrutés jeunes, entre 13 et 15 ans, et ont
un niveau d’instruction élémentaire. Ils ne font jamais car-
ridre comme employé chez Renault et, quand ils restent dans
’entreprise, ¢’est généralement comme ouvrier apres une
période d’apprentissage. Seropé A., par exemple, un Arménien
de Turquie, est pris comme «petit employé » 2 1’Embauche en
juillet 1925 a I'age de 15 ans, puis muté quelques mois plus
tard comme apprenti ajusteur a I'atelier 102, puis 2 T"atelier 7
ou il reste jusqu’a 18 ans. Il occupe ensuite plusieurs postes
comme ajusteur fraiseur et ajusteur monteur avant de revenir
chez Renault en avril 1930 comme OS. Les garcons de bureau
et les grooms ont des profils similaires pour ce qui concerne
le niveau d’instruction et I'age 4 I'embauche. Ainsi Henri F. n’a
que 15 ans quand il entre comme groom A I’Embauche; il est
muté au bout de six mois comme apprenti. Il quitte volontai-
rement 1’usine et revient I’année suivante comme menuisier.
Ces emplois non gualifiés permettent davantage de se faire
connaitre dans une maison que d’obtenir une premidre expé-
rience de travail dans le monde du bureau.

Avec les jeunes grooms et les gargons de bureau peuvent
atre comptés parmi les employés peu qualifiés les huissiers
«chargés d’assurer la liaison entre les différents services, de
distribuer le courrier, de faire les courses. .. »*. Si les garcons
de bureau sont jeunes, les huissiers sont généralement Agés. Ainsi
Emilien B., auparavant conducteur de tramway a Versailles, a
48 ans quand il entre 2 cette fonction & I’atelier 156. Pierre F.,
un «lointain de M. Renault», a pour sa part 56 ans et reste ace
poste jusqu’a 60 ans.

Une fois écartés les métiers subalternes du bureau, les employés
masculins spécialisés peuvent étre regroupés en plusieurs caté-
gories: les employés comptables, les plus nombreux; les employés
qui relévent de ce qui peut atre défini comme la «filiére tech-
nique » comme les dessinateurs, les employés techniques, les
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employés ou agents de fabrication ou les graphiqueurs ; |
employés relevant de la « filidre commercia]ae » et com re;laii
les COl‘rE%pOl‘ldiJ.l‘JCiel‘S et employés commerciaux ; les er: loyés
Geuvrant 3 'encadrement et au contréle du travail d’aur.reg 5); :
Ties composés des chronos, pointeaux, ins il
contrdleurs. 7
C’est dans le domaine de la comptabilité qu’on trouve le plus
g,r’and ngmbre d’employés spécialisés: 18 % des emplo ésd
l'e/chant.dIoAn retenu occupent des fonctions liées 3 la comy tab:
lité : caissiers, aides-comptables et comptables. Ils ﬂ’ont
pratiquement jamais regu de formation technique .Les aid
comptables travaillent sous la direction des cornpta-bles -
8

pecteurs, surveillants,

«seuls capables de traduire en comptabilité les opération.
commerciales ou d’établir le prix de revient d’un produz';v
manufactyré en tenant compte du coiit de la main d’eeuvre
de la matiére premiére et des Jrais généraux ». '

L’aide-comptable est pour sa part un

« lempl'oyé aux écritures pouvant tenir les livres, suivant les
directives du comptable industriel ou comme;'cial ou du
patror/z... Employé au dépouillement des prix de r’evient
charg? du’dépouillement par collationnement de bons matiére’
et mfm—d euvre, d’une commande clients, d’une commande
matieres, ou fabrications nouvelles ou d’un prix de revient »

Les caissiers sont « responsables des valeurs en caisse » et
ont sous leur responsabilité les aides-caissiers « chargés des opé
rations de caisse »41. s

Les m_(i’es—ca{ssiers occupent donc des emplois subalternes
dans la hlerflrchle des métiers de la comptabilité qui ne sem-
b{ent pas nécessiter de connaissances comptables trés pous-
sées. Léon B. a ainsi suivi un simple cursus élémentaire et
possede le CEP. Ancien facteur, il était cantonnier auxiliai
avant d’étre recruté chez Renault comme aide-caissier 311;:
caisse lde la Comptabilité générale. Il occupe ce poste pendant
six mois et le quitte subitement; le service du personnelp si 2.111

neanmoins qu’il «s’est avéré incapable de remplir 1° oplot
qui lui avait été confié ». pir Femplo!
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Les comptables sont généralement les plus instruits et les
plus ancrés dans la profession. Par ailleurs, ils sont générale-
ment payés au mois ce qui n’est pas le cas des aides-comp-
tables. Jean B., par exemple, est bachelier et titulaire d’un
dipléme d’expert-comptable, profession qu’il a exercée avant
d’entrer chez Renault. Il est recruté au mois comme comptable
2 la Comptabilité générale en novembre 1925 puis muté ala
semaine pour une raison inconnue et finit sa carriere comme
employé d’atelier (payé & I'heure). Mécontent de sa position
chez Renault, il quitte 1'entreprise car il a trouvé une situation
plus avantageuse dans une banque. Certains comptables, d’'un
niveau d’instruction secondaire, ne semblent pas avoir d’ex-
périences antérieures dans la profession avant leur entrée chez
Renault. Henri B., qui a fait des études secondaires au college
de Melun, a travaillé dans les magasins d'Etat dans les Ardennes
pendant cing ans entre 1919 et 1924, puis s’est établi a son
compte. Il entre comme comptable payé au mois, n’y reste
qu’un mois et part volontairement.

Nombre d’aides-comptables ont également un niveau d’ins-
truction élevé. Parmi les plus instruits, on compte, par exemple,
Frédéric A., bachelier et neveu d’un général qui commandait
des troupes coloniales. André B. a pour sa part suivi des études
secondaires puis une école d’architecture et «sait piloter les
avions» ! Du cbté de ceux qui sont issus de I'instruction pri-
maire, certains sont titulaires du brevet élémentaire, comme

Gustave G. qui ne reste que trois semaines i la Comptabilité
salaire et trouve une situation dans 1’administration. M&me les
aides-comptables les moins bien formés semblent trouver des
situations professionnelles plus avantageuses. Ainsi Jean C.,
corse d’origine, qui n’a fait que des études primaires et travaillé
comme employé de banque au Crédit foncier en Tunisie: il entre
comme aide-comptable en mai 1927 a la Comptabilité salaire
de I’usine O et ne reste qu’un mois & son poste qu’il quitte pour
aller chez Citroén. Paul B., 45 ans, issu de I'instruction primaire,
quitte aussi I'entreprise car il a trouvé une situation plus inté-
ressante. Quand ils sont mutés, les employés comptables demeu-
rent dans les services généraux de I’entreprise et ne travaillent
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suivi des cursus secondaires ou professionnels. C’est le cas
de Nicolas A., né en Russie en 1901, qui a fait ses études &
Paris 2 I’Ecole spéciale de mécanique et d’électricité et est
ingénieur mécanicien électricien. Sans référence de travail, il
entre en mars 1925 comme dessinateur au service de vente
des véhicules industriels. II est remercié avant la fin du pré-
avis (au bout de trois semaines) car «il ne rend aucun ser-
vice» et, «bon dessinateur», il est « peu courageux ». Louis
B. sort de I’Ecole centrale de Lyon: sans réelle expérience
professionnelle, il ne reste que 6 mois au Dessin études d’ou
il est remercié, pour une raison non précisée. Nombre de ces
dessinateurs ont ainsi des profils conformes a ceux d’une par-
tie des dessinateurs de ’entreprise Schneider du Creusot®.
Ils occupent des postes qualifiés an regard de la hiérarchie
relative de ’entreprise : la moitié d’entre eux est payée a la
semaine, les autres au mois.
11 ne semble pas exister une spécialisation trés poussée du
travail de dessin chez Renault dans les années 1920. Si la
convention collective de la métallurgie de 1936 distingue de
nombreuses spécialités dans les emplois de dessinateurs?s,
celles-ci ne sont pas discernables dans la définition des postes
chez Renault dans I’entre-deux-guerres. Tous sont recrutés
comme dessinateurs 2 I’exception de quelques « petites mains
dessinateurs ». Robert B. est recruté pour un poste de ce type
au Dessin batiment sur la recommandation de son pére, contre-
maitre 4 1’usine. Titulaire du brevet d’enseignement primaire
supérieur (section Arts et Métiers), il a travaillé auparavant
comme employé de banque au Crédit lyonnais et a par ailleurs
sujvi les cours professionnels chez Renault en 1928-1929, avant
son recrutement. 11 quitte cependant son poste au bout de
quelques mois, car «2 la demande de son pére, il entre aux
Ponts et Chaussées ».

Les dessinateurs sont donc le plus souvent des hommes plu-
tot qualifiés, d’un bon niveau d’instruction doublé de connais-
sances techniques solides. Ils ne trouvent pas tous des
débouchés i leur mesure chez Renault, ce dont témoignent cer-
tains départs. Leurs carriéres les cantonnent le plus souvent
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aux fonctions techniques. Charles B., par exemple, fait
une carriére mixte et en dents de scie de dessinateur-chrono-
métreur. Entré pour la premiére fois en janvier 1913 comme
dessinateur a I’heure, il est payé au mois 3 I’issue de deux
mutations. Il revient dans I’entreprise en octobre 1918 comme
chronométreur au Chrono-usinage. Sa présence chez Renault
s’éleve au bout du compte & prés de neuf ans mais s’étend sur
plus de douze années. Robert D. oscille entre ces différentes
fonctions pendant sept ans : dessinateur pendant quatre ans,
puis un an chef d’équipe vérificateur, il est enfin employé tech-
nique a la Vérification.

Les employés techniques ont des profils proches de ceux
des dessinateurs. Ils contribuent 2 la préparation, 4 la concep-
tion et au suivi de la production et semblent correspondre aux
«agents de production ou de planning » et aux «agents tech-
niques de lancement ou d’ordonnancement s, définis dans la
convention collective de 1936. Souvent, les employés tech-
niques ont fait des études professionnelles ou d’ingénieur, sont
payés au mois et, pour certains d’entre eux, relévent de la mai-
trise. C'est le cas d’Henri C., entré 2 23 ans comme employé
technique au secrétariat du montage alors qu’il est un jeune
diplomé de 1'Ecole centrale des arts et manufactures sans réfé-
rences de travail. Louis T. est également d’un bon niveau d*ins-
truction, diplomé de I'Ecole des arts et industrie de Lyon.
Ancien chef d’atelier 2 I'usine Berliet, il travaille ensuite pen-
dant sept ans chez un fabricant de carrosserie lyonnais. Il ne
reste qu'un mois comme employé technique chez Renault et
quitte cette place volontairement, ayant trouvé une meilleure
situation. Certains oscillent entre les bureaux d’études et les
responsabilités 4 Iatelier, comme Robert G., embauché comme
employé¢ technique au secrétariat usinage qui devient contre-
maitre puis revient travailler comme employé technique.

Beaucoup moins diplémés et payés & la semaine, les agents
de fabrication se distinguent nettement du groupe des employés
techniques. Généralement d’un niveau d’instruction primaire,
ils sont souvent d’anciens ouvriers. Maurice A., agent de fabri-
cation au bureau central en juin 1923, est en fait un ancien
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limeur et ajusteur des ateliers de 1’usine ; il retourne travailler
dans les ateliers aprés 17 mois de présence au bureau central.
Quant  Jean C., titulaire du CAP, il a ét€ QS chez Renault
avant de devenir agent de fabrication. Travaillant le plus sou-
vent au bureau central, les graphiqueurs ressemblen't anx agf_:nts
de fabrication aussi bien du point de vue de leur niveau d ins-
truction que de leurs parcours profess%onnels‘ C.es emp]oyes
chargés d’assurer le suivi, la fabrication et la 11\:1"31501’1 dejs
piéces n’ont généralement pas dépassé le stade de I’école obl}—
gatoire et ont parfois décroché le CEP. Alphonse ’B., g{aphl-
queur pendant trois mois chez Renault_, n’a qu'un niveau
d’instruction primaire, tout comme Lucien .B" graphiqueur
puis pointeau. Un certain nombre de grfiphlqueurs sont par
ailleurs d’anciens ouvriers, comme Marius B., del.lx fois OS
chez Renault, et Georges C., un Grec de Constantmople‘, qui
a été d’abord recruté comme OS. Seule une minorité. aun niveau
scolaire nettement plus élevé. Jacques B. qui a suivi _les c’ours
de I'Ecole d’électricité industrielle de Paris est ingémeUf elfec—
tricien. Recruté comme graphiqueur, il devient chef d’équipe
puis «quitte la maison pour s’établir». o ]

Finalement, les cols blancs exercant des métiers & vocation
technique chez Renault se séparent en deux groupes assez ne}—
tement distincts. D’un c6té, les dessinateurs et les emplqyes
techniques, d’un niveau d’instruction général_e et profes§1gn—
nelle solide, payés au mois et relevant parfois de la mallrls/e
ou y accédant quand ils font carriere. l?e l’aulre., les empl?yes
ou agents de fabrication et les graph1queu.rs, issus de I’ins-
truction obligatoire et souvent anciens ouvriers chez Renault.
Ceci dessine une nette hiérarchie professionnelle. dans ces
emplois techniques : les premiers ne pass’er}t prathu’mn_cnt
jamais dans les services commerciaux ou généraux de I'usine,
ce qui arrive parfois aux seconds. = ) )

Apres la filiere comptable et la flherf: techmque,’ il est pos-
sible de parler d’une filiere commerciale pour_de?rlre cer-
taines tiches masculines. Aux employés «ordinaires » qui
travaillent dans les services commerciaux s’ajou@nt Qes «cor-
respondanciers et employés commerciaux » ainsi que des
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«voyageurs ». Les premiers sont des employés qualifiés qui
parlent souvent plusieurs langues. Ainsi, alors que la majo-
rité des employés de bureau sont frangais, on compte quelques
étrangers a ces postes. Théodoros C., turc de nationalité hel-
I€ne, a d’abord été employé a I’atelier chez Renault avant de
devenir correspondancier au MPR. Il a fait des études jusqu’a
19 ans, a travaillé chez Farman et 2 la Compagnie radio télé-
graphique de Suresnes avant d’entrer chez Renault. Le Suisse
Raymond. C., correspondancier a I’Exportation, sort de 1’école
polytechnique de Zurich, connait I’anglais, I’allemand, 1’ita-
lien. Jacques D., au Commercial tourisme, maitrise 1’allemand
et 'anglais, et est bachelier &s sciences. Souvent polyglottes,
ces employés sont tous payés au mois et considérés comme
relevant de la maftrise. Mis & part quelques-uns n’ayant qu’un
niveau d’instruction primaire, la plupart ont fait des études
secondaires ou supérieures. Ils travaillaient auparavant comme
employé de banque, contremaitre ou voyageur. C’est le cas
d’André F,, correspondancier pendant un mois au MPR qui,
apres des études secondaires, a été agent commercial dans les
pétroles puis « voyageur ».

Les employés commerciaux ont des profils proches des cor-
respondanciers. Souvent instruits, payés au mois dés leur recru-
tement et accédant fréquemment au statut de cadre («contrdle
maitrise »), ils peuvent trouver des débouchés dans les agences
Renault. Ainsi Marcel B., correspondancier au Commercial tou-
risme, quitte son emploi pour aller travailler & I’agence Renault
de Rennes cependant que Georges D., embauché 4 36 ans comme
employé commercial, devient «le directeur de Ia filiale de
Gengve pour la vente des usines Renault en Suisse ».

Certaines fonctions administratives masculines relevent
enfin directement du domaine du «contrdle» du travail : poin-
teaux, chronométreurs, inspecteurs, surveillants et contrdleurs.
Les chronométreurs sont 4 la frontiére des emplois techniques
et de ceux liés a la gestion de la main-d’ceuvre et de la paye.
Ils sont d’ailleurs considérés comme des techniciens par la
convention collective de la métallurgie de 1936 qui distingue
deux types de chronométreurs. Le chronométreur simple,
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«mesureur de temps, de formation professionnelle pratthMe
dans la branche considérée. Son travail consiste en controle
pratique des temps sur les ouvriers ».

Et le chronométreur analyseur,

« technicien qui connait la fabrication dans sa spécialité,
sait analyser et enregistrer le temps nécessaire au mouve-
ment de I’ouvrier et de la machine. Sait faire un croquis.
Capable de proposer des modifications en ce qui ’cont-:e/me
le rendement de I'ouvrier et de la machine, la sécurité de
Pouvrier, la qualité de la piéce, la réduction des chutes e't
des rebuts. Est capable d’assurer le démarrage du l’ravazl
qui lui a été confié & la cadence et la qualité demandées »¥.

Ces dénominations n’existent pas chez Renault dar§ les

années 1920, mais on y différencie les chronos de « prequere »
et de «seconde catégorie ». Connaissant le travail ouvrier, les
chronométreurs sont fréquemment issus des ateliers. Ils sont
souvent recrutés parmi I’élite des ouvriers qualifiés.,\Henn A’.,
par exemple, embauché comme chrono Qe deuxiéme caté-
gorie au Chrono-usinage en mai 1926 était aupgravgnt tour-
neur 2 I’usine. Entré comme apprenti tourneur en janvier 19]_5,
il est revenu travailler comme tourneur en juin 1918. I a ensuite
travaillé chez Citroén, Thomson-Houston et Bréguet avant de
devenir chrono. Il reste un peu moins d’une année chez Renflult
qu’il quitte pour retourner chez Citrogn. Marius L. a le méme
genre d’itinéraire : tourneur chez Renault en 1911, il tra/vallle
apres la guerre chez Thomson-Houston COII]Il:le chronométreur,
puis entre en juillet 1925 comme chronométreur au Chrono-
usinage.

Les pointeaux mesurent également le temps et sont char-
oés de la vérification des heures de présence du per§onnel,
30ire de I’établissement des feuilles de paye en fonction des
relevés effectués. Ils peuvent donc étre aussi considérés f:omme
relevant des métiers du travail comptable. Des deux p(_)mteau'x
de I’échantillon, il est possible de donner les informations sui-
vantes : le premier, dont la formation n’est pas connue, tra-
vaille 2 la Comptabilité salaires ot il reste neuf ans. Le second
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est en fait aide-pointeau dans le méme service. Il s’agit d’un
ancien engagé passé dans la gendarmerie qui a fait des études
primaires supéricures jusqu’a I'age de 16 ans et est titulaire du
brevet élémentaire. Embauché a 49 ans chez Renault, il ne reste
que quelques mois et guitte volontairement I'entreprise.

La filiere militaire et policiére sert de vivier de recrutement

pour d’autres fonctions dans les services de I’entreprise, aux
contours mal définis : surveillant, inspecteur ou contréleur.
Léopold C. est ainsi un ancien de la police judiciaire ol il a
travaillé pendant 16 ans de 1911 a 1927, bénéficiant de la
retraite proportionnelle. Etabli comme détective 2 la « police
des deux mondes », il entre chez Renault 2 I’dge de 42 ans
comme inspecteur & I’administration du personnel. Il n’occupe
ce poste que pendant cing mois avant d’étre remercié pour
«insuffisance de rendement». Le service du personnel signale
alors qu'il « travaille & I'élaboration d’un livre sur la facon de
faire la police en France ». Joseph. C., surveillant puis chef
surveillant dans un service de I'Usine O, est un sous-officier
de gendarmerie. Il a 32 ans de services derriére lui quand il
entre a4 51 ans a ce poste. Il y reste jusqu’a 59 ans puis est
remerci€ par ordre de la direction pour une raison inconnue.
Félicien C., inspecteur au service de statistique, est un ancien
employé de la préfecture de police ot il travaillait déja en 1906,
Employé¢ au ministére des Finances apres-guerre, il est depuis
1922 détective privé 4 son compte. L origine professionnelle
de ces inspecteurs laisse supposer qu’ils surveillent, contro-
lent le travail du personnel dont ils ont la charge, voire enqué-
tent sur eux, ce dont témoignent avec abondance les dossiers
individuels du personnel.

Le panorama des métiers masculins de bureau chez Renault
fait finalement apparaitre un ensemble de professions variées
et plus ou moins qualifiées. Parmi les emplois masculins de
bas niveau, les emplois de groom, garcon de bureau, huissier,
aide-caissier, employé de fabrication ou graphiqueur, ces deux
derniers ménageant néanmoins des possibilités de carrieres.
Les hommes ont le monopole des emplois techniques et de
ceux, essentiels, de dessinateurs et d’employés techniques.
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Pivots dans la hiérarchie de I’entreprise, intermédiaires e_nﬁe
D usine et le bureau, ces emplois sont offerts aux plus quallf%efs-
et ouvrent parfois des débouchés intére_ssun;s. Les emp!oyr.:s
masculins monopolisent par ailleurs les fonctions les plus qua-
lifiées du travail comptable, alors que les l‘cmmes_sont ca\nl-
tonnées aux tiches de mécanographes. 1ls sont enfin seuli 4
occuper les postes prestigieux de la vente et assument le cot:lir_oalu-.
du travail. Si nombre d’entre eux ne sont que des gfﬂne—p%pu_}‘.
les hommes ne sont cependant pas cantonnés a ch tache§ d’exé-
cution dans les bureaux. Ils organisent, congon‘f?m, prcparent,
contrdlent et comptabilisent le travail producl}[. Vulorlsel_n el
organisent la vente des véhicules, accéglenl ades i"opcuon_,s
d"encadrement, définissant des filieres entiéres du travail admi-
nistratif, interdites de fait aux femmes.

L’organisation de la mixité : )
analyse des espaces de travail ) o

La spécialisation des hommes el_des. femmes a Ferlﬂll}c.‘-
tiches a des conséquences sur I'orgumsuuo_nldcs services. U_nc
carte des services de |’entreprise peut ainsi étre el.ablae d:f;lm-
suant les espaces mixtes des espaces réserv_es i un sexe El.
Iémoignam. 2 I'intérieur de chaque bureau mixte, de l'orm:ars
spécifiques de répartition du travail entre lc?s unes et les ax‘mjc s

Chaque bureau fonctionne alors en partie comme un espace
vaste mais ¢los, le plus souvent identifié par le nom du chef
de service. Les employés communiquent peu d’un burc:ufu a
’autre et la déambulation dans les couloirs At:St/pl‘OSCl’l[C\.
L observation de ces univers séparés est d.onc 1pt§ressapte a
faire, et peut &tre menée en confrontant plusieurs mi‘ormai‘lu‘ns.
$’il n'existe pas aprés 1919 d’états du pcr.s.‘.om?cl permul-.tqi
de rendre compte précisément de 1’organisation dlj trfnal
employé, I"étude des photographies des serv ces etl anal\ s
des recrutements et des affectations des employ w‘es de I’échan-
tillon*® permettent de se faire une idée plus precise des formes
de la ségrégation des emplois. )

Du cbté des espaces ol les femmes dominent, on ‘comptc
ainsi le central dactylo et le central téléphonique (exclusivement
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Bureau du courrier en 1928

fémmir_ns). les services du courrier et de la documentation (docu-
mentation technique, commerciale) largement féminisés et les
semcesldu personnel. Ces services féminisés ont pour plendanlt
des services plutdt masculins: le bureau des pointeaux, le labo-
r_at‘mn‘:. le service de préparation des commandes, la C(,Jmplabi»
lité générale. Il existe enfin des services vén'labic‘mem mixtes:
z::c;lau lc)entr_a], }\IF'R, Comptabilité salaires, Comptabilité indu;:
e iel.ﬂpifts; g-tudes, Chronométrage... pour ne parler que des
.Le service du courrier a été photographié 2 plusieurs reprises.
et il est possible de s’en faire une idée assez précise? Si.lél
visages féminins dominent, la part des employés.ma;cuiinz
n’est cc.zpendant pas négligeable. Ce service, immense. com-
porte divers postes de travail regroupés dans des espacés dif-
férents. L'ensemble du service peut néanmoins étre surveillé:
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en un coup d’eil, aucune cloison ne séparant les différents
groupes d’employés. On compte principalement des employés
affectés i des travaux d’écriture (des hommes et des femmes),
d’autres au classement en vue de la distribution ou de 1’archi-
vage du courrier, d"autres occupés & Tagrafage ou au marquage
a1"aide d’une machine spéciale, et enfin quelques employées
dactylographes. Ces trois derniéres catégories d’emplois sem-
blent exclusivement occupées par des femmes. Enfin, quelques
hommes surveillent le travail et 1’on devine dans un box vitré
le bureau du responsable du service et de ses adjoints. Les
femmes travaillent donc ici aux travaux d’écriture, de classe-
ment et de dactylographie. Les hommes sont employés aux
écritures et surveillants. Un homme semble affecté a la tiche
du pesage des lettres en vue de Jeur affranchissement.

Tout comme le central dactylo, le service du courrier est
installé dans un espace vaste et bien éclairé dont I’organisa-
tion est trés nettement rationalisée. Les employés travaillent
sur des tables individuelles alignées et disposées en rangées.
Les bureaux sont propres, ordonnés et le courrier n’y traine
manifestement pas. Des systémes de classement de différent
types et qui semblent performants ont €1€ mis en place. Des
employées distribuent le courrier en cours de traitement dans
de nombreux casiers muraux. La correspondance est par ailleurs
indexdée, classée et archivée dans une salle oli sont ordonnés
de nombreux meubles-classeurs en métal. Le courrier y est
archivé verticalement, selon un classement alphabétique et
numérique. Un meuble & casier situé 2 proximité sert vrai-
semblablement de transition entre le classement définitif et la
consultation. Le service comprend encore de nombreux meubles
de classement verticaux et un ensemble impressionnant de
fichiers. Deux femmes sont photographiées devant ces fichiers
(p-198), elles sont assises sur des chaises ordinaires et ne béné-
ficient pas d’un systéme de déplacement sur rail le long de ce
meuble-fichier qui doit bien faire six métres.

Ces photos témoignent de I’organisation et de la modernité
des méthodes de travail en ceuvre chez Renault 4 la fin des années
1920. Le travail de traitement du courrier semble nettement
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Vue d’une section du bureau du courrier en 1928

dm’sé en tiches spécifiques auxquelles sont affectées différentes
Z;ft:glor}es c_ie per§0nnel. C’est peut-&tre la monotonie du travail
e SZ rxétiecgfn explique pour partie le fort furn-over féminin dans

Ija repaﬁltiop des activités féminines et masculines au sein
del admml_stranon du MPR est tout aussi intéressante 2 obser-
;'cr. En pleine croissancr_z pendant la guerre, le MPR occupe
29 personnes en 1914, puis 115 en 1919. Dans les années 1920
Ie}s bureaux ou I"’administration du MPR sont nettement ﬁém' '
rés (_jes n?agasins proprement dits. En décembre 1931 Al‘ﬁ_
ministration du MPR occuperait 4 elle seule 177 pers:or{nes-i"-
De nombreuses photographies datées du début des années [93(:\
permettent de se faire une idée des conditions de travail et de
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Vue d’une partie du bureau du magasin des piéces de rechange

I'organisation du travail dans ce service’!, Le bureau du MPR
est implanté dans le batiment J4, dans un grand hall éclairé par
des murs pour partie en baies vitrées. L’ ensemble, plafonné
par des poutres métalliques, ressemble 2 un hangar, Un nombre
impressionnant d’employés y travaillent alignés, les uns a coté
des autres, ne disposant que de trés peu d’espace. Aucune cloi-
son ne vient entraver la visibilité et les fonctions de surveillance
du travail. Aux premiers rangs sont installées des femmes occu-
pées A écrire & la plume, 2 dactylographier ou 2 la tenue de
comptes sur machines. La plupart d’entre elles portent une
blouse. Derriére ces trois premiéres rangées dominées par le
travail mécanographique, les bureaux sont presque exclusive-
ment occupés par des hommes. Généralement en costumes
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Vue d’ arti
une partie du bureau du magasin des piéces de rechange

noirs. i - .
em;r:i ‘llsat!ravall]em a la main, en particulier sur des dossiers
1l€s & leurs cOtés. Les murs s issé :
I : . sont tapissés de dossi
sés verticalement. Une at ; ol
3 mosphére extréme i i
Py i ment industrieuse
g service. Une autre photo, i &
; e dec graphie du mé)
vice, prise d'un autre point d " i
5 e vue, permet d’a i
cabine ol se situe vrai ety
semblablement la directi
s > e vr: irection du bureau,
o Zuvoné piuslprfamsemem les deux rangées de dactylographes
ma;ihirf:r- s huit t;;nmes) et les deux rangées d‘opératr‘i-ces su-r
-comptable (une dizaine d i :
. ; e femmes). Trois
installées latéralement doi & | S ey
! oivent étre affectées a 1 i
e téralem s & la surveillance.
dansbcl; :—[:)sl:r:z 1 eierii[en; le plus symbolique de la hiérarchie
u, quelle distance en effi
o et entre une femme en
ouse blanche et un homme en costume noir! C’est la machine,
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dont I’encre est salissante, qui oblige au port de la blouse et &
cette visibilité des différences de fonctions.

Une autre partie du service du MPR est organisée en box
de travail qui correspondent 2 des numéros de rayon du maga-
sin. Dans chacun travaillent environ quatre employés, hommes
et femmes. Les femmes sont en blouses, mais certains hommes
aussi, bien que la plupart soient en costume. L encore la divi-
sion du travail entre les hommes et les femmes est extréme-
ment claire. Dans chaque box, deux femmes sont ainsi assises
devant des boites de fiches, fiches qu’elles semblent extraire,
compléter, constituer et classer. Une autre femme travaille
devant un meuble de classement de type Kardex. Elle est assise
sur une chaise ergonomique installée sur des rails. Les femmes
n’ont donc pas de table pour écrire, elles sont strictement can-
tonnées au travail sur les fichiers. Chaque box comprend deux
bureaux ot sont installés deux employés masculins qui sem-
blent faire des travaux d’écriture. Celui qui parait &tre le res-
ponsable du box dispose d’un téléphone sur son bureau. Ces
femmes préparent donc manifestement le travail des homumes.

Une seule photographie de la Comptabilité est disponible
(p. 202). Il s’agit 2 1'évidence d’une petite section d"une orga-
nisation plus vaste. On y voit une organisation en «escargot»¥
que dessinent des tables disposées les unes 2 coté des autres.
Installées cote 2 cote, sont présentes une employée au classe-
ment, une qui travaille a la plume, une sur machine-comptable,
une autre qui agrafe les documents... Dans ce service, comme
ailleurs, seules les femmes travaillent sur les machines; en
revanche, et ¢’est plutdt rare, on peut voir deux hommes faire
des recherches dans un meuble de classement de type Kardex.
Les autres hommes travaillent 2 la main. Un employé semble
affecté a la réception des pneumatiques. Le service est sur-
veillé par un homme. Cette photographie est exemplaire des
changements intervenus dans les bureaux au xx© siecle. Tout
témoigne en effet de la fin de la polyvalence du travail de 1'em-
ployé de bureau. A chaque poste de travail correspondent bien
une fonction et une personne. Le travail de comptabilité est
ainsi divisé en séquences spécialisées et non interchangeables.

201




LA DACTYLOGRAPHE ET L'EXPEDITION NAIRE

Vue d° : .
ue d’une partie du service de la comptabilité en 1933

C’est sur cette division des tiches et leur hié
se g]:etfe le rapport hommes/femmes .
a spécialisati ¢ d
Opératm;:] : e::]]za:é?:; (?es emplo’ye‘s dans quelques tiches ou
G 1’accm‘= le; elle est révélatrice de la complexifica-
i ity 1§semeqt du travail administratif dans les
D Sgw iecselgdustqelles. Le_s transformations qui interl-
by j;{nvier 19;5 prix de\ revient, ot travaillent 38 per-
e rin b it ]5, sont a cet égard révélatricess3. Un
e e dﬁt € la tenue & jour des nomenclatures et de
pip— ex{c de; catalogues de pices de rechange
employés sont occif)élsvzrl?i?lllljl’llu g au“fe S DCUX’
u S pie

«calcul de la matigre premiére », dezz); dczsllfilicges:,lgerizi?l

archisation que
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&’ ceuvre d'usinage » et deux & celui «de la main-d’ceuvre de
montage ». Un chef de section est chargé du contrble, Sept
employés établissent le prix de revient de différentes fabrica-
tions et calculent des prix trimestriels ; sept autres calculent et
révisent périodiquement le prix de vente des pieces de rechange.
Enfin dix employés sont affectés & la statistique des «pieces
loupées » et au calcul des primes des chefs d’équipe (qui en
découlent) et un machiniste travaille sur la machine & calcu-
Jer. On ne sait cependant quels employés (hommes ou femmes)
occupent ces postes.

Ainsi I"analyse des photographies confirme les constats
effectués sur les métiers exercés par les unes et les autres.
L organisation de la ségrégation spatiale entre les hommes et
les fernmes dans I’entreprise et au sein de chaque service mixte
est directement liée 2 la spécialisation des unes et des autres
dans certains emplois. Les fonctions exercées sont  |"évidence
tributaires du niveau d’instruction atteint par les unes et les
autres, ainsi que des expériences professionnelles antérieures.
Moins instruites, moins diplomées que les hommes, les femmes
exercent le plus souvent des fonctions subalternes dans les
bureaux et seul un groupe d’hommes peut accéder a certains
emplois qualifiés. Les employés masculins, moins homogenes
scolairement et socialement, le sont tout aussi peu du point de
vue professionnel. Renault confirme & 1évidence dans bien
des cas les caractéristiques préalables de la main-d’ceuvre dont
il dispose mais sédimente a son tour des formes de spéciali-
sation et de division du travail entre les sexes, permettant cer-
taines mobilités et en empéchant dautres, constituant certaines
filieres féminines et d’autres masculines. Ainsi, au sein du
groupe des employés (hommes et femmes) peu instruits, les
différences sont-elles sensibles entre hommes et femmes, ce
que révélent avec évidence les pratiques vestimentaires.
Dactylographes, les femmes sont en blouse, employés aux écri-
tures. les hommes sont en veston redéfinissant symbolique-

ment de subtiles hiérarchies qui tiennent peu compte de la
maitrise par les femmes des nouvelles technologies du travail
administratif.
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CHAPITRE 7

L air des bureaux dans une
grande entreprise industrielle

Alors que I'employé se vit de plus en plus comme un sala-
rié et de moins en MOins comme un patron possible, alors que
sa situation légale se rapproche de plus en plus de celle des
ouvriers, il est particuliérement intéressant d’examiner ce qui
continue ou non de faire la spécificité de la condition d’em-
ployé de bureau dans une erande entreprise industrielle aprés-
guerre. Durée du travail, mode de rémunération, congés payés
sont autant d’éléments qui contribuent ou non i définir «la
ligne de col». On pergoit alors plus précisément quelles sont
les conditions de travail dans "entreprise et, au-dela de larela-
tion contractuelle, il est possible d’analyser la nature de larela-
tion sociale qui lie les employés de bureau 4 la maison Renault.
Les mentions portées par le service du personnel sur les fiches
individueles, les motifs de licenciement et de départ invoqués
sont des éléments d’information précieux qui permettent de
rendre compte de I’ambiance qui régnait dans les bureaux.
Echanges verbaux souvent houleux et invectives lancées au

moment du départ sont souvent consignés dans les dossiers et
restituent avec vivacité les relations entre employeurs et
employés. Bons et mauvais comportements y sont clairement
définis nous informant sur la discipline en vigueur, les normes
de travail et le «devoir étre employé».
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