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Question de départ

Recherche de 
l�’information sur 
site Internet 

trouvée

Pas trouvée/trou- 
vée partiellement 

 Demande sans 
 référence à la loi 

Information 
reçue/inexistante 
selon l�’autorité

Refus/justification 
demandée/ pas de 
réponse

 Demande avec 
  référence à la loi 

1

2

3

Refus/pas de 
réponse

accès







Canton Information 
complète 

Information 
partielle 

Information 
absente Total Temps 

moyen (min.)
Clics Sites

internet 

Genève 
15

28.3% 
10

18.9% 
28

52.8% 
53

100% 
7.1 10.3 6.9 

Vaud 
16

30.2% 
14

26.4% 
23

43.4% 
53

100% 
3.9 7.9 4.9 

Berne 
14

26.4% 
10

18.9% 
29

54.7% 
53

100% 
3.7 7.3 4.5 

Jura
9

19.6% 
8

17.4% 
29

63.0% 
46

100% 
5.9 8.7 4.4 

Valais
11

24.4% 
4

8.9% 
30

66.7% 
45

100% 
3.6 6.8 4.1 

Total 
65

26.0% 
46

18.4% 
139 

55.6% 
250=N 
100% 

4.8 8.2 5 





Réponses 
reçues

Non  
reçues Totala Information 

complète 
Information 

partielle 
Information 

absente 
Refus/ 

Justification Total 

Genève 
19

61.3% 
12

38.7% 
31

100% 
4

21.1% 
2

10.5% 
3

15.8% 
10

52.6% 
19

100% 

Vaud 
20

62.5% 
12

37.5% 
32

100% 
5

25.0% 
3

15.0% 
5

25.0% 
7

35.0% 
20

100% 

Berne 
18

56.3% 
14

43.7% 
32

100% 
3

16.7% 
5

27.8% 
8

44.4% 
2

11.1% 
18

100% 

Jura
14

42.4% 
19

57.6% 
33

100% 
2

14.3% 
4

28.6% 
5

35.7% 
3

21.4% 
14

100% 

Valais
14

58.3% 
10

41.7% 
24

100% 
4

28.6% 
2

14.3% 
5

35.7% 
3

21.4% 
14

100% 

Total 
85

55.9% 
67

44.1% 
152=N 
100% 

18
21.2% 

16
18.8% 

26
30.1% 

25
<

29.4% 
85=N 
100% 





Réponses 
reçues

Non  
reçues Totala Information 

complète 
Information 

partielle 
Information 

absente Refus Total 

Genève 
15

62.5% 
9

37.5% 
24

100% 
4

26.7% 
1

6.7% 
7

46.7% 
3

20.0% 
15

100% 

Vaud 
11

55.0% 
9

45.0% 
20

100% 
3

27.3% 
5

45.5% 
2

18.2% 
1

9.1% 
11

100% 

Berne 
7

41.2% 
10

58.8% 
17

100% 
2

28.6% 
1

14.3% 
3

42.9% 
1

14.3% 
7

100% 

Jura
16

64.0% 
9

36.0% 
25

100% 
7

43.8% 
1

6.3% 
6

37.5% 
2

12.5% 
16

100% 

Total 
49

57.0% 
37

43.0% 
86=N 
100% 

16
32.7% 

8
16.3% 

18
36.7% 

7
<

14.3% 
49=N 
100% 





 Genève Vaud Berne Jura Valais 

Moyenne (et délais 
minimaux vs 
maximaux) pour 
les demandes sans 
référence à la loi 

1.8 jours 

(24 min. �–  
7 jours) 

4 jours  

(55 min. �–  
17 jours) 

2.4 jours 

(15 min. - 
17 jours) 

1.3 jours 

(55 min.- 
12 jours)  

5.4 jours 

(2 min. �– 
19 jours) 

Moyenne (et délais 
min. et max.) pour 
les demandes avec 
référence à la loi  

10.7 jours 

(1h23 min.-
31 jours) 

3.6 jours 

(41 min.- 
12 jours) 

3.4 jours 

(4h37 min.-
8 jours) 

3.3 jours 

(52 min.- 
11 jours) 

ne
s�’applique 
pas

a les jours indiqués sont des jours ouvrables 



 Genève Vaud Berne Jura  Valais 

Questions de 
départ satisfaites 

23»53
24»53

19»53
18»46

15»45

Pourcentage 43.4% 45.3% 35.9% 39.1% 33.3% 


















