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Résumé

Ce travail pose la question de la construction’ideritité professionnelle
chez les étudiantes en soins infirmiers. Agées [@unajorité d’'une vingtaine
d’années, cette population se situe aux confinsplisieurs changements
identitaires : passage du monde de l'adolescencs welui des adultes et
construction d’'une identité professionnelle. ligstadonc de mettre en évidence
les enjeux liés a cette période de la vie dansamtegte de formation en soins
infirmiers.

La méthode consiste a interroger quatre étudiagmmefn de formation et
deux en fin de premiére année bachelor. La retrgmien des entretiens a permis
d’identifier trois themes principaux pour I'analyséidentité, I'alternance et le
concept de soi.

Les résultats soulignent les changements que vigsrdtudiantes durant les
guatre années au niveau de leurs valeurs, dedbors de vie, de leur orientation
professionnelle. Malgré tout, des étapes apparaitises aux stades de formation
qui attestent de l'appartenance a un groupe cldsgelairage sociologique
montre la construction identitaire comme linclusigrogressive dans une
communauté de pratique.

Ces différentes perspectives, psychologiques etalss¢ soulignent la
complexité des processus a I'ceuvre dans la comistnudentitaire et nous aident
a accéder a une compréhension plus nuancée dada gé I'échec. Ce travail
nous invite également a une réflexion approfondrels réle des professeurs en

formation professionnelle.
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Introduction

Se pencher sur la construction de l'identité prsifsmelle des étudiants en
soins infirmiers m’apparait une nécessité. En gfgetontexte de la formation se
modifie, les programmes de formation voient leurédude vie se réduire a
quelques années, des changements interviennent au niveau des
contraintes, des références et des ressources.

La formation des infirmiers s’intégre dans I'ensmiment supérieur en
devenant une formation « HES santé social ». @egiigque son rattachement au
département de I'enseignement et non plus a ce&uadsanté. Un programme
cadre est fourni par les instances de la HES, wviddmrmoniser les formations
des différents sites. La référence habituelle aCtaix Rouge disparait. Le
programme « HES » s’appuie sur un cadre tres stam, facilitant ainsi la
mobilité des étudiants a l'intérieur de la filiemeais visant aussi une conformité
des programmes. Le nombre de jours de stage dimdasecours a option, des
modules de mobilité apparaissent, des semainesnadratives encadrent les
semestres de formation.

Un autre changement majeur concerne la gestioerdpd. Les délais entre
la prescription du programme cadre, la réalisatsdnla mise en ceuvre du
programme de formation dans chaque site S’amenruis®s premiers cours
débutent alors que seule, la premiere année edisée. Il devient ainsi nécessaire
de poursuivre la construction du « nouveau programmtout en donnant les
premiers cours et en terminant le précédent promiiavec les derniers groupes
d’étudiants. Ce chevauchement entraine un surd®itravail pour I'équipe
pédagogique avec une disponibilité moindre powcbanpagnement et le conseil
aux étudiants.

L’existence simultanée de deux programmes se piblagac un nouveau
programme HES découpé en une année préparataireletchelor. Alors que les

premiers étudiants commencent leur quatriéme adeé®rmation, un premier



groupe constitué d’'une centaine d’étudiants commdiannée préparatoire en
vue de I'obtention d’'un « nouveau » bachelor.

Au niveau de la formation pratique, des changemgrt®nds modifient le
rapport des enseignants avec les lieux de stagmié@ en place progressive de
praticiens formateurs ayant pour mission d’encalr®@tudiants en assurant des
« enseignements cliniques », réle dévolu auparaaxtenseignants des sites de
formation. Seule, une rencontre tripartite concetri&tudiant, le praticien et
I'enseignant permet de maintenir un lien physigoieele site de formation et le
lieu de pratique.

D’autre part, la dégradation des conditions de aitadénoncée par les
professionnels en termes de manque de personmk situations de travail de
plus en plus complexes, réduit le temps disporpbler encadrer I'étudiant et/ou
lui offrir un encadrement de « qualité » selondespos des professionnels.

Ce contexte en mouvement, instable voire incedainiveau de la pratique,
les changements constants au niveau des prograderiesmation, les relations
qui se modifient entre les sites et les lieux ddigue, m’invitent a questionner la
construction d’une identité professionnelle chezdridiants. Quel regard portent-
ils sur leur future profession ? Craintes ? Oppotés ? Ce travail vise a apporter
quelques éléments de réponse utiles pour nourrréflaxion en lien avec la

construction de programme de formation.



CHAPITRE 1. LES DIMENSIONS METHODOLOGIQUES

1.1 Problématique

La majorité des étudiants en formation dans lessswifirmiers est agée de
18 a 25 ans. Cette période de vie s’Tannonce dameneoporteuse de beaucoup de
changements : passage de I'adolescence au monite, alangements sur le plan
de la vie familiale, évolution du métier d’élevecalui d'étudiant voire de
professionnel en formation, nouvelles responsakilit Les transitions se
multiplient a des niveaux différents affectant inmgaablement leur identité.
Toute formation implique des crises, des ruptudes, remises en questions qui
seront garantes d’'une nouvelle construction idaingit Jean Guitton dans Millet
disait : « Durer, c’est garder l'identité a travéeschangement et s’enrichir du
changement pour étre toujours plus semblable anéaie :"Sois ce que tu
devien$, disait Nietzsche ;Deviens ce que tu &s vérité plus profonde encore,
exprimée par Goethe » (1994).

Tenter de comprendre comment se construit I'idémitofessionnelle des
étudiants, implique de se pencher sur les dimeagiom constituent I'identité. Il
s’agit de distinguer les éléments d’une formatioralternance qui permettent un
changement, une évolution, une construction idargit Il s’agit également de
comprendre les nouveaux enjeux lieés a l'alternaceegard des modifications
intervenues en lien avec la mise en place descmas formateurs et des
conditions d’exercice professionnel de plus en phraplexes et difficiles.

Comment I'étudiant construit-il du sens dans sanédron ? Comment a-t-il
pu trouver des repéres dans sa formation ? Arsive-hommer les éléments clé
qui lui ont permis de se construire une identi@gssionnelle ? A-t-il conscience
de I'écart entre le professionnel qu’il « imaginaitievenir a son entrée a I'école
et celui qu’il est aujourd’hui ? Qu’est-ce qui f@ndet écart et le nourrit ?

Pour appréhender ce sujet, le concept de l'idertitglus particulierement

de l'identité professionnelle apparait incontoutaalConcept a la mode s’il en



est, si 'on en juge par le nombre d’auteurs etiife touchant ce théme. Il s’agira
alors de choisir une approche permettant de cégn@us judicieusement possible
la problématique envisagée.

L'étape de vie traversée par cette population dmestin axe de réflexion
important pour notre développement. Le choix « séegner a des adultes » qui
s’avere étre celui des écoles HES souligne ce gassa I'éléve a I'étudiant. I
s’agira alors de comprendre le sens et les enjainedormation destinée a des
adultes. Plusieurs courants de pensée nourriseentfdndements de cette
pédagogie, comme la prise en compte de I'histogrevid, de I'expérience, du
projet, le fait de privilégier l'alternance commaespbsitif de formation. En quoi
ces choix aident et comment ils aident les étudiardevenir des professionnels ?
Ce théme constitue un deuxiéme axe pour éclairquéstion de la construction
d’'une identité professionnelle. Il devrait nous mettre de mieux cerner les
éléments fondamentaux permettant la transition ditiem d’éleve, au métier
d’étudiant et a celui de professionnel. Une trom@eapproche vise a mettre en
évidence les paramétres sociaux qui intervienneaats dcette construction
identitaire. Les étudiants doivent trouver leurcglaans le groupe classe, dans les
groupes de professionnels lors des stages ave®ldsset des statuts qui varient.
Leur rapport avec leur famille se modifie égalenamipart le passage d’enfant a
adulte avec des enjeux qui peut-étre évoluent.tfés éclairages me paraissent
incontournables et complémentaires pour ébauches Hgpotheses de
compréhension sur ce qui facilite ou entrave lastroction d’une identité
professionnelle en soins infirmiers.

La question fondamentale vise une compréhensishnscrit a ce titre dans
le champ des sciences humaines. L'explication riBt uas comme l'affirme
M. Cifali : « Lacan I'a remarquablement formulé ésrivant que dans le rapport a
l'autre, la question ne serait pas tant de retroda®s un cas le trait différentiel
de la théorie et de croire expliquer pourquoi vdilfe est muette car ce dont il
s’agit, c'est de la faire parler.» (1998, p.51). Ici, il ne s’'agit pas seulement

d’expliquer ce qui fonde une identité professiofenatais bien de comprendre les



enjeux liés a cette construction et notre réle cenfimnmateur impliqué dans cette

relation a l'autre.

1.2 Questions

Comment se construit l'identité professionnelle dd#adiants en soins
infirmiers dans la formation HES ?

Cette question en souléve d’autres au préalablenoparalléle : comment
évolue l'identité personnelle en lien avec lesalghts enjeux qui coexistent : le
passage de l'adolescence a l'age adulte, I'entréms dune formation
professionnelle puis dans le monde du travailneslifications du lieu de vie ?
Comment les étudiants vivent-ils ces changementomiment se percoivent-ils
« jeunes professionnels » ?

Il s’agit de questionner le parcours des étudiamscours et en stage en
repérant les éléments qui les ont touchés, motigdéspuragés autrement dit
importants pour eux. Nous interrogerons égalemeumt projet de formation et
leur projet professionnel. Au fond, notre questement porte a la fois sur les
processus, les moments, les enjeux qui dessingnirégectoire de formation.

Voici les questions auquel ce travail va tentepdtater quelques réponses
ou quelques pistes de compréhension.

1.3 Les options méthodologiques

Le choix méthodologique repose sur I'hypothese lgaettudiants en fin de
formation auront le recul nécessaire pour rep&@srnmhoments clés, aidants ou
difficiles, en stage ou en cours qui les ont toartipulierement aidés ou mis en
réflexion. Il s’agit de les inviter a revisiter leparcours pour trouver les moments
charniéres s’il en est, les moments qui les ont frarticulierement invités a

bouger et donc a prendre des décisions. Beaucoaytedrs parlent de cette



période de fin d’adolescence et de début de viduita comme une transition.
L’articulation entre le passage d’'un statut d’él@vétudiant et a professionnel en
constitue une autre.

J'ai donc choisi d'interroger quatre étudiantesedgd’environ vingt-trois
ans, autrement dit qui ont débuté leur formatiotreedix-huit et vingt ans. Ce
point va permettre de mesurer les dimensions Géeshangement d’identité entre
'adolescence et le jeune adulte. Le choix de guattudiantes repose sur
I'hypothése que la construction de [lidentité pesiennelle mais aussi
personnelle présenterait des différences signifiestentre des étudiants de sexe
différent ce que je ne souhaitais pas explorer dansavail. Ceci constitue donc
une limite choisie. Une autre condition consiséathoisir des étudiantes qui ont
fini et donc réussi leur formation. Une étudiantenéme entamé depuis une
semaine sa carriere professionnelle et quelqueacegaapparaitront dans ses
propos. Cela n’exclut pas que certaines aient d&suéchecs mais qu’elles ont
réussi a surmonter. Il me semble en effet diffidiéerecueillir le récit d’étudiantes
en échec « définitif » autrement dit qui quittemtfdrmation HES étant donnée la
souffrance manifestée dans ces situations.

Le choix méthodologique privilégie des axes de tiorsement (voir trame
dans le chapitre suivant) pour favoriser leur réciidée visait a proposer des
points de discussion incontournable mais en guidantoins possible leur
réponse.

Ces guatre premiers entretiens présentent des @gm@nmuns comme le
montrera I'analyse qui suivra, et ont mis en évagenn passage important qui se
situe en fin de deuxiéme année. Ce point m’'a canduinterroger d’autres
étudiantes rendue a ce moment de la formationntare, le choix s’est porté sur
des personnes de sexe féminin et agées d’envirervingtaine d’année pour les
mémes raisons que celles évoquées préecédemment.

Comme le montrent les choix méthodologiques choisis’agit d’'une
recherche qualitative visant a comprendre les ggae mis en ceuvre dans la

construction de l'identité professionnelle d’undirmiere. Le recueil de ces
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éléments devrait permettre de formuler quelquepgsitions pour améliorer la
formation.

La grille de questionnement s’articule autour degéeences marquantes,
les changements que les étudiantes constatentventwju’il s’agisse d’'un plan
personnel dans les limites de ce qu’elles accepepiartager, ou d’'un plan social
et professionnel. Les questions visent a faire gaeretes points de passage
traversés, les moments de doute, les moyens n@milur surmonter les
difficultés. Un accent sera mis sur les momentsaliéations en cours ou en stage
pour comprendre le sens et les enjeux que lesagtigdi leur conferent.

Un autre axe de questionnement concerne tout pkgtiement leur vécu en
stage, les articulations stage-cours et le regatique sur les choix possibles, la
durée et leur place dans la formation. Un pointipaier concerne les étudiantes
en fin de formation pour les inviter a questionoerqu’elles ressentent lors de
I'obtention du dipléme, leur confiance en elle,riévaluation de leur compétence
a l'aube d’entamer une carriére professionnelles’dgira aussi de comprendre
comment s’est opéré le choix du service dans lealies vont s’engager.
Concernant les étudiantes au milieu de leur fomnatin accent sera mis sur leur
projet professionnel et les facteurs qui I'influent

Les entretiens ont été enregistrés et retrangotégralement en changeant
le prénom des personnes interrogées pour garawotirdnonymat. Ainsi Anita,
Bérénice, Coralie et Dorine constituent le groups étudiantes finalistes. Au
moment de l'interview, Dorine avait entamé son pars professionnel depuis
une semaine. Elise et Flore se situent en fin denjgre année Bachelor c’est-a-

dire au milieu de leur formation si I'on comptenieée préparatoire.
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1.4 Le canevas d’entretien

Pour les étudiantes finalistes, voici les axesarsés par l'interview :

* Repérage des changements identitaires durantriefimm

Avez-vous I'impression d’avoir changé et en quoi ?

Pouvez-vous expliciter des situations, événemeigsifisatifs qui
vous ont particulierement aidés ou au contraireuxs ?
Pouvez-vous mettre en évidence des périodes thficu plus faciles

durant la formation et expliquer pourquoi ?

* Vécu en lien avec l'alternance

Que pensez-vous du nombre et de la durée des $taf&mt-ce
suffisant ou insuffisant ?

Que pensez-vous du cursus « obligatoire » des sstadie fait de
devoir remplir des criteres comme un stage en niéeleen chirurgie,
en psychiatrie, aupres des enfants, des persomgées,ades adultes,
dans un hopital universitaire... bien sur plusieuiteies sont remplis
a chaque stage)

Pouvez-vous mettre en évidence des éléments qiaahté ou freiné

votre construction de l'identité professionnelle ?

» Regard sur I'identité professionnelle

Comment vous sentez-vous dans ce nouveau statiiddafirmiére ?
Vous sentez-vous préte pour commencer votre viegsmnnelle ? Si
non pourquoi ?

Comment jugez-vous votre « dipldme » en regard elex mbtenus
dans d’autres écoles ou pays ?

Vous sentez-vous reconnue comme infirmiere ?
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- Que conseillerez-vous a une étudiante qui commaiicda

formation ?

Les interviews visant a favoriser I'expression ddadiantes n’ont pas
respecté l'ordre des axes ni des questions. Sasnrdponses, jai souhaité
privilégier la cohérence du discours de I'étudiagmerebondissant sur les themes
qui me semblaient importants mais sans imposer = Hugique. L’'exigence
consistait & aborder I'ensemble des axes au ceuisrdretien.

Concernant les deux étudiantes en fin de deuxiéméea Elise et Flore, les
axes de questionnement restent les mémes et lait@ajes questions aussi. Le
changement réside au niveau de l'identité professtle. Il s’agit alors de
demander aux étudiantes ou elles se situent dapsocessus de construction et
les modifications du réle qu’elles pergoivent laedi@s en sont.

Tous les entretiens ont été enregistrés et intmeht retranscrits. lls se

sont déroulés dans une salle de cours a la HEdSoUEce.

1.5 La méthode d’analyse

Comme le suggerent la problématique et la questhiotravail, il me semble
pertinent de se centrer sur les dimensions perfiesrge I'étudiant, les effets de
I'alternance et le développement social et proteswl. Ces trois themes, fil
rouge du travail, ont tout d’abord constitué lenfgd’ancrage de mes lectures
préalables. A partir de ces éléments théoriques, laboré un cadre me
permettant alors d’élaborer la grille de questionest. Les trois themes se
retrouvent dans ce que jJai nomme les axes. Au,ftegllectures réalisées avant
les interviews ont donné une orientation au quesgment et, du coup, au travail
lui-méme. J'ai ensuite réalisé les interviews enrtgranscrivant et en procédant a
une analyse sommaire au fur et a mesure. Cettégiran’a permis de mettre en

évidence certains €léments clés et de modifierdeopole initial en interviewant

! Haute Ecole de la Santé-La Source
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deux étudiantes en fin de deuxiéme année commeuévagcédemment dans le
sous-chapitre « options méthodologiques ».

La retranscription des entretiens a permis de etdss données recueillies
dans les trois axes présentés. De la, pour chdeanpoints clés de chaque
entretien sont répertoriés et classés a partiridiess mises en évidence. Les
éléments relevés dans les différents entretiens permettre I'émergence de
themes a l'intérieur des axes. La partie « anabyda travail s'articule autour de
trois grands chapitres, lesquels se subdivisesbaga-chapitres.

En premier lieu, je choisis de me pencher surlesmgements que vivent les
étudiantes au niveau familial, @conomique et stippeuvsonnel. Chacune découvre
de nouvelles responsabilités et de nouveaux ras ge semble pertinent de
qguestionner pour comprendre comment va évaluer deacept de soi. Nous
considérerons plus particulierement leur rapporsawir et I'évolution de leur
projet de formation pour mettre en évidence leshghments concernant leur
identité. La formation s’'adresse a un public d’'&shkl mais la majorité des
étudiants sortent d'un systeme scolaire ou ilseataalors considérés comme
éleves et adolescents. Comment vivent-ils ce passagtudiants adultes et
finalement professionnels ? Je souhaite comprer&iqui les guide, comment se
construisent leurs reperes, leurs ressources, camisevivent les étapes de la
formation et quel sens ils accordent aux coursietxaluations.

Le fil rouge du deuxieme chapitre est un des fasténcontournables de
cette construction identitaire et réside dans |#etse d’'une formation en
alternance. Les étudiants alternent des périodesuts et des périodes de stage a
I'issue desquelles une évaluation est organiségole constitue un axe que j'ai
également souhaité investigué auprés des persantersogées. Il s’agit de
repérer les ressources et les difficultés renceatddirant les stages et d’observer
les étapes d’une construction identitaire. Nousetems également de mettre en
évidence des éléments du passage du monde senlaimende du travail.

Le dernier chapitre permet d’explorer le passag¢udiant a professionnel
sous l'angle du concept de soi. Cette réflexiositee davantage dans un champ

sociologique. Il s’agit de comprendre linfluencea droupe classe notamment
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dans les nombreux travaux en petits groupes, dearaepes effets du regard de
lautre ou des autres lors des évaluations ou ptésens. Tout acte

d’apprentissage se situe dans un contexte queatiouns tenter d’analyser a partir
de ce que les étudiantes en disent. Nous tentarmss une approche sociologique
des difficultés ou échecs en inscrivant la consimaade l'identité professionnelle

dans une trajectoire de vie. L’'idée principale veésemettre en évidence les
processus de socialisation a I'ceuvre aussi bieg ldagrstages que dans les cours.

Durant le travail et tout particuliéerement I'anadygai choisi de mettre entre
guillemets et en italique les propos des étudiagtentre guillemets et en écriture
« normale » les citations des auteurs, ceci afifiad#iter la compréhension du
lecteur.

La synthese nous offrira I'opportunité de poser degothéses de
compréhension en articulant les deux approcheshpBygique et sociale et le
concept d’alternance et peut-étre d’entrevoir questgpistes pour améliorer la
formation professionnelle.

Des éléments théoriques nourriront la réflexiort tawlong du travail. Des
lectures préalables aux entretiens ont permis desiches orientations du travail
et de construire la grille d’entretien. Néanmoles, éléments ressortis des propos
des étudiantes m’ont invitée a rechercher d’autéésrences théoriques qui ont
enrichi I'analyse et la synthese du travail. Ayeffectuée cette derniere alors que
j'ai repris les cours pour obtenir un master, davetles approches théoriques et
de nouvelles lectures ont nourri la réflexion coneat notamment I'analyse des
activités dans le champ de la formation professtian Cette approche m’a
permis de poser un regard plus pointu sur les répmntre I'apprentissage et
I'activité en me basant sur des théories anthrapgles, ce qui va permettre
d’envisager de nouvelles perspectives de compré@enf€ela me permettra
également de tisser des liens avec le champ dddatijue professionnelle et, du

coup, de penser autrement la formation professlne
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CHAPITRE 2. CONSTRUCTION IDENTITAIRE

L’intention du questionnement en lien avec la thiggo@ de I'identité vise a
comprendre les changements vécus par les étudiantesurs de la formation.
Les interviews mettent en évidence d'autres élésnaqii soulignent que
I'acquisition des connaissances en formation psidesielle prend d'autres
dimensions comme la construction identitaire. Dup;de projet de formation et
le projet professionnel subissent des changemenligre avec les expériences et
les apprentissages. La nouvelle identité professilbe acquise par les étudiantes
finalistes a aussi modifié les choix professionmglsont évolué au fil des années
de formation. Ainsi, les étudiantes s’expriment digvolution de leurs
représentations, de leur vision du rble professbnet de leurs valeurs
accompagnant ce qu’elles nomment une maturité. Kegerderons alors si cette
évolution correspond a des étapes de la formatt@amalement, les étudiantes
confient que la construction d’'une nouvelle idéntgasse par de I'angoisse
exacerbée lors des périodes de validation. Cec amenera a regarder le poids

de I'’échec dans le cursus de formation.

2.1 Acquisition de savoir ou construction identitaie

Considérons dans un premier temps ce que les atadidisent de leur vécu
durant ces quatre ou deux années. Un point comessont de leurs discours et
souligne que la formation vise non seulement I'&gitjon de savoirs mais
principalement l'acquisition d’'une nouvelle ideétitAnita dit :« D’étre... dans
un processus ou on bouge vraiment on n'est pasagndue d’emmagasiner des
savoirs... c’est vraiment de l'ordre de I'implication qu'on se construit soi-
méme... » Coralie confirme ce sentiment d’implication lousgjle dit «C’est
peut-étre pas les mettre en application mais I'appiation (des compétences)
c’est peut-étre plus ca... vraiment qu’elles soiemtréaes en moi....¥xCes propos

nous montrent que la formation impligue des charmydsn en soi, une



16

construction de soi. Ce qui est enseigné doitagestormer pour étre intégré par le
soi comme le témoigne le terme d’appropriation.fdmation n'est pas ou plus
guelque chose d’externe mais s’intégre a l'iderd@da personne qui va ainsi se
modifier pour former une nouvelle identité staldiés Cette idée se retrouve dans
la théorie proposée par P. Levin en lien ave@lapes du développement. Selon
cette auteure, I'adolescence correspond au « podeae régénérer » (1992) et se
caractérise par une tache essentielle, celle deedame unité a leur personnalité.
Il s’agit de la derniére étape d’'un cycle qui vaegouveler mais en développant
chaque fois des aptitudes plus complexes.

Flore, étudiante en fin de deuxiéme année, rendi aamsnpte de cette
transformation mais avec des propos plus hésitants.au gymnase c’était trés
scolaire disons...on avait une matiere on devaitgr@ndre... tandis que la c’est
vraiment j'ai plus I'impression d’apprendre pour mo Un changement s’opére
dans la maniére d’apprendre, le rapport au savestrplus le méme. Les
connaissances ne restent pas en dehors de sdiadseide perspective de réussir
un test mais sont intériorisées pour devenir uoéepsionnelle comme I'explique
Flore : « ...mais japprends plus pour euh les utiliser dams profession plus
tard... ».Anita confirme« ... je pense que je les ai approprié vraiment j&s spie
je suis préte a pouvoir a les avoir métabolisé guEouvoir les utiliser puis aussi
pour pouvoir les transmettre... £es propos soulignent l'idée d’'un sens aux
apprentissages, cela doit servir plus tard, powg ptofessionnelle ou pour les
transmettre a d’autres étudiants. Ces perspecjustgient pour les étudiants
I'incorporation des savoirs et corroborent la theate P. Levin (1992). Ces
étudiantes finissent ainsi les taches de développtniées a la derniére étape du
cycle de l'identité avant de le recommencer.

La fin de la formation correspond a la fin d’uneipde celle d’intégration
des connaissances et des compétences qui permiettpassage au statut de
professionnel. D’ailleurs Dorine décrit son arrivéemme infirmiére dans le
service en soulignant I'importance d’une reconraise que I'on pourrait associer
au besoin d’exister selon P. Levik...quand je suis arrivée ca c’est tellement

bien passé déja au niveau de I'accueil dans I'Bquiraiment je me sentais bien
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accueillie tout le monde savait que jallais arnvieut le monde s’est présenté est
venu vers moi... ¥1992). Se sentir accueillie constitue la premiétape du
monde professionnel pour Dorine qui se dit ainssuaée. Il s’agit donc d’exister
d’étre reconnue dans ce nouveau monde. Ce quiiten$h nouveauté réside
dans le nouveau statut parce que le monde profesdiest un univers déja connu
des étudiantes. Le changement concerne l'apprapriaiu milieu en qualité de
professionnelle et non plus étudiante. Ce poind si&veloppé de maniere plus

approfondie dans le chapitre 4 en lien avec le ephde soi.

2.2 Projet de formation et projet professionnel

Néanmoins ce passage constitue une étape impodantiEveloppement
comme le souligne Levinson dans I'ouvrage de R.ddoll parle de « construire
un réve de vie et lui faire de la place dans lacstire de vie et d’élaborer sa vie
professionnelle » (1999, p.79). Nous comprenongrguouveau passage s'opere,
celui qui permet de passer du statut d’étudiargiai de professionnel. G. Sheehy
(1977) caractérise « la vingtaine » comme la caonétion avec le probleme de
savoir comment aborder le monde adulte. En fad,jéeines sont tout d’abord
confrontés avec I'entrée dans une formation d'aduttivant d’aborder le monde
du travail comme professionnels qualifiés. Il stadiaque fois de s’adapter a de
nouveaux reperes. Ainsi malgré l'alternance quieamis la découverte de ce
monde professionnel, les étudiantes finalistesigoaiht que I'adaptation prend du
temps comme le montrent les propos de Coralige: pense que j'ai vraiment
besoin de deux ans de pratiqueDerine exprime d’'une autre maniére ce nouveau
départ :« ca m’a fait bizarre »et reconnait que le choix de linstitution dans
laquelle elle commence sa vie professionnelle visex m’intégrer plus
facilement... je me suis dit ben en tant que noudgli®mée euh c’est peut-étre
encore un petit peu plus difficile de trouver &acp ».

Ces propos mettent en évidence la nécessité deetrde nouveaux reperes

a chague nouvelle expérience. Rien ne semble acqaidois pour toutes. Ces
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données nous livrent les limites des approchesudiesirs cités dans le sens ou les
reperes n'apparaissent pas fixes ou fixés défentient. Le déroulement de la vie
professionnelle comprend encore beaucoup d'inodes. « euh ma carriére
aussi c’est bien de passer un peu partoutlit>xborine,« ...t'as fait ¢ca qu’est-ce
que t'as vraiment envie de faire pourquoi pas wrebtion euh vraiment avec un
master pourquoi pas ou bien une formation contipost grade... »confirme
Coralie. Le projet reste encore a construire étisepar étapes.

La seule certitude qui ressort des propos desaiteti est la non linéarité de
leur carriere professionnelle qu'il s’agisse dearohs de pratique, des institutions

ou des statuts.

2.3 Les parametres qui influencent le choix profegsnel

Comme le décrit J.P. Boutinet (1995) dans son @&yria description d’'une
vie adulte linéaire définie par des périodes dail#a ne correspond plus
vraiment a notre société. Les reperes s’effaceavjednent flous, et ce qui
caractérise nos modes de vie, ce sont davantageerte d’automaticité et
d’'unicité. Les étudiantes interrogées évoquent estiment d’incertitude en
soulignant le besoin de poursuivre leur formatiQuralie précise« je pense
gu’'on a encore plein de choses a développer.Anita va aussi dans ce sens en
expliquant «..enfin c’est vraiment pour moi c’est I'opportunéur pouvoir se
remettre en question dans notre pratique et puigest pas juste d’aller plus loin
c’est se remettre a niveau... »

L’idée de se développer tout au long de sa visedemettre en question, de
s’actualiser montre la nécessité d’apprendre, tteueer un statut d’étudiant a un
age plus avancé et donc illustre les propos de BoRtinet (1995) lorsqu’il
évoque le brouillage des classes d’age et nouteiavinous distancer de la notion
de cycle de vie sans toutefois l'invalider. Son rappe se situe dans une

perspective multidimensionnelle comprenant diffésgrarametres qu’il convient
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d’articuler : les parametres contextuels, exisetet expérientiels. Ces éléments
se retrouvent dans les propos des étudiantes.

Anita évoque un moment difficile lorsqu’elle a aigpgu’elle avait une
hernie discale « j'ai eu des douleurs trés fortes pendant 6 meiecaune perte de
sensibilité et euh pleins de doutes... c’est la oalément je me suis rendue
compte que je voulais absolument faire ce travaén.ka je me suis vraiment
raccrochée a la formation.»Cet exemple montre le poids d'une expérience en
I'occurrence de santé sur le sens accordé a desah@rojets professionnels.

Elise nous propose une autre illustration a pragess choix professionnels
« ...et pas euh comme la plupart le font inconsciamhens le sens... ou elles se
rendent comptent qu’elles le font pour soigner =l pas pour soigner les
autres... » Elise fait référence a certaines de ses colleguessouffrent de
boulimie ou d’anorexie. Prouvées ou non, ces réeéla soulignent le lien étroit
entre les expériences de vie ou de santé et lBnfla qu’elles exercent sur les
choix de la personne et sur son degré de mat@itélie nourrit cette hypothese :
« ...Je pense qu’'on fait pas cette profession euh @ofin sans raison je pense
aprés bien sur jai des raisons trés personnellegsneuh... »Ces parametres
influencent également le choix professionnel comti@oque Dorine en
expliqguant pourquoi elle aimerait travailler en éde : « parce que par ma vie
privée j'ai eu énormément et j'ai énormément adauh a des enfants... @es
extraits d’entretiens illustrent I'approche de BButinet (1999) qui nous invite a
une lecture plus individuelle des stades ne seraéfépas seulement a une

chronologie imposée par 'age mais aussi a desfejiés individuelles.

2.4 Les processus qui aident a atteindre la matust

Une autre dimension fondamentale développée par BbBtinet (1995)
réside dans la construction nécessaire pour ateeiladmaturité. La aussi, il ne
s’agit plus d’'un acquis en fonction de I'dge maisnbd’'un processus qui se

déroule en regard des repéres instables proposesigbe société. Coralie
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exprime cette position lorsqu’elle parle de sedfialiftés au début de la
formation :« ils (d’autres étudiants) ont peut-étre un recut & vie quoi que je
n'avais pas du tout & 19 ans... Buis elle précise« ...je sais pas une maturité
c’est une vision de la vie parce que j'étais trésitpétre naive comme caAinsi
la formation permet également de développer uneunt@aten paralléle d’un
diplome. Flore va aussi dans ce sens lorsqu’efidiggxe ce qui a changé pour elle
au bout de deux années de formatien.:.je pense que en fait ca permet d'étre
plus mature et plus posée c’est vrai quand on arjivme rappelle...c’est un peu
la folie d’étre arrivé & ce qu’on recherchait etipuwn se rend pas vraiment
compte... » Le changement s’opere donc assez rapidement yilisgffit de
deux années pour que des éléments visibles appamtid es stages favorisent
également la maturité mais nous reviendrons spouo# dans le chapitre suivant.
La formation oblige & une remise en question quiténa grandir pour
reprendre I'expression de plusieurs étudiantes.r€esxions sur soi constituent
une intention du programme qui met en évidenceéfbexivité comme outil
principal. Il s’agit de se confronter a ses limjted ses valeurs, a ses
représentations. Coralie parle de défi lorsqu’élleque le choix de futurs stages :
« ...le défi pour moi ce serait de me mettre dansardice ou je sais que je ne
peux pas tout le temps guérir... Ses représentations de la profession
d’infirmiére sont en mouvement en découvrant de iaranconcréte le role
professionnel face a la mort de l'autre. Si la @ssance qu'il existe des
maladies incurables aussi bien chez l'adulte gquez dlenfant est partagée par
I'ensemble du public, réfléchir a sa position facé& personne en fin de vie ou
aux proches impliqués dans un processus de demititue une expérience qui
touche a qui on est. Flore réalise ainsi que ldroatation avec des situations de
ce type est incontournable et tente de mesureisdgig que cela suscite<Je
pense que douter du métier euh non peut-étre ntradace a la réalité qu'on ne
peut pas toujours euh je pense que pour moi ¢arpi@tre un choc... me rendre
compte face a limpuissance en fait des fois quest dans certaines

situations...peut-étre que j'en sortirais grandie sius »
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Méme sur un plan théorique, la réflexion impliqes dimensions affectives
et émotionnelles de la personne en formation. ISgréindie signifie intégrer de
nouvelles normes pour comprendre les situationsevmour se comprendre. Les
remises en question concernent bien la personrereration. Ce que confirme
Coralie lorsqu’elle évoque la réponse a un futupleyeur qui lui a demandé ce
gu’elle a appris « ...en fait jai bien réfléchi avant de répondrejetpense la
premiere chose que jai appris c’est sur moi-ménestgustement la ou je pense
que j'ai bien grandi... »Anita utilise d’autres mots pour affirmer I'imgance de
la connaissance de sok....parce que je suis convaincue qu’aujourd’hui sh e
notre outil principal dans notre travail.»Cette connaissance de soi constitue
donc un élément fondamental de la formation puibp€ retrouve dans les
propos de toutes les étudiantes interviewées. Pawalie, cette connaissance
implique de connaitre ses limites ...c’est important de bien se connaitre et de
connaitre ce que l'on est capable de faireAwita va aussi dans ce sens je
pense la connaissance de moi-méme de mes limij@sisesbuais vraiment une
connaissance de soi aussi bien de mes limites gjueed potentiels et puis de mes
capacités » Qu'il s'agisse d’étudiantes en milieu de formatiou finalistes,
chacune exprime des remises en questions les abtiges’interroger sur leurs
limites dans l'action ou sur I'action. La formatides invite a confronter leurs
représentations, leurs valeurs, leurs reperes pmamstruire une identité
professionnelle mais qui, du coup, touche a leemtité personnelle.

L’étudiant traverse alors des périodes de doutesdeucrises. Pour
J.P. Boutinet (1995), la vie d’un adulte est soemle plus en plus fréequemment
par des périodes d'inactivité, de chbmage, de raptsociales ou familiales. Il
nomme ces périodes des crises et confére a catte @ sens d’un temps vécu
non linéairement avec des incertitudes existeatiella formation fait aussi partie
de ces périodes d’instabilité amenant I'étudiamjuastionner qui il est et qui il
veut devenir. Nous verrons dans le troisieme clegjtie de fait, il integre de
nouveaux groupes sociaux et s’éloigne plus ou mdi@ssa famille ce qui

constitue également des ruptures.
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Mais revenons a la description des étudiantes éesdes difficiles « ...en
voyant ma personnalité a moi c’'est vrai que des fmén on a envie de tout
balancer d’un seul coup et de se dire euh jai plustout envie de penser a ¢a
penser que je dois toujours me remettre en questioexplique Elise. Puis elle
ajoute en parlant de la formatiork:Je pensais... je ne m’'attendais pas a ca
honnétement pour étre vraiment sincere..La confrontation permanente avec
ses représentations peut donner l'impression ddrgeses reperes d'ou ces
moments de doutes ou de découragement, d’envieueabandonner. D’'autant
plus lorsque les doutes atteignent la vie persteym@mme I'exprime Flore« Je
pense de remise en question plus que de doutetemefaemise en question du
comment est-ce qu’'on travaille...comment est-ce gtdantionne pour jongler
avec la vie privée....>kes remises en question touchent a l'identitépdsonnes
et provoquent des incertitudes aussi bien dangelaffective que professionnelle.
Les changements concernant les représentatiores malleurs affectent les projets
et le sens de la vie.

Bérénice nous confie en parlant du stress qu'@leuvait a chaque stage :
« ... ca m'a beaucoup fait euh ouais réfléchir ¢a témucoup interloquée sur
finalement c’est quoi notre essence enfin I'essedeenotre métier notre
profession et puis ouais la valeur que jai appegs que je vais essayer de
garder... » Nous pouvons comprendre qu'il s’agit d’acquérirnouvel équilibre,
une nouvelle identité, une nouvelle stabilité. Rek (1979) évoque également ces
périodes d’instabilité provoquées par des causesres ou internes. Entre les
crises, s’installent des périodes de transitiorméequ’il emprunte a Winnicott.
L’adulte se trouve alors dans un espace transiglonmarqué par des
tatonnements, des instabilités avant d’atteindee plmase plus stable. D. Riverin-
Simard citée dans J.P. Boutinet (1995) parle de emtsnde structuration de
I'expérience, de moments de déstabilisation, de emisnde rupture imposant des
prises de décision pour aboutir enfin a des momdatsecomposition. Cette
théorie trouve une résonnance dans les proposode K ...je pense que ¢a aide
dans le processus pour devenir adulte je pensecguse passe tout dans la téte

c’est vrai que c’est difficile d’expliquer mais gennellement quand je me suis
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quand je me rends compte de I'importance qu’on gle important ¢a aide a
prendre la maturité puis a se dire heu a deveniuld responsable disons »
Toutes les étudiantes expriment I'idée d’'une maitomad’avoir grandi, de mieux
se connaitre, de cerner davantage ses limites.

Pour celles qui terminent leur formation, elles raxent un sentiment de
fierté comme le souligne Coraliec Une fierté personnelle franchement d’en
avoir vraiment accompli tout ¢a et puis de fairequee j'ai envie de faire et puis
avec les valeurs que j'ai je trouve qu’elles sonportantes elles sont fortes et euh
enfin je trouve que c’est sain en fait...La satisfaction qui ressort de ces propos
peut nous laisser penser que I'étudiante a attgietphase plus stable, un nouvel
equilibre qui va lui permettre d’expérimenter urmuvelle identité. Cela donne
'impression qu'il s’'agit d’'une fierté de montreelle qu'on est devenue aux
autres. Aux risques, aux doutes, aux remises estignesuccedent de la joie, de
la motivation, une nouvelle force. D. Riverin-Simacitée dans J.P. Boutinet
(1995) pense que les moments d’instabilité permetténtégrer la crise, et dans
ce cas, l'adulte aura acquis une autonomie plusliewdn regard des aléas de la
vie. Dans le cas inverse, le risque pour l'aduls¢ @e s’installer dans une
dépendance induite par la crise et de rester aveaun de précarité plus grand que
le précédent comme nous le verrons plus loin.

Concernant les étudiantes interviewées qui sergitere fin de formation,
elles décrivent une autonomie plus importante re&ges pour assumer les
responsabilités liées au rble professionnel. Dordi@emontre bien :« voila
maintenant j'ai beaucoup de responsabilité euhges dassumer mon role... mais
sans que ¢a me pese ou comme ¢a parce que y elaibeént de motivation et
d’envie d’exercer maintenant enfin vraiment ce ndiérmier que je gérais bien
en fait. » La réussite de la formation leur donne une coekasuffisante pour
aller de l'avant sur le plan professionnel mais paslement. Comme nous le
verrons dans la troisieme partie du travail, l@lation avec leurs proches ou amis

a également évolué.
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2.5 Les étapes du développement de I'identité prafsionnelle

Néanmoins, ce nouvel équilibre s’appuie sur des emsplus ou moins
difficiles vécus par les étudiantes avec un passageficatif vers le milieu de la

formation.

Les deux premiéres années de formation

La premiére année correspond a une découvertedegechangements au
niveau de la représentation de linfirmiere. En métemps, les étudiantes
décrivent une confiance dans le contenu des coukrspmEenant » tout ce qui est
enseigné. Comme le dit Anita< ...j'suis arrivée dans cette école en premiéere
année ca a été la révélation ca correspondait & tmi que jattendais c’était
formidable... » Anita garde le souvenir d’'une sorte d’'osmose daeformation
ou tout correspondait a ses attentes. L'explicatiencette « révélation » peut
trouver sa source dans l'ouverture exprimée parékesliantes qui les rend
disponibles pour I'offre proposée. Coralie expridgféremment cette idée :
« ...euh moi je pense en premiere et deuxieme aerngenge c’est vraiment on
est comme des éponges la on a on s'imprime de upiethose....»Dorine
confirme cette perceptiork Tout au début c’était tellement de la nouveauté g
voila je prenais...je prenais tout comme c¢a venaieutigtre parce qu’'on était
encore plus soumis... oui plus passive quand méniligu@e... »

La premiére année correspond semble-t-il a une nagation de
connaissances ou les étudiantes se situent daeasiag la confiance que dans la
recherche de sens, ce qui s’exprime par la sounis§i 'on m’enseigne ce
contenu c’est qu’il va m’étre utile méme si parfbiscompréhension entraine de
la colére comme I'évoque aussi Dorine J'dirais quand méme entre la premiéere
et la troisieme année y a de temps en temps deem®rme révolte ou je me

disais ah mais qu’est-ce que c’est comme coursLa sévolte ou colére constitue
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I'autre face de la soumission. Les étudiants nons donfiance et du coup exigent
en échange de comprendre ce qu’on leur enseigieeget’'on attend d’eux.

Méme Anita exprime de l'insatisfaction lors de ludieme année< ...la
deuxiéme année ¢a coincgait déja un petit peu pduisepque euh j'sais pas ouais
effectivement y avait cette histoire de rythme ieau ou j'avais lI'impression
que jaurais aimeé apprendre plus et plus vite..L& notion d’éponge évoquée par
Coralie se retrouve dans les propos d’Anita qui riexp lidée d'une
accumulation de connaissances en souhaitant apprehd. Elle renforce cette
idée lorsqu’elle évoque les options proposées apsogramme de formation en
deuxieme annéex« ...enfin j'étais contente d’arriver dans un proges®u on
avait des options des cours a option mais c’estejuent a ce moment-la que
jaurais peut-étre souhaité participer a toutes lgstions, la ¢a a été difficile de
choisir parce que pour moi ces options elles repnésient presque un socle plus
important que certains cours... »

Il semble que tout soit important et que les oitaissent le sentiment de
perdre quelque chose. Ceci montre que l'intentiea dours optionnels ou les
objectifs ne sont pas compris, seul le contenyprsten compte et alors faire un
choix revient a renoncer a certaines connaissamdege que celles-ci forment
un socle incontournable souligne ce manque deespgri rend difficile les choix
et les priorités. L’absence d’'un projet de formatabair renforce ce sentiment de
soumission comme Bérénice le montkeParce que les premieres et deuxiemes
années on est un peu la comme c¢a on s’est faieurbplloter sans savoir sans
pouvoir se projeter dans un avenir professionnel...be manque de
compréhension dans ce qui est attendu se retrausg dans ce que nous livre
Elise :« ...ce qui est plus difficile en premiere annéeneafi année préparatoire
c’est dur honnétement on arrive pas a faire toutqedl faut de liens... »Et
lorsqu’elle fait référence aux travaux de validati ...on a quand méme du mal
a voir ou on va en regle générale euh les intemstidin module...c’est vrai qu’on a
du mal a cerner comment on est évalué dans queé@aduoi ¢a sert dans notre

pratique... »
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Nous pourrions y voir une crise de confiance, letiseent d'étre trahi au
moment de I'évaluation qui entraine des doutes esgirdmises en question que
nous avons évoquées précédemment. Les étudiantetese alors surprises en se
demandant mais qu’est-ce que je n‘ai pas compugstce que je dois faire,
comment répondre a ce qui est attendu de moi Yy@E#ions entrainent alors du
découragement, de la colere ou du stress selopeles®nnes ou les moments.
Bérénice confirme ces difficultés:....c’est-a-dire que les deux premieres années
euh c’était un peu plus difficile pour moi...et pisswvais pas vraiment tout ce
qu’on attendait de nous dans les travaux a rendreeoh c’était assez flou pour
moi donc j’me mettais un peu la pression..Ces impressions déstabilisantes sur
le moment vont conduire les étudiantes a la retieeda sens de la formation.

Cette période critique plus ou moins longue, plusnwins difficilement
vécue, constitue une passerelle pour développeldemtité plus mature et une
plus grande autonomie. Comme Anita le souligneEt puis tout a coup
effectivement a ce moment on se rend compte ga'qay forcément apprendre
ce qu’on cherchait a I'entrée a I'école... enfin cement ou on integre que tout a
coup y a peut-étre d’autres choses qui sont immbes.. » Il se passe alors une
prise de distance, qui déplace la vision de l'idérrofessionnelle. Au fond, les
étudiantes semblent prétes a lacher leurs repeiserd, leur idéal, pour se
confronter a ce qui est proposé. Donner du semdfisiglors interroger ce qui est
enseigné avec un regard interne. Il s’agit de cemgine ce qui « me » fait bouger,
ce qui « me » dérange comme Flore I'explique.:.c’est vrai que des fois c’est
pas toujours facile euh parce qu'on se remet beapcen question... parce que
c’est s'analyser soi et puis des fois étre facesaxdefauts... et en méme temps des
fois c’est tellement enrichissant apres on appreaidment de choses aussi sur
soi... » Cette période « transitionnelle » pour reprerldréerme de Winnicott
correspond également a la théorie proposée par. Raés cet auteur, les crises de
la vie adulte s’appuient sur ces espaces ou terapsitionnels comme moyens
pour développer « des capacités a inventer un espatentiel » (1979). Ces
moments de transition invite I'adulte a vivre deuwelles expériences qu'il

integrera dans son parcours de vie.
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R. Houde (1999) propose quatre parametres quienflsur la transition, son
moment, sa zone, sa durée et son rythme et lesnwaytisés pour gérer la
transition. Le moment fait référence au stade dagsel se situe l'adulte et
renvoie ainsi aux modéles proposés par ces autearsone concerne un aspect
de la vie de la personne. Les propos des étudidoresréférence a différents
domaines touchés par ces remises en questiorhpig professionnel mais aussi
la vie personnelle voire la vie sociale que nougebtdpperons dans le chapitre
trois. J.P. Boutinet (1995) insiste sur l'aspect lideinalité qu’'implique toute
transaction autrement dit un processus qui amérdeuih a vivre pour passer un
seuil et accéder a un nouveau statut. Au fongnilde que les étudiants doivent
franchir le seuil de leur représentation, faireléiil de leur idéal pour accéder a

un nouveau statut celui d’infirmiére.

Les deux derniéres années de formation

La troisieme année, du coup, apparait beaucoupnaloguille, comme si les
éléments se mettaient doucement en place. Poua,Aaittroisieme année lui a
permis de quitter le statut d’étudiante infirmigreur celui d’infirmiere :« Ces
moments de changement tout & coup jme dis ah ties je m’approprie
vraiment ce savoir je commence a me dire euh gjewserai infirmiére puis tout
a coup je suis infirmiere....>Bérénice associe les deux derniéres années et les
qualifie de plus constructives<...euh apres les deux dernieres années troisieme
quatriemebon c’est sdr que les exigences étaient plus &eres c'était plus
clair pour moi je savais ce qu’on attendait de nemsfait et... c’était plus... plus
évident... » Ainsi, l'intention ou la finalité des cours lupparait plus évidente.
Une compréhension s’est construite, qui permetaite face a une complexité
croissante. Coralie renchérit en disant qu'ellepiedes consignes comme moins
contraignantes « ... je trouve la troisieme et quatrieme annéecjusint par ces
travaux ou justement on a pas tellement de consignefin de compte... Au
fond, nous pourrions formuler I'hnypothese que l@sgion d’'une méthodologie

et une meilleure compréhension de ce qui est afttelwthnent I'impression de
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consignes plus larges. Les étudiantes ont déveltggp&lés pour accéder a la
construction du réle professionnel. Coralie pour&m précisant « ... et que
ouais justement qu’on sait des choses et puis gopéut vraiment faire les liens
avec la profession ... et puis euh je pense aussebdinccurrence moi je pense
le réseau de savoir aussi ou la on construit noésaes quelque chose pour le
transmettre et la je pense c’est trés fort... »

Les deux derniéres années de formation visentiiggjation d’'un savoir et
d’'une identité professionnelle. Les étudiantes iexg@nt cette idée en soulignant
leur capacité a transmettre aux autres ou a setiguesr sur leur nouvelle
identité. La question se déplace de comment devdirimiere a quelle infirmiere
suis-je devenue. Anita I'exprime trés clairemeqt... c’est ¢a qu’est génial c’est
ce moment enfin ou je suis préte dans un certais pelis en méme temps la
quatrieme année elle permet de... de se questionnisr ge commencer a
questionner la pratique et sa propre pratique... p@ome sens professionnelle
puis en méme temps je me sens étudiante pour eall oest comme une
opportunité de faire le point... a fin de la formation correspond a un nouveau
passage impliquant une prise de recul. Il s’agipdger un regard sur ce qui me
permet de quitter le statut d’étudiante pour celiunfirmiére, une vérification
peut-étre. En somme, cette nouvelle pause enttaireremise en question avec
les doutes qui 'accompagnent.

Le changement de statut se vit concretement lodggart de I'école pour le
premier emploi. De nouveau, les étudiantes exprinatéors des doutes comme
Dorine nous le dit « ...quand jai... juste avant de commencer javaisngua
méme un peu des doutes je me suis dit est-cefautique je révise encore pleins
de choses, est-ce que je suis vraiment a la hauteurLe sentiment de
compétence évoque lors de la quatrieme année gragelnble des étudiantes est
mis a I'épreuve de I'entrée dans le monde du ttamailes étudiantes décrivent
une responsabilité et une autonomie encore plusriamtes.

Ceci nous raméne a la théorie de J.P. Boutinet5)19®@i précise que
I'identité comporte des dimensions multidimensidlase et s’identifie a un

processus non linéaire qui invite a une lectureividdelle, qualitative du
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développement de l'adulte. Bien que des étapesessimgnt concernant la
construction de lidentité professionnelle chez lémidiantes, des nuances
apparaissent montrant ce processus individuel.deabe de linéarité se repére
également dans la construction identitaire ou dagges de doutes, de crises
succedent a des moments plus stables, dans lestpuElscompréhension se met
en place. Toujours selon J.P. Boutinet (1995),gloesla crise et la transition
conduisent I'adulte a une autonomie plus satisfégsacelui-ci bénéficie alors
d’'une maturité vocationnelle obtenue par un engageret une réalisation de soi
dans I'expérience. Il s’agit bien évidemment d’wésolution positive d’'une crise
qui n‘advient pas de maniere systématique malgré glagisse d’un méme
individu. Nous pouvons illustrer cette hypothése les propos de Dorine qui
évogue son entrée dans le monde du travail.: c’est un peu bizarre de le dire
mais y avait tout le temps une petite fierté deeri@ chaque patient que je me
présentais oui Dorine infirmiere... et un peu plus loin« ... que j'ai beaucoup
ressenti les premiers jours mais sans que ¢a me @@somme ¢a parce que y
avait tellement de motivation et d’envie d’exerceraintenant... » Nous
ressentons cette réalisation de soi, cet engagegquern quelque sorte efface les
doutes évoqués précédemment. Anita parle égalediane fierté de se dire
infirmiére qui justifie sa motivation a exercer paofession. Ceci corrobore la
maturité vocationnelle décrite par J.P. Boutin®94, p.63).

En effet, en se référant a Y. Forner et O. DosnbR, Boutinet (1995)
identifie cing indicateurs permettant de reconediine maturité vocationnelle :

» Résolution de 'indécision

» Adaptation a de nouveaux roles

* Modifications des attitudes exclusives d’attractiande répulsion

» Acquisition de compétences

» Acceptation positive de l'incertitude.

Les propos des étudiantes montrent bien une résolpositive des périodes
de doutes et une confiance dans l'acquisition dmapétences liées au role
professionnel qu’elles expriment a travers la naiton a exercer. Si nous

comprenons la maturité vocationnelle comme uneaitipa se réaliser soi-méme
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a travers ce que l'on fait, nous pouvons alorsrraffr que les étudiantes
interrogées vivent une résolution positive desesrist des périodes de doutes
traversées. L’hypothese de cette réussite réside-de dans I'expérience
positive que constitue la formation en termes decés aux différentes
validations, ce que nous suggere Dorire...qu’est-ce que je fais la euh alors ¢ca
jamais... jamais aussi parce que c¢a c’est bien ppesé moi j'ai jamais eu de...
de problemes dans le cursus de la formation... jaraisle souci ou comme c¢a
au niveau des examens alors ¢a déja ca aidell.semblerait que la motivation
pour dépasser les doutes puise sa source dansstteéou I'absence d’échec. Les
étudiantes y trouvent une certaine confiance peweselopper et se réaliser. Ceci
pourrait alors constituer une condition favorakléo se réfere a J.P. Boutinet
(1995). En effet, il souligne que cette capacitgearéaliser soi-méme n’est pas
acquise une fois pour toutes mais s’avére tréeseSeamte et nécessite ainsi des
conditions favorables pour se développer. Regardans le sous-chapitre suivant
I'expérience d’étudiantes ayant subi des échectestconséquences qu’elles

décrivent.

2.6 L’'expérience de I'échec en regard de I'image dsmi

Si la réussite favorise la motivation, alors paums-nous penser que I'échec
amene le doute, I'instabilité ? Bien que les étoidia interrogées aient subi des
échecs « relatifs » autrement dit qui ne les acpafraintes a quitter la formation,
I'impact ne semble pas pour autant négligeableseBtious donne a voir le lien
entre l'apprentissage et l'affectif« Euh je dirais pas que c'est égal (la
remédiation) parce que dans le sens moi je suiggqguen de trés sensible et ca
m’a fait une énorme remise en question donc c¢a ana plutdt tendance a me
casser... »L’échec non seulement remet en question maiecpssque chose en
soi. Il semble bien alors que les doutes touchermilas profond de soi. M. Cifali
confirme ce sentiment en associant le rapport &airsa ce qu’on est« On dit

quelque chose de soi dans son désir de savoir aurefs. »(1998). Ainsi
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I'affectif s’affiche et se trouve donc atteint Igte le rapport au savoir amene a
I'échec.

Elise revient a la fin de I'interview sur cette @insion en se référant a ses
collegues « ... ¢ca me revient a I'esprit jai des personnesslamon entourage
qui ont repassé plusieurs validations a la foisst’@rincipalement ce qui me
touche en tout cas et euh ce qui m'a euh un peactéffie dirais... »Cette
insistance, méme si I'expression laisse un douteswyui est touché, montre le
malaise qu’entraine I'’échec. Apprendre signifi€sestruire de nouveaux repéres.
Dans le cas d'une validation négative, les repél®dennent flous. Comme
I’évoquaient Bérénice ou Flore en se demandantuengattendait d’'elles, la
construction de sens ne se fait pas. Seule la it@udsnne acces a une
compréhension comme le confirme Elise...puis en fait je me rends compte que
ca a eu un coté super positif parce que j'ai ra@gnnmodule deux I'année enfin
mon module un 'année derniére jai retravaillé tote qui était physiopath et
maintenant je me rends compte que c’est hyper itapbtout ce qu’on a comme
cours... » Du coup, méme I'’échec a du sens.

En se référant de nouveau a M. Cifali (1998), npaavons dire que la
compréhension entraine du plaisir et permet a ltadie s’engager dans le projet
de formation. Les conditions nécessaires s’artidubutour du sens et de la
compréhension. Si lI'adulte ne comprend pas lesntati®ns, il développe des
résistances. Elise étaye cette hypothese.pour laisser la chance aux personnes
de se rattraper euh dans leurs travaux parce quéest @léatoire c’est... voila
justement c’est subjectif par rapport a la persomue nous note dans ce sens-la
parce gue on peut prédire entre un travail et ueespnne tel professeur ou un
autre ont peut-étre pas la méme vision de nousiganr.. » Nous avons montré
dans un paragraphe précédent qu'apprendre peatdeandir mais dans ce cas,
lorsque apprendre mene a I'échec, I'étudiant setaliché et développe des
résistances permettant de se protéger. L’écheelesivisé puisque la correction
par un autre professeur aurait peut-étre permigussir.

Selon M. Cifali (1998),«un adulte éprouve I'impossibilité de raisonner

lorsqu’un objet est trop proche lorsqu’il s’y jouee partie de soi. L'exemple
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d’Elise souligne la difficulté de prendre du realdns I'échec. Une fois la
remédiation réussie, alors I'étudiante comprendhiae et les bienfaits de cette
revalidation (toujours selon les propos d’Elis&sipage précédente). Au moment
de I'échec, l'important est de se protéger, de as @tre trop « cassé » pour
reprendre le terme d’Elise, afin de pouvoir se nstwire. A ce moment-la, les
étudiantes développent davantage de résistandeseshble alors nécessaire de
laisser du temps pour que la prise de recul néicessae a |'objet se mette en
place.

Un autre point important lié a I'évaluation qui $ed dans les interviews
s’articule autour de I'angoisse, théme que noumalconsidérer dans le chapitre

suivant.

2.7 L’angoisse des validations ou I'angoisse d’apgndre

« Apprendre confronte immanquablement au vide &h&é a la non
maitrise. Ce peut étre dangereux parce que justegaedéplace, fait grandir et
oblige a affronter son intériorité. Apprendre esgaissant » (1998, p.205). Ces
phrases, empruntées a M. Cifali, se retrouvent temdires des étudiantes mais
davantage en lien avec la validation. Elise affirre...la peur des étudiantes
c’est de rater leurs travaux... #.semble ainsi que la peur de I'échec habite tous
les étudiants et pas seulement ceux ayant déjauésh@omme nous I'avons vu
précédemment apprendre a pris une autre dimensionréérence aux
apprentissages dans la formation secondaire. Dp, dawlace de I'évaluation a
aussi bougé, occupant une position stratégiqude Sontenu de la formation
s’avere important voire indispensable alors la sgéasa I'évaluation constitue un
gage précieux. Flore nous confirme cette hypothese.euh alors des moments
qui ont été difficiles j'dirais la fin du dernieemestre parce que y avait beaucoup
de préparation pour les examens a faire et c’eat gue moi je sais que je suis
assez stressée pour mes examens... je suis assez é¢mdih donc c’est vrai que

c’était assez difficile....»Coralie confirme ce sentiment de stress en redasd
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validations mais le recul lui permet d’émettre d#éments influencant cette
perception « ...on est par exemple pour des validations on @st flanchement
hyper stressé peut-étre ¢ca apparait pas ou peetdiie les enseignants peut-étre
ils ont du mal a se rendre compte que on peut suhiment un moment de stress
vraiment important et je pense que on a pleinsfdfimations ou ¢a change ou on
nous dit pas des dates alors que I'échéance abrigptét méme si c’est un mois y
a des gens qui aiment bien s’organiser beaucoup géutemps a I'avance et puis
¢ca c'est vraiment perturbant franchement des faigtosit je pense pour les
premiéres validations.....;Ne pas connaitre la date précise ou le nombpagdes,
toutes informations manquantes ou modifiées deeientiobjet de I'angoisse.
Ainsi Coralie, en fin de formation, analyse le streles validations qui est évoqué
par les étudiantes de deuxieme année comme unal)@etouer, par des facteurs
externes comme lincertitude ou le changement désmations. Ce décalage
peut s’expliquer par le recul dont dispose Corglig, de fait, ne craint plus
I'échec et donc met en évidence des facteurs phwramnementaux pour
expliquer le mal-étre de début de formation.

Sachant que dans la formation bachelor, les vadidgat deviennent
semestrielles voire s’effectuent par un travailaghirles cours, la période de
tensions pourrait alors s’accroitre. Au fond, |& @ payer pour I'engagement
dans la formation est I'angoisse. Flore ne cite ywasnent I'échec comme objet
de ses tensions peut-étre parce qu’elle n'’en avfas mais il s’'agit d’'un état
emotionnel intérieur.

Comme I'exprime J. Schotte cité dans I'ouvrage deQHali: « A travers
'angoisse se manifeste éloguemment I'essence méenéétre vivant. Cette
maniere dont il a a se reconquérir sur les désboesl qu’induit le débat qu'il a
avec le milieu » (1998, p.78). Ce sentiment d’asg®iressort davantage des
propos des étudiantes en milieu de formation. Ldtlgpse qu’il se joue alors
guelgue chose de plus instable, de flou avec I¢egtan de formation ce que les
étudiantes traduisent par des consignes peu pséoisepar ne pas savoir ce
gu’elles doivent faire, prend du sens. L’environeainpourrait paraitre menacant

et créer de I'angoisse.
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La formation oblige a bouger, a grandir, & acquénie maturité disent les
étudiantes, mais le chemin passe par des périogedodtes, de remises en
guestion et d’'angoisse. Comme I'exprime Elise H&& peut entrainer I'exclusion
de I'école et donc aprés ? Le vid& ?.. et ensuite d’étre virés de I'écaah je
crois que c’est la plus grande peur et qu'’il nedeait jamais passer vraiment par
des « F » mais plutét par des « Fx k’angoisse se transforme alors en peur. La
validation ou la remédiation deviennent I'objet ragant. Le danger se déplace
alors pour devenir externe, peut-étre une autréerede se protéger, de résister.

Selon J. Schotte, I'angoisse impose l'idée, repieas le livre de M. Cifali
(1998), que le danger est le sujet lui-méme, prawie l'intérieur. Ce qui rejoint
la théorie de K. Golstein, aussi reprise par MalCielon laquelle «I'angoisse
fonde la peur : J'ai peur pour ne pas étre angaiasd’angoisse comporte une
mise en déroute et une incapacité de maitrise 98(1p.80). La proposition
d’Elise de mettre des « Fx » au lieu des « F » pena déplacement vers la peur
pour quitter 'angoisse et donc la non maitrise.«E » revét une signification
plus menacante, celle de devoir quitter la fornmasiola prochaine validation reste
un échec. Autrement dit, le « F » renvoie a l'ire@f® de devenir infirmiére, a la
perte d’une identité en construction, en somme getée d’un peu de soi-méme.
Pour reprendre le terme de K. Golstein de « misel@pute », nous pourrions
supposer que les étudiants qui témoignent de @anid’'angoisse ne parviennent
plus a mobiliser les ressources suffisantes poussié La menace, trop forte,
paralyse au lieu de stimuler. Cette hypothésefigistit le sentiment de déroute et
d’'impuissance manifesté par des étudiants prochesédhec définitif.

En effet, la fonction de conseillere aux études avaduite a accompagner
des étudiants dans cette situation et il me setnblars que tous les conseils
restaient vains. L’étudiant reproduisait les mémmekémas et je me souviens
m’étre interrogée sur les raisons qui empéchaenttudiants de bouger, de se
déplacer, de sortir de cette paralysie. Au fona@uBrcité par M. Cifali (1998,

p.80) allait aussi dans ce sens en disant qu’'it waieux avoir peur de quelque

2 Fx signifie que I'étudiant peut remédier & sowvaibet en cas d’échec pourra refaire le module et
la validation échoués une deuxieme fois. Le F §iguju’il peut refaire le module et la validation
une fois.
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chose que d’étre angoissé sans objet. Méme sulagseit masquer I'angoisse et
révéler un objet comme alibi, « c’est bien moi-méuoe suis en déroute » selon
M. Cifali (1998, p.80). Il semble donc que I'ang®stransformée en peurs puisse
conduire a la réussite. Coralie s’exprime dansers £n se référant a la premiére
année de formation« ...quand on est passé a des périodes d’évaluatioins de
validations la javais trés peur....>Puis il semble que la réussite entraine une
confiance qui aide a juguler la peur. Coralie poilirs« ...je prenais confiance
aussi dans ma méthodologie de travail... je trougais c’était deuxiéme année
C’était... aussi dur en terme y a beaucoup de vabdat on nous demande
beaucoup beaucoup de travaemh mais sinon non c’était vraiment je crois la
premiere année c’était le plus dur vraimentba confiance peut se comprendre
comme la construction de repéres stables garamtiseaa maitrise méme partielle
de I'environnement. Du coup, I'angoisse s’atténtiées peurs aussi. M. Cifali
(1998) affirme que I'angoisse peut déboucher s@r épreuve réussie, un danger
écarté, une création, une action, un dépassemeriaigger sans Voix, sans
moyens, dans l'impuissance, I'échec et la détré3ska peut survenir en lien avec
la perte de reperes identitaires. L’accompagnenwétudiants en difficulté
consiste alors a les aider a mettre en place deemoM moyens, de nouvelles
stratégies pour diminuer le sentiment d’impuissaldise nous confie comment
I'amélioration de sa méthodologie de travail 'aée a gagner de la confiance :
« ... et justement elle (la professeur conseillelle)ra’a dit ben voila je remarque
que vous étes une personne qui euh étes plus auillait sur le visuel qui a du
mal a comprendre quand on lui dicte un cours iltfgu’elle I'interprete elle-
méme qu’elle mobilise gu’elle touche et faut qe’ddsse pour comprendre moi
jai besoin par exemple d'écrire... jécris au kilotr& mais apres je refais des
catégories mais les catégories jarrive pas a eéxrir» Les conseils
méthodologiques jouent a premiere vue deux rolelsii de créer des repéres et
celui de combler une image négative de soi. Enqueetorte, le « je n'y arrive
pas » se transforme en « je vais changer mes mexluwdtravail et y arriver ». De
nouveau, un sentiment de maitrise se greffe sumoaseaux reperes pour les

stabiliser.
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P. Aulagnier, citée par M. Cifali (1998, p.86), iome également que
I'angoisse est le signe de I'écroulement momentinéout repére identificatoire
possible. Aider a construire des repéres apparait @omme la solution évidente,
mais pas universelle. Si l'angoisse paralyse pageee |'échec semble
insurmontable, I'étudiant n’arrive alors plus asgailes aides proposees. La
menace conduit alors a la paralysie et la constmuctle reperes semblent

impossible. Il reste encore des réponses a inventer
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CHAPITRE 3. L'ALTERNANCE
Considérons a présent le vécu des étudiantes ege.stutre lieu
d’apprentissage, autre lieu d’évaluation, commédérntité professionnelle s’est-
elle construite en regard de ce nouvel environnéménalternance des cours et
des stages favorise-t-elle la construction de espédentitaires ? Nous allons
revisiter les théemes du chapitre précédent en wasetout particulierement les

effets de la formation pratique.

3.1 La construction des savoirs en stage

Chose surprenante, les étudiantes qualifient aeamhties stages comme des
moments de bilan, d’auto évaluation. Certes il it’dg mettre en pratique les
savoirs théoriques donc de se confronter a I'aatiains dans l'idée de vérifier si
les connaissances actuelles « suffisent ». Anitas ravoue que « ... plus euh
jallais dans les stages plus je me disais Mon Diaupas vraiment décollé de
mon niveau de premiére année par rapport a l'artaty et tout ¢a puis en fait en
étant tout a coup mis en situation on se rend cergpe moi je me suis vraiment
rendue compte qu’'on avait des bases nécessair@sigtque au contraire on
pouvait davantage puiser dans ce qu’on nous apprena’était des outils qui
finalement nous permettaient de faire face a tgpseg de situation...donc moi au
contraire je pense que plus jarrive vers la fiuplie me sentais rassurée.. Al
fond, le stage devient une mise a I'épreuve qudede niveau atteint. D’ailleurs
Anita confirme cette hypothese ....je voyais un peu les stages comme le moment
ou on arrive puis on peut faire le bilan on se raxmnpte que voila tiens tout a
coup c’est la qu’'on se dit mais effectivement gaancé d’'un cran....»_e savoir
s’inscrit dans des situations qui lui donnent seinkgitime ainsi la construction
d’'une nouvelle identité. Du coup, le stage accompatp construction des
connaissances et se situe en complémentarité dess dbéoriques. Selon

P. Meirieu (1994), trois éléements fondamentaux tuent les bases de l'acte
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d’apprendre en alternance. L'un deux concerneléioa entre théorie et pratique
et l'auteur insiste sur I'importance de stratégikmpprentissage pour créer des
ponts entre I'établissement de formation et le estaf favoriser ainsi une
alternance intégrative. Bien que les étudiantegphiiguent pas directement ce qui
les a ameneés a considérer les stages comme liexpédmentation et
d’intégration, ce positionnement correspond a cshuihaité par I'école et il
semble que les étudiantes qui réussissent leurafaymaient intégré ce message.
Coralie confirme cette complémentarité :..«t puis en lien avec la pratique
souvent on fait encore des liens entre la théaori @ratique et puis la je pense
que c’était vraiment le moment ou c’est ancré en..sa Le stage permettrait
donc un ancrage des savoirs.

Cette construction des savoirs semble beaucoupsmiidente pour les
étudiantes en fin de deuxiéme année. Elles évodasnstages d’'une maniéere
moins positive avec une approche difféerente. PtaneFle lien entre la théorie et
la pratique ne semble pas toujours évideat:.on est plus confronté en stage
disons a...ce gu’ils attendent de nous les soignget qu’on puisse avoir une
vision globale qu’on puisse savoir les pathologiesnotre patient et c’est vrai
gue quand on a des cours sur la pensée je me dssga@n nous demande pas en
stage on nous demande pas comment est-ce quesespaour en arriver la....»
Les connaissances aussi prennent du sens a lardudhiestage mais il reste
encore des zones d’'ombre. Certains savoirs rastnpréhensibles parce qu'ils
ne servent pas en stage. Il en ressort alors usgdtion, un dilemme difficile : A
quoi peut servir ce savoir ? Sera-t-il utile plasdt? Un décalage entre théorie et
pratique s’installe. J. Vassileff (1991) proposee udéfinition du projet en
formation professionnelle qui pourrait éclairer pgepos des étudiantes. Selon cet
auteur, la formation agit sur le plan du rapport savoir et du rapport a
I'environnement. En lien avec ce dernier, les dife@oursuivis se situent entre
deux péles : celui du développement d’'un rappatadptation a I'environnement
(accommodation selon Piaget) et d'un rapport dejeption sur son
environnement (assimilation). Cette distinction mnerla difficulté du deuxiéme

pole lorsqu’il s’agit pour les étudiantes, non plds s’adapter, mais aussi
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d’acquérir une autonomie pour agir a partir de pBspres conceptions. Le
décalage évoqué par les étudiantes pourrait stpxgli par ce passage entre
adaptation et projection sur son environnement.

Elise parle surtout des conditions nécessaires ptagiliter ses
apprentissages : L'entente avec la praticiennedtnioe du stage, I'importance de
son statut (difficile s’il ne s’agit pas d’'un(e)fimier(e)), la compatibilité avec
son projet professionnel. Voici un extrait de Iretien reflétant ces conditions :
« ...Javais une super référente et euh ¢ca m'a beapadée euh on a travaillé
sur les compétences le journal de bord la vision’eefant... c’était vraiment
intéressant puis je m’entendais vraiment bien asléx donc ce qui a facilité le
vécu de ce stage...mais il y a eu des momentslddficii je me disais ben voila
c’est pas forcément ce que je veux faire.Neus reviendrons dans le chapitre
suivant sur l'importance de la dimension socialesdé construction du role
professionnel. Ce qui nous intéresse dans ce que dib Elise concerne ce lien
entre la théorie et la pratique qui, a ce momenlad®rmation, ne s’opere pas
d’emblée. Le journal de bord constitue une demadee I'école comme
I'utilisation des compétences pour fixer des olifgat s'évaluer. Les étudiantes
attendent donc du stage des éléments tres corafraia lien direct avec les
demandes de I'école ou avec son projet. Elise agegisin emploi dans le champ
de l'urgence ou des soins intensifs et du couptesiioge sur la pertinence d’'un
stage en garderie. La difficulté, au fond, résidagle transfert des compétences
autrement dit, imaginer que les apprentissagessésapuissent s’actualiser dans
des environnements variés. Cela nous raméne auregtsé théoriques de
P. Meirieu (1994) et particulierement a la métadogm autre élément
fondamental favorisant l'alternance. Il s’agit pokapprenant d’effectuer un
travail de prise de conscience de son identitépt&amant, de sa carte cognitive
pour lui permettre de transférer des compétencesedsituation a l'autre. Ces
modalités devraient guider I'apprenant vers unestaotion de sens dans ses
apprentissages. Il semble que les étudiantes ésundié formation n’accédent pas
encore totalement a cette prise de conscience cdingte les apprentissages

possibles. Elise précise plus loin en parlant dedsrnier stage« ...et je pense
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gu’honnétement au niveau professionnel jai beapc@ppris avec lui des
méthodes de travail tres intéressantes. Qw'il s’agisse des cours ou des stages,
Elise semble en route pour développer des outilslest ressources facilitant
I'acquisition des compétences.

Pour Flore aussi, un changement lié a sa maniemigruire des savoirs
apparait « ...quand on était en année préparatoire on avaiieede recevoir le
plus d’informations en stage on essayait de farg@lus de trucs sans forcément
faire des liens ou prendre en compte la globalig ld personne... »Les
méthodes d’apprentissage se modifient durant dett@ieme année. Un tournant

décisif s’opere.

3.2 Stages et projet professionnel

Le sens des stages et le choix du premier emploi

Si au début de la formation, le projet professibmuomstitue une condition
favorisant le sens des apprentissages en stageeowus venons de le voir avec
Elise, il se produit I'inverse par la suite a sawgiie c’est le stage qui influence
et/ou modifie le projet. Dans la mesure, ou I'éamdia réussi sa formation
pratique, il découvre de l'intérét pour le contexie soins dans lequel il s’est
trouvé immergé et, du coup, imagine la possibiitexercer dans ce domaine.
Voici quelques réponses des étudiantes finalisiesqlie je les interroge sur la
constance ou la modification de leur projet pratessel : « Je pense que jai
changé d'avis euh souvent et généralement a laldirchaque stage ou je me
disais mais en fait je pourrais aller la...nous confie Anita. Coralie nous livre la
méme réponse« Ouais alors je pense qu'a chaque expérience agesgtivais
envie d'aller dans ce domaine enfin ¢a me plaisfsaucoup ».L’hypothése,
suggérée par ces propos, trouve ses fondementdadtmdorie de V. Cohen-Scali
(2000) qui met en évidence une estime de soi reééolorsque I'expérience avec

I'entreprise s’avere positive. Ce sentiment potireaipliquer la modification du
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projet professionnel. Il peut paraitre évident @epsojeter dans une pratique
professionnelle qui apporte une bonne satisfag@sonnelle.

Une autre piste pour interpréter ce constat, renaolidentification a une
personne ou un réle « idéalisée » mais nous remesade point dans le prochain
chapitre. Revenons sur la condition de réussite héx stages que Coralie
évoque : « ...ca c’est quelque chose qui m'intéresse et plast ovrai que
I'expérience de stage en I'occurrence j'avais beayxde chance parce qu’elles
se sont toutes tres bien passées... »

Néanmoins cette influence reste transitoire pamce l@ plus souvent le
projet initial reste maintenu. Bérénice exprimetecétiée d’avoir a chaque stage
découvert un projet intéressant mais... ca m’'a ouvert I'esprit c’est vrai par
rapport au début ou j'étais vraiment euh je feraeqde la pédiatrie et... toute ma
vie et non la non....»Anita corrobore cette positionk Disons que le projet
finalement il a beaucoup bougé mais il est revemqueélque chose d'initial....»
Nous retrouvons dans ces postures des élémentditatiiss de lidentité
personnelle. Les valeurs qui sous tendent les tgrejélargissent offrant d’autres
possibles mais une base demeure comme l'impor@desenfants pour Bérénice
ou de la relation pour Anita. Il s’agit d’évolueyut en restant soi-méme ce qui
rejoint I'idée de Nietzche ou de Goethe évoquées damproblématique qui invite
a devenir ce que I'on est.

Pour Dorine, le projet initial se trouve confirméaim différé. La raison
évoquée concerne la crainte de perdre des conneéssagénérales en se
spécialisant dés la sortie de la formatien...a nouveau peut-étre ce coté de me
dire la psychiatrie c’est tellement tellement sfi§ae euh j'aurai soucis du coup
d’oublier de perdre toutes les connaissances gaegtquises et qui pour moi
finalement caractérisent quand méme les soinsnidirs... » Le sentiment de
confiance qui pondere l'identité professionnellejuase en fin de formation
constitue ainsi une nouvelle dimension du choixpdgemier emploi. Beaucoup
d’étudiants évoquent cette idée de commencer leuprofessionnelle dans les
domaines de chirurgie ou médecine générale poupléden leur formation ou

gagner de la confiance dans leurs compétencesté@esgnages ressortent des
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discussions avec des étudiants finalistes depwgegsuis a la HEdS-La Source,
indépendamment des programmes de formation. Rappejoe la confiance en
soi constitue une dimension de lidentité, plustipatierement de l'identité

professionnelle dans ce contexte, et pourrait aogligner que la construction du

« soi professionnel » n’est pas achevée.

La durée des stages

Ce sentiment explique peut-étre les commentairegtiediants a propos de
la durée des stages. Pour Anita, ceux-ci devr&@gatplus longs « Moi je pense
gu’il faudrait des stages de six a sept semainasnant pour pouvoir aller plus
loin... » Elle justifie aussi sa position par les démarsggas difficiles « ...pour
ma part je mettais deux semaines pour retrouverdeau initial que javais... »
Anita se réféere la a son niveau d’autonomie, autréndit cela suggere que
I'acquisition de repéres indispensables pour aginniere autonome necessite
du temps. Certes, mais la question qui se poss atmmcerne la possibilité de
construire des compétences durant cette périodeenBé corrobore ce
sentiment « ...SiX ou sept semaines c’est juste le temps eddae mettre dans
le bain et de commencer a étre autonome et pugsraament-la on doit... on doit
arréter quoi c’est la fin du stage et puis c’estjldion apprend le plus de choses...
jai ressenti a chaque fois la méme chose a laléira frustration parce que c’est
la vraiment que je commencais a me sentir a l'aise.Une différence toutefois
se dessine dans ces deux témoignages entre lmenhtt d’étre a l'aise » et celui
de pouvoir encore apprendre davantage.

Bérénice nous dit quelque chose en lien avec |diamwe en soi, a
I'environnement ou aux autres entrainant un semtirde confort facilitant ainsi
I'apprentissage. Ceci justifierait la frustration’ejle évoque. Néanmoins, cette
affirmation nous interpelle tout particulieremenhsus la mettons en lien avec la
proposition de prolonger chaque stage. Commentimaagjue deux semaines
suffiraient pour donner I'impression de maitrises Isavoirs ou les techniques

mobilisés dans le service. Cette idée d’accumulatcontraste avec le
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développement de compétences qui est privilégié thaformation. La référence
aux savoirs, considérés en termes de quantité,rgbuexpliquer les deux
semaines nécessaires pour revenir a un niveaalirtn effet, selon la spécificité
du service les connaissances varient, cela d’aptastsi I'étudiant n’effectue pas
un travail de synthése pour mettre en évidencedasaissances transversales ou
compétences comme le suggere P. Zarifian : « Lgpétance est une intelligence
pratigue des situations qui S’appuie sur des cesmaces acquises et les
transforment, avec d'autant plus de force que Ilaerdité des situations
augmente » (2001, p.69). Cette réflexion devragisagontribuer a renforcer la
confiance en soi dont Bérénice dit manquer. Exed®s capacités dans un
nouveau contexte en intégrant de nouvetiesnaissances permet de prendre
conscience d’'un acquis au lieu de repartir de giehaque stage ce que suggerent
les propos de Bérénice qui parle d’'un stage enudie : « ..je ne connais rien a
la chir. ...». Pour elle, méme apres les cinq semaines padaéssle cadre de
cette spécialité, elle pense ne rien connaitreertble qu’il existe une confusion
ou une antinomie entre I'idée de généralité (corfersoulignent les étudiantes, il
s’agit d’'une formation généraliste) et de maitrise.

Dorine exprime une position plus nuancee.:. je trouve ce qui serait peut-
étre bien ce serait deux mois j'dirais pas beaucplys longtemps non plus parce
gu’avec le recul je me rends compte méme si avartdre dans le role d’étudiant
on disait souvent ah c’est trop court euh le temup®n s’intégre le stage est déja
fini euh avec le recul je me dis jai quand mémerap plein de choses et
personnellement j'ai toujours réussi a m'intégrertrauver mon role... »Plus
loin, elle émet I'idée que la longueur pourraitigaavec le domaine dans lequel
s'effectue le stage dans le sens qu’'une durée Iphgue se justifierait si le
domaine correspond au projet profession@el.constat souligne I'importance du
choix des stages que nous allons aborder dansdbain chapitre.

Considérons a présent le point de vue des étudiamefin de deuxieme
année. Leurs arguments apparaissent tres contraStéspremier lieu, les
difficultés liées au rythme qu’imposent les stagdse découvre la pénibilité des

horaires, accentuée par I'éloignement du lieu dgest« ...la c’était euh a une
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heure de pratiguement une demi heure de train vimgutes de bus donc je me
levais a quatre heures du matin c’était hyper diiéi dans ce sens-la y a pas
beaucoup d’heures de sommeil euh des fois je disiss vingt-trois heures je
recommencais a sept heures le lendemain matinFlose exprime les mémes
difficultés mais insiste aussi sur la position dgbdurant les heures de travail, un
rythme inhabituel pour des étudiantes. Elles déatidonc une fatigue importante
qui les méne parfois a négocier des horaires glgsliers. Du coup, le stage leur
apparait assez long parce les apprentissages dewmtewlifficiles lorsque la
fatigue s’accumule. Cet aspect du stage ne repsartdu tout des propos des
étudiantes finalistes comme si cette réalité du deodu travail était intégrée.
L’alternance de rythme entre cours et stage semdilerelle et n'apparait plus
comme une difficulté.

Par contre, l'idée d’accumuler plus de pratiques dm techniques se
retrouvent mais en préférant augmenter le nombrgatge que la longueur. Elise
se positionne clairement pour cette optienmoi je dirais plus de stage...Fore
s’avoue plus nuancée et partagee...donc je pense plus long ¢a serait... ¢a
serait difficile parce que c’est vrai qu'a la fined stages on est...on est quand
méme fatigué et puis mais c’est vrai dans un srslpng ca permettrait d’étre
euh d’apprendre enfin d’apprendre plus...Nous remarquons ainsi un dilemme
qui s’exprime plus particulierement au milieu dédamation entre apprendre plus
mais a quel prix, acquérir davantage de sécurités da pratigue mais comment
résister a la fatigue qui s’accumule en fin de estagu fond, le projet
professionnel s’ancre dans une réalité qui s’appuides fondements du choix de

la formation mais qui se teinte du vécu de chaogpérence.

3.3 L’'expérience du stage comme processus maturatioel

Nous avons précédemment mis en évidence commefdrization dite

professionnelle va aider les étudiants a acquéermaturité. Regardons en quoi

les stages contribuent & ce processus.
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Selon les propos des étudiantes, cette expériaemcée sterrain constitue
avant tout une confrontation, en termes de bilaaussi de défis a relever. Un des
buts du stage vise a faire le point sur les apfm®ades et de se situer dans la
formation comme l'exprime Anita« ...je voyais un peu les stages comme le
moment ou on arrive puis on peut faire le bilansenrend compte que voila tient
tout a coup c’est la qu’'on se dit mais effectivetrjim avancé d’'un cran... »
Autrement dit, le bilan ne vise pas seulement a éwauation des savoirs, des
connaissances ou des techniques mais « j'ai avasoéligne un mouvement de
soi presque irréversible. Le stage oblige a bougesrller de l'avant, a se
construire pour se rapprocher chaque fois davardagaofessionnel. D’ailleurs,
Coralie souligne la responsabilité de chacun dansélssite du stage«...je
pense gu'il faut vraiment saisir I'occasion et psis dire voila on a six semaines
faire des objectifs enfin il faut qu’on soit audsis étudiants responsables et puis
responsables de leur formation on est des adultetoet cas on est dans une
formation d’adultes... »Le stage semble ainsi renforcer la dimension udtad
dans la formation. La responsabilité inhérente ale 'étudiante en soins
infirmiers se concrétise dans la pratique commsoldigne tout particulierement
Flore qui reviendra plusieurs fois au cours detdimiew sur ce point« ...j'ai
encore I'impression d’avoir beaucoup de choses pramdre pour pouvoir étre
professionnelle parce que c’est vrai que ben cegsand méme une lourde
responsabilité ce métier on a la vie de gens el@semains on a beaucoup de
responsabilités on peut faire beaucoup de mal aussilLa fatigue, qu’expriment
les jeunes étudiantes, pourrait aussi s’expliquar ge poids que constitue le
sentiment de responsabilité. La peur de mal faired® faire du mal oblige les
étudiants a agir de maniére réfléchie. lls doivgumstionner leur pratique et se
questionner soi-méme voire se remettre en questioiti ce que nous livre
Bérénice : «..tous les débuts de stage c’était difficile...vrainl@ra chaque fois
je me disais non j'arréte puis ouais et puis a amafpis je m’accrochais... £es
moments de doutes, de remises en question commniedesrie premier stage
comme en témoignent Flore et Bérénice précédemetecdmme le confirme

Coralie : « ... moi javais tres peur de mon premier stage..S¥ s’avere
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indéniable que le poids des responsabilités enigagetudiants dans un processus
réflexif et du coup, les invite a développer ples daturité, d’autres éléments
agissent aussi dans ce sens.

En effet, relever un ou des défis semblent incamtible. Beaucoup
d’étudiants choisissent cette profession pour gudui sauver. La variété des
stages les amene souvent a croiser d’autres =eaiiéil s’agit de soulager,
d’accompagner ou de découvrir des situations deeresssociales. Cet écart
ressort davantage des interviews des étudiantesliew de la formation. Lorsque
je questionne Flore sur son projet professionn@nt& vers la pédiatrie, sa
réponse montre de nombreux doutes...euh maintenant jhésite parce que c’est
vrai que c’est de voir les enfants souffrir je sp&s si... si c’est quelque chose
que jarriverais... » Puis plus loin « ...je ne sais pas si je supporterais de les
voir souffrir... » Je demande alors a Flore si elle avait le choireeun stage en
garderie ou un stage en pédiatrie oncologique raginé dit un service qui recoit
des enfants atteints de cancer, quel serait sar @hdoici sa réponse« Alors je
pense que je choisirais quand méme l'oncologie stda qu’on voit je pense
si...si on arriverait a tenir le coup ou pas mais hétement c’est une de mes
appréhensions de faire un stage en oncologie.Flore précise plus loin que le
deéfi pour elle consiste a briser son idéal en saali qu'on ne peut pas tout le
temps guérir. Autrement dit, le stage dépasse Haegé I'acquisition de
techniques de soins ou de connaissances mais @\dfifronter ses craintes, a
dépasser ses représentations, a interroger soh kdéprojet professionnel est
questionné, actualisé a partir des expériencegeetiégellement modifié.

Les stages illustrent de nouveau la théorie de rRh&mard, citée dans
J.P. Boutinet (1995), en soulignant ces momentdéséabilisation qui précédent
des périodes de reconstruction. Anita décrit bierpmcessus en évoquant les
doutes occasionnés par sa maladie qui la contiai@thercher des stages prés de
chez elle « ...mais moi ¢a a été vraiment formateur pour moimgedébrouiller
pour aller chercher des stages ou pour réfléchieaqu’ils nous offraient sur le
terrain... » Les difficultés aident a grandir, a s’affirmerof@me le décrivent

toutes les étudiantes, les stages aussi permeteemfagner en maturité. Il se
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dessine un moment particulierement difficile endadeuxiéme année quand les
représentations se modifient, entrainant alorsremgse en question de son projet
professionnel au mieux ou de son choix professiorBien que Bérénice nous
dise avoir toujours douté méme si elle savait dgr'iehit au bout, le milieu de la
formation reste le moment ou les interruptions sitiplient. Les étudiantes nous
aident a comprendre ce passage jalonné de défmjs#s a I'épreuve comme un
mouvement initiatique : Si je résiste alors je pelevenir professionnelle. La
multiplicité des expériences dans des contextegwaervent cette remise en
question. Les étudiants en sortent grandis, oliésaluation du stage s’avere
positive. En effet, les difficultés rencontrées et parfois créer des résistances
qui bloquent I'évolution. Regardons ce que les i@tés nous livrent sur ce point
dans le chapitre suivant.

3.4 Les difficultés rencontrées en stage

Le lien théorie- pratique

Un des points les plus souvent évoqués par lesagtisdconcerne le theme
« théorie-pratique ». Anita regretteJe pense dans le calendrier des stages ca
c’est difficile parce qu’'on a pas toujours les cewan lien avec ce qu’on va voir
apres... » Elle renchérit plus loin cette idée qu'il est dife de ne pas avoir eu
les cours en lien avec le stage avant. Mon expegiame permet de réaliser que ce
positionnement est exprimé par beaucoup d’étudguitparfois cristallisent leurs
difficultés sur ce point. Il est vrai que cette ntatique a fait couler beaucoup
d’encre. Curieusement, l'inverse se rencontre aassavoir des difficultés a
mobiliser les connaissances en stage alors qu'etles été enseignées
théoriguement. Il me semble important de s’arrétesiques instants sur ce théme.

Pour P. Meirieu (1994), le découpage dans les psoced’apprentissage en
savoirs, savoir- faire et savoir- étre amene agpp®sition entre théorie et savoirs

pratiques et conduit inévitablement a une impassagogique. G. Jobert va dans
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ce sens lorsqu’il décrit ce fossé entre théoripratique : « L’'opposition entre la

théorie et la pratique repose sur lidée, largen@pandue, que la pratique
professionnelle efficace résulte de I'applicationsituation des savoirs acquis a
I'école, alors qu’en réalité, la pratique efficawe peut étre obtenue qu'au prix
d’'une production de savoirs réalisée par les thawas dans leur rapport singulier
a la tache. Ce malentendu rend stérile de nombdepositifs d’alternance... »

(2004, p.349). Pour pallier cette opposition, Eatiance telle qu’elle est construite
dans la formation HES, repose sur des compéteBoes.slr les savoirs restent
indispensables mais I'accent se porte sur les appsages réalisés dans I'action
qui dépassent la simple application des savoiranhé@ins, les propos des
étudiantes nous montrent que toutes n'ont pas cieipent intégré ce choix

pédagogique.

Dorine nourrit aussi cette hypothese lorsqu’elleogie son choix
professionnel et préfére ne pas commencer pardetpé par crainte de perdre
ou d'oublier des connaissances. Pour Bérénice, daqoe ou la crainte de
manquer se situe au niveau des soins techniques.:oui surtout des soins
techniques je pense parce que c’est quand méma duyla des stages bien
décalés bien espacés dans le temps...beaucoup diindes de savoir ou on
est... » Il semble qu'il faille tres régulierement prateguou mobiliser les savoirs
sinon le risque est I'oubli. Cette crainte peufpsendre et ce d’autant plus si I'on
se référe aux compétences. La derniere année dwatfon correspond a un
niveau de maitrise ce qui nous laisse penser guétleliantes ont développé les
ressources nécessaires et suffisantes pour reenerapidement ce qui leur
manguerait éventuellement. Au fond, il s’agit derl@me posture qui ameéne les
étudiantes a penser que des stages plus longs tpreiere d’acquérir plus de
choses : une logique d’accumulation en quelque sort

Cette posture ne correspond pas a I'ensemble ddmgtes et Coralie nous
livre un message différent ...on doit partir on a des objectifs de stage pré
établis moi je pense qu’en cing semaines c’est #otdit possible de réaliser
ca...justement on ne rentre pas dans une routineainoth prend en charge

chaque occasion qui se présente a nous et pusngepque ce que j'entends de la
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pratique aussi ... c’est qu’on a un niveau d’adapiatet d’intégration qui est trés
tres grand... »Ce positionnement montre I'importance de varardituations ce
gue Coralie nomme saisir chaque occasion pour dgpef des capacités. Il s’agit
d’éviter la routine justement. Ce point rejoint tasclusions de J. Tardiff (1999)
lorsqu’il évoque les neuf conceptions erronées ajetsdu transfert des
apprentissages. Il précise que les connaissancestraites sans référence
explicite a des compétences ne sont pas systéraateq transférables dans ces
compétences. La multiplication des situations dieges permettrait aussi a
I'étudiant d’accéder a un travail de généralisatim effet, comme lindique
J. Tardiff, «le transfert repose sur un processigs particularisation des
apprentissages d’abord et, par la suite, sur ucegsus de généralisation » (1999,
p.52-53) Ce point de vue rejoint celui de P. Zarifian (2Dpiésenté page 43 du

travail.

Le cursus de stages

Au fond, implicitement 'ensemble des étudiantesitvdans ce sens en
exprimant limportance du cursus de stage pour mieveine infirmiere
généraliste. Voici par exemple les propos de Cemi lien avec cet aspeat ...
moi j'ai trouvé que ces criteres a valider étaiémts importants euh dans le sens
ou euh je pense c’est important par exemple degpgss la psychiatrie je pense
que c’est important de passer par la pédiatrie pagsar les soins je trouve que
les criteres qui étaient choisis c’est des critenesportants... » D’autres
étudiantes s’expriment aussi dans ce sens et saitdrie cursus varié imposé dans
la formation. Les raisons évoquées s'articulenb@utles compétences dans le
sens ou l'étudiante développerait des compétengésifgjues en lien avec le
contexte de stage. Ce positionnement montre quedéeeloppement de
compétences nécessite des expériences variéediffarents contextes.

Néanmoins Bérénice parle de superficialité. Cinpaiaes ne suffisent pas
selon elle pour développer une expérience dangdeifgité du stage lorsque les

cours en lien avec le champ de spécificité sonhdsrapres ce qu’Anita exprime
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aussi comme une difficulté. Bérénice exprime toggefnent cette idée< ...on va
toujours un peu en superficie parce que on faitpen de chirurgie, un peu de
médecine ...on n'a pas I'occasion d’'approfondir...pagoe j'ai fait un stage en
chirurgie par exemple euh...je connais rien a la gfgre... »ll ressort ainsi des
propos des étudiantes un équilibre précaire entrersité des expériences de
stages et maitrise de champs expérimentés. L'idgelappée dans le chapitre
précédent de prolonger les stages nous laissefd@uten doute sur cette seule
dimension temporelle comme facteur d’influencelswsentiment de compétence.
Du reste, Bérénice abonde dans ce sens lorsqu’apoéseffectué trois stages en
pédiatrie, elle s’estime encore peu slre d’elleamobent dans les soins
techniques et ce, alors qu’il s’agit du derniegstdJne autre piste pour tenter de
comprendre ce paradoxe concerne les ressourcefig@ebipar les étudiantes qui
démontrent davantage de confiance.

Anita explique l'importance de la réflexion« ...on pouvait davantage
puiser dans ce qu’'on nous apprenait a savoir r@ilésur I'action avoir une
vision globale sur les situations c’étaient des ilsutgui finalement nous
permettaient de faire face a tous types de sitnatio » Coralie s’appuie sur le
contrat de stage pour fixer des objectifs d’appseage qui lui permettent de
mobiliser les ressources nécessaires pour atteiledrdveau de compétences
attendu « ... d’utiliser ces ressources je pense que lespP&tiCiens formateurs)
elles sont la ils ou elles sont la et les professele I'école aussi et puis aussi hos
référents de stage je pense qu’il faut vraimentdesciter pour arriver a ces
objectifs... » Au fond, comme pour les cours, ce qui semble mand est de
donner sens aux activités en stage, de questidartart de cet apprentissage a
partir des objectifs a atteindre. Comme le propiisiga, il s’agit de réfléchir dans
I'action et sur I'action pour mesurer les appresages et les transférer dans
d’autres situations. Elise souligne également lom@nce de ce travail de
réflexion :« ...j'avais une super référente et euh ¢ca m’'a beap@dée euh on a
travaillé sur les compétences, le journal de borsl....

Les étudiantes se rejoignent sur ce point, autremiéiimportance d’étre

accompagneée dans ce processus de réflexion podtegpérience s’articule sur
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des compétences et non sur une accumulation de@savode savoirs faire. Le
modele de Bandura développé dans P. Carré a savairéciprocité causale
triadique » (2004, p.32-33) qui repose sur une rteésociocognitive peut nous
aider a comprendre le type de questionnement raoegsour développer les
compétences. Il s’agit d'un modéle triadique quit ree évidence des facteurs
internes a la personne, les déterminants du coemperit et le déterminant
environnemental. Ce systéme montre des causalitéigplas mais la contribution
spécifigue de chacun des facteurs dépendra desitéstien cours, des
circonstances situationnelles et des contraintesomaturelles. Ce modele
souligne que la compétence se lit dans la capdetéomprendre les facteurs
déterminants dans la situation et leurs influernréegproques pour prendre des
décisions et agir avec compétence. La multiplices situations rencontrées
permettra ainsi de développer la capacité d’analgseétudiants et leur agilité a
repérer les meilleurs choix d’actions envisageal@legi pour autant qu’un travail
de réflexion accompagne la pratiqgue des étudianttage pour leur permettre de
se déplacer d’'une position ou les situations retnéen servent de support a des
soins ou a des connaissances qu’il s’agit d’accamal une position ou les
situations sont exploitées en montrant les liengeetous les facteurs qui
interviennent pour penser I'action. Réaliser ce mé&ravail en cours et en stage
devrait permettre d’amenuiser les difficultés exp@es par certains étudiants.
Reste que les hypothéses pour comprendre les ullific ou échecs des
étudiants constituent une question complexe, gai€lileensions individuelles ou
pédagogiques n’expliquent pas tout. Les relationgecales pairs, les
professionnels, les praticiens formateurs, lesgasdurs et les familles constituent
autant de facteurs influencant la dynamique dedasttuction identitaire. Il
apparait impossible de ne pas faire un détour ga@atairage, qui va faire I'objet

du chapitre suivant.
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CHAPITRE 4. LE CONCEPT DE SOI DANS UNE APPROCHE
SOCIOLOGIQUE

L’identité d’un individu ne se construit jamais geuSelon C. Dubar (1996),
elle dépend autant des jugements d’autrui que depsapres orientations et
définitions de soi. Pour George Herbert Mead, daés I'ouvrage de C. Dubar
(1996), la communication avec les autres se sitwueca@ur du processus de
construction d’'une identité sociale. La dernier@pétde ce processus consiste a
étre reconnu autrement dit un acteur utile de lmmanauté dans laquelle la
personne cherche a étre intégrée. En commencanioleoation professionnelle,
les étudiantes sont confrontées au groupe classeogstitue la premiere étape
d’'un processus de socialisation vers une identiddepsionnelle. Attardons-nous

un instant sur ce que les étudiantes en disent.

4.1 Les processus de socialisation en lien avegteupe classe

Cette importance de trouver sa place ressort memre tel de la part des
étudiants. Anita exprime les difficultés vécues liem avec le groupe classe :
« ...et je crois que c'est la ou justement ca a fi@nc’est que d’étre trop
nombreux ou d'étre avec des gens qui manquent darit@apuis qui sont moi je
trouve franchement limites au niveau du respect dsepersonne qui enseigne
ben ¢a coupe du coup cette interaction puis jeveogue c’est ¢a qui pour moi a
été difficile... » Coralie donne une explication a ces difficultésAlors pour moi
la premiére année c’était trés dur...je suis une gis jeunes...moi je me
confrontais enfin j'étais vraiment dans la comparm avec les autres... #.
apparait clairement, dans ce que nous livre Conatie tension entre qui je suis et
qui je suis en regard des autres.

La théorie de Mead, présentée dans C. Dubar seutigtie dualité entre les
deux faces du soi: « lamoi" ayant intériorisé I'esprit du groupe et'lg" me

permettant de m’affirmer positivement » (1996, p.9C'esprit du groupe



53

concerne les valeurs et les buts qui le fondentfofdd, intégrer le groupe classe,
signifie partager des valeurs que les étudiantésbwant a la profession.
L’engagement semble ainsi plus important que loes droupes scolaires
précédents puisqu’il s’y joue une représentatiotaderofession. Anita confirme
cette hypothese« ... y a des gens que je cotoie aujourd’hui dariedaation qui
pour moi tiennent des propos qui sont qui sont Eyds irrespectueux qui
tiennent pas compte de I'autre enfin qui sont éffement antinomiques a tout ce
gue je pense étre professionnel..Ces propos révélent le mal-étre que subissent
certaines étudiantes. lls trahissent la tensioreaffirmer ses valeurs au risque de
se faire rejeter du groupe ou les abandonner ppwosformer au groupe et se
faire intégrer. Mead parle alors d’'un soi écar{alé p.98): « Entre ufimoi” qui
implique nécessairement un effort de conformité gaoupe pour se faire
(re)connaitre et ufje” qui risque toujours de se faire infirmer par lages, le soi
en construction risque de se trouver écartelé émdemntité collective, synonyme
de discipline, de conformisme et de passivitéidelitité individuelle synonyme
d’originalité, de créativité mais aussi de risqud’'msécurité ».

Pour Coralie, la conformité se dessine dans la @nisyeau concernant les
connaissances théoriques :..j'trouvais aprés la premiere année on s’est guan
méme tous approprié aprés on était tous a peu ptesméme niveau... klle
ajoute plus loin « ...d’ailleurs au départ ¢a a créé beaucoup de terset notre
classe était pas du tout unie pour ¢a aussi.Bérénice confirme ce sentiment
mais s’appuie sur d’autres éléments comme I'histale vie ou le parcours
scolaire. Ces témoignages soulignent I'importanc@rmcessus de socialisation a
I'ceuvre dans le groupe classe. Il apparait imptesslb douter de son influence
sur la construction de I'identité professionneldelsant qu’au terme des trois ou
quatre années d’études les rapports entre étudiantimnsformeront en rapports
entre collegues.

Les propos des étudiantes en deuxieme année aggmartad’abord comme
contradictoires puis finalement comme complémeesgairCe qui contraste
concerne le regard que chacune pose sur le grdapgecqui semble aidant et

assez homogene. Flore s’exprime a propos de san em@nnée préparatoire :
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« ...0n va en stage on a envie de faire le plus destipossibles on a envie
d’apprendre on a... »Ce qui contraste avec le « je » lorsqu’elle évarpigu’elle
ressent en premiere année bachelor. Nous poucamgprendre le « on » comme
une forme d’homogénéité, comme si les buts, lemntidns étaient partagés. Elise
s’exprime aussi au nom du groupe ou du moins, daamge du groupe lorsqu’elle
évoque l'année préparatoire« ...parce que ¢a nous paraissait assez flou
auparavant quand méme mais en se consultant aaedrds éleves... puis plus
loin : « ...méme en se consultant autant moi mon avis peeboguie les autres
personnes on a quand méme du mal a voir ou on vaNoss retrouvons
effectivement le «on » qui pourrait symboliserteghomogénéité du groupe.
Néanmoins, une autre hypothese se détache envenles propos d’Elise : la
conformité apparente du groupe comme moyen de smune&x. En effet, les
perceptions communes évoquées par Elise sont misésidence lors de doutes,
de questionnements, de recherche de sens. Esticgapirait de vérifier que ces
difficultés ne m’appartiennent pas totalement maignt partagées donc
« normales » ? Au fond, 'homogénéité serait deagmtsouhaitée, imaginée que
réelle.

Cette derniere hypothése se confirme par mon expegiavec les groupes
d’étudiants ou les difficultés se cristallisent@utde la fin de la deuxieme année
et la troisieme. Les difficultés exprimées par @ies volées ont parfois nécessité
I'intervention d’un professionnel externe pour @rde « re »créer une dynamique
positive.

Ceci justifie I'aspect complémentaire des pointsvde des étudiantes au
milieu de leur formation et des finalistes. Tantde «je » ne tente pas de
s’affirmer, les dimensions de conformité, de passidu groupe rassurent le
« moi ». Les difficultés ou « risques de dissoomtilu soi » selon Mead cité dans
C. Dubar (1996) deviennent perceptibles avec I'appa d’'un « je », lorsque se
dessinent des valeurs professionnelles et perdesrggli me sont propres et qui,
du coup, remettent en question le sentiment deis&apporté par le groupe. Les
étudiantes finalistes manifestent une identité ggsibnnelle méme si celle-ci se

révele encore étre en construction et disposemédul nécessaire pour percevoir
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les tensions liées au groupe. Flore et Elise serditdans un entre-deux ou une
ébauche d'identité professionnelle apparait notaminavec le «je » lié au
présent, avec le terme de « collegues » qui reraptatelui de « autres éleves ».
Néanmoins, la conformité au groupe constitue engorgentiment de sécurité.

Berger et Luckman, cités dans le livre de C. Dubdéfinissent la
socialisation secondaire comme « l'intériorisatt sous-mondes institutionnels
spécialisés et I'acquisition de savoirs spécifigug4996, p.100). Plus loin, les
auteurs précisent le terme « spécifique » en leplagant par « professionnel ».
Selon cette théorie, I'entrée dans la formationngéo les étudiants dans un
processus de socialisation secondaire. Ceci powoaioborer I'hypothése qu’en
année préparatoire ou en premiére année bachélacurc ressent le besoin de
fonder un groupe autrement dit de partager « uralwgdaire, des recettes, un
programme formalisé et un véritable univers syntomi véhiculant une
conception du monde qui sont construits en référednaun champ spécialisé
d’activités » (C. Dubar, 1996, p.105). Il s’agit tteuver de nouveaux reperes et
dans ce sens, le groupe constitue une aide, utesoudu fil des années, les
expériences en stage montrent d’autres univers ahouoles possibles qui
participent a la construction d'une identité prsfeanelle et qui ameéne a se
singulariser des autres. Ceci reste bien sur upethgse qui nous invite toutefois
a nous pencher sur les effets des stages en l@nladimension sociologique, ce
qui est fait dans le sous-chapitre 4.3.

Les tensions évoquées par les finalistes semblaaeebées lorsqu’il s'agit
d’un travail de groupes autrement dit de collabal@ns un groupe plus restreint.

Essayons de poser des hypothéses sur ce phénomeéne.

4.2 Les processus de socialisation dans les travaie groupes

A mesure que les étudiants avancent dans la famates travaux de

groupes ou en groupes se multiplient. Il s’agitn@'untention pédagogique qui se

justifie non seulement par la volonté de créer daflt socio cognitif mais
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principalement parce que la profession visée néeeass travail en collaboration.

Les étudiants expérimentent ainsi les conditiongsetimensions d’un travail en
équipe méme s'ils I'expérimentent également daasitdes contextes comme les
stages.

Les propos des étudiantes nous montrent que cetteefde travail souleve
beaucoup de tensions, voire de conflits méme daioes décrivent aussi des
cOtés positifs a cette forme de travail. Anita gme surtout les points négatifs :
« Alors pour moi les travaux de groupes ont étérgaulupart du temps euh
handicapant plutdét que aidant ...quand on part d’'tavail de groupes je crois
justement on se retrouve euh dans cette difficldtaiveau c'est-a-dire qu’on part
de nos de nos acquis on part de ce qu’on pensarsavout cas et puis du coup
je pense que c’est un frein parce que souvent errgiment un leadership qui
revient et que des gens qui sont plus a l'aise @anines choses et puis qui du
coup euh prennent la place sur les autres... on egué& vous soyez dans
n'importe quel groupe avec n'importe quelle persegren 2 qui vont prédominer
et puis voila je trouvais plutét difficile de trallar sous cette forme....»Anita
regrette ainsi de devoir renoncer a ses « acgeis fonction de qui exerce le
leadership dans le groupe. Ce qui crée la difigutelon mon expérience de la
nature des travaux en groupes, est la confrontatmontournable des valeurs des
membres du groupe.

Flore va dans ce sens lorsqu’elle explique ce gtidéficile pour elle :

« ...on se dit c’est difficile en fait d’aller contres valeurs enfin pas vraiment
contre nos valeurs mais de... c'est difficile sansngo d’exemple mais par
exemple si on voit une vidéo d'un couple qu’on Haitalyser qui n’ont pas les
mémes valeurs c’est difficile d’aider des persorm@snt pas les mémes valeurs
que nous ou et la des fois quand on est moi jeepgus le moment ou c’est le
plus dure c’est quand on est confronté a nos prepedeurs qu’on nous si c'était
nous on ferait pas la méme chose et c’est diffdeconseiller des gens euh qui
n'ont pas la méme vision des choses que nous en faiCe questionnement a
propos des valeurs est inévitable quand la réffegimrte sur la compréhension de

’humain. Les travaux demandés aux étudiants coecgrsouvent I'analyse de
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situations emblématiques et une réflexion sur Hofén soins. Du coup, les
valeurs du patient, celles des autres membres alipgroccupent une large part
dans les discussions. Garder ses propres valetnes, a@thentique tout en
respectant celles des autres peut constituer ussiani périlleuse comme Flore
nous I'explique un peu plus loin dans la discussi®emuand on a nos valeurs on
doit les garder pour nous mais on doit pas étrlugricé quand on enseigne les...
quand on est avec les autres personnes on doitnerai respecter les valeurs de
lautre c’est vrai que c'est tres difficile... »A mesure que lidentité
professionnelle des étudiantes se construit, lefraatations s’intensifient d’ou
les jeux de pouvoir qu’Anita nomme le leadership.

Bérénice confirme cette perception :...donc dans les travaux de groupes
et ben c’était trés intéressant parce que chacuerarun regard différent mais
C’était pas toujours tres équilibré parce que y await certains qu’étaient
toujours un peu ben qui se reposaient un peu ssiralgres ou qu’étaient en
retrait et inversement donc euh oui c’était un pkfiicile des fois ca....»Un
autre élément susceptible d'influencer les tensi@sde dans le niveau des
compétences attendues. QU'il s'agisse de courseotalidation, en fin d’études,
I'étudiant doit montrer un positionnement professiel argumenté. Cette
affirmation de soi invite bien chacun a défendre w&eurs, ce a quoi il croit et
alors que faire si d’autres, dans le groupe, exgmindes positions différentes,
d’'ou la position de retrait de certains. Cetteatitin existe au quotidien dans les
soins mais peut-étre que la négociation s'avere plisée lorsque l'identité
professionnelle est stable. Le compromis peut semblus aisé que lorsqu’l
s’agit de défendre une posture encore fragile pmsteuction.

Ce dernier point nous invite a regarder ce quétiediants en disent dans la

rencontre avec les professionnels de terrain.
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4.3 Stages et identité professionnelle

L'objet de ce sous-chapitre constitue le procesdessocialisation qui
s’effectue au cours des stages. Les étudiants mloseesituer dans un groupe de
professionnels, dans une équipe pluridisciplinairéentant de faire respecter leur

Statut.

Point de vue des étudiantes en fin de deuxiémesasa&rmation

Les étudiantes en fin de deuxiéme année s’expriméntipalement en
référence a une personne ou plusieurs personnaspeaien regard d’'un groupe.
Elise a vécu des expériences positives et négatiwesmais j'avais une super
référente et euh ¢ca m’a beaucoup aidée... je m’eatendaiment bien avec elle
donc ce qui a facilité euh le vécu de ce stage.Que signifie bien s’entendre
avec un professionnel ? Peut-étre regarder ceapé probleme pour en déduire
ce qui aide. Elise nous parle d'un autre stage \as difficilement :« ...jai
juste rencontraine difficulté avec une aide-soignante et jenssex bave vers la
fin on va dire dans ce sens-la parce que elle fadas gestes qui n’étaient pas
euh accordés dans ce sens-la elle n’était pas ferpodir faire de tels gestes elle
maniait des bouteilles d’O2 faisait des piqlres d@uais faisait des sous/cut.
donc c’est vrai que ¢ca m’a un peu choquée et js@isrgue c’était des actes plus
infirmiers qu’autre chose et dans ce cas-la ellgpsemet de... elle se permettait
par rapport a son statut hiérarchique d’exercer yression sur moi dans le sens
a dire mais tu n’es qu’une stagiaire tu dois m'éewwa vider les pots va faire
telle chose et en gros c’était assez rébarbatif. |l »essort de ses propos des
éléments en lien avec la reconnaissance de saut.slaexiste un écart entre
comment Elise percoit son statut et son rble darstdge et la perception de cette
professionnelle ce qui explique la naissance ddlitoAutrement dit, la tension
concerne le concept de soi ce que confirme plus iise en soulignant

'importance du soutien du praticien formateur et qu'elle garde de cette
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expérience « ... mais toutes ces remises en question elles m'ogeadme... a
me pas blinder parce que je pense pas que je radbndée mais a apprendre un
peu plus sur moi....»

Pour comprendre cette problématique, il est inténets de s’appuyer de
nouveau sur I'ouvrage de C. Dubar (1996) et plugiquéierement le chapitre
consacré a une théorie sociologique de l'identig.concept de soi subit des
changements au cours d’'une vie mais certains dit@nts restent constants :
Ceux construits lors des premieres années, dandafiee, ou liés aux
caractéristiques des environnements. Dans le chmmyghanalytique, Freud cité
dans C. Dubar (1996) insiste dans ses théoriedasudlivision du soi. Cette
division interne a l'identité définit une identipdur soi et une identité pour autrui
qui seraient inséparables et liées. Comme le démddt Dubar (1996), cette
dualité présente des incertitudes principalementegard de l'identité qu’autrui
nous attribue. L’acceés a cette information dépemdias communications puisque
nous ne pouvons pas vivre I'expérience de l'audiesi la construction d’'une
partie de notre identité reste incertaine. L'exgrice d’Elise confirme cette
dualité entre l'identité qu’elle pense étre la sieret celle que l'autre lui attribue.
Ce désaccord manifeste concernant son statut tondBaiablement son identité
professionnelle comme le prouve Elise en s’intexerg sur comment se
présenter :« ...comment je dois me positionner en tant que gsafenelle
stagiaire, enfin stagiaire future infirmiére on tglas forcément trouver sa
place... » Par ailleurs, Elise nous dit étre choquée pable qu’'exercait I'aide-
soignante. En effet, les activités qu’elle exergaat correspondaient pas a son
statut. Au fond, Elise remet en question lidentftéofessionnelle de cette
soignante d’ou les tensions et conflits qui apzaeit.

Flore s’identifie commex ...une petite infirmiere... >et du coup estime
légitime de faire ses preuves, comme si le staitellg s’attribue 'améne a
justifier sa place « ...donc c’est vrai que chaque jour on doit reprauygest-ce
qu'on vaut... » Les propos de Flore nous suggerent I'hypothésé sjagit

constamment de s’assurer ou de vérifier si sortitdgprofessionnelle correspond
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bien a l'identité que l'autre m’attribue. En quedgsorte, il s’agit de donner les
preuves pour obtenir un consensus sur qui je suis de stage.

Ces hypotheses nous raménent a la théorie de GirQubsouligne qu’une
« identité n’est jamais donnée, elle est toujoanrsstruite et a (re)construire dans

une incertitude plus ou moins grande et plus oinmdurable. » (1996, p.111).

Point de vue des étudiantes finalistes

Les étudiantes finalistes développent une posHssez proche de Flore ou
Elise avec quelques nuances toutefois. Elles serditen regard du groupe de
professionnels. Anita fait référence a son dersi@ge :«... envie de passer
justement a cet autre statut d’étre reconnue aveplement la modification du
nom mais j'ai I'impression dans les derniers stagas j'ai fait, les tous derniers
que dailleurs c'est ce que les collegues m'ont diest que ils avaient
I'impression de travailler avec une colléegue plusume étudiante c’est vrai que
gentiment on arrive a faire et on fait surtout aastat euh dans les stages... ».
Dans cet exemple aussi, Anita recherche son iderténs le regard des
professionnels. Son désir de se dire infirmiereenatt la confirmation des
professionnels, nommeés du coup collégues, rencoitré des derniers stages.
Coralie rejoint la position de Flore a savoir lesdie de prouver ses compétences :
«... euh ce qu’'on m’'a renvoyé comme euh ce qu’'éadtable pour eux pour les
professionnels lorsque jétais dans mon derniergsta’est que justement je
reprenais je faisais pas comme si j'étais une miare jétais vraiment encore
étudiante mais je montrais que je pouvais que jésqoouvaient entierement me
faire confiance pour ce role-la et par exempleritglaient tous mais en méme
temps il m’ont tous dit que c’était tres agréabtegae pour eux c’était vraiment
un ouais quelque chose ou ils pouvaient vraiment fane confiance...ils
rigolaient tous mais en méme temps ils m’ont touguk c’était trés agréable et
gue pour eux..Ben je disais voila je vais hépariner une voie aseglement 500
unités et puis eux je leur montrais la fiole...Goralie se sentait obligée de

montrer ses compétences parce qu'elle ne se coasigds encore comme une
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infirmiére. Le statut devait lui étre attribué p=as futures collégues. Ainsi ces
deux exemples illustrent la théorie de C. Dubarceomant la dualité entre
I'identité pour soi et I'identité pour autrui.

Néanmoins, un autre élément attire notre attentlazoncerne cette fois le
positionnement des professionnels qui, a la fat t@nfiance, a la fois rigolent
devant les démonstrations de Coralie mais qui, &mentemps, trouvent
agréables d’étre sollicités de la sorte. Béréna#iane ce double discours de la
part des professionnelsc:Alors c’était bizarre parce que ¢a a été un pexersé
les réles c’était moi qui me rabaissait enfin qué disait je suis pas slre j'ai peur
euh et puis c’était eux qui me rassuraient en disaais non c’est tout a fait
normal euh on est tous passé par la donc euh €asveau... »Le discours des
professionnels confirme les compétences mais etigeant la normalité de
douter. Comme s'il existait encore une marge efdse professionnels et les
nouveaux dipldmés. Ces derniers doivent encorevprdeurs compétences et/ou
avoir des doutes et/ou avoir le droit de ne pasisasomme I'évoque Dorine. Les
activités d’évaluation, de rassurer font partierdie d’encadrement d’étudiants.
Autrement dit, les professionnels reconnaissenteégent leur identité dans le
regard des étudiants. Il existe une réciprocitésdarprocessus. La question qui
apparait alors vise a comprendre ce qui se passa&lopassage entre le dernier
stage et le premier emploi. Ce moment se caraet@ewr un changement
important de statut et donc de rdle, d’un pointvde micro social, puisque la fin
de formation signifie formellement le passage di@nt a professionnel.
Regardons comment les étudiants se situent faeera houveaux collégues et

inversement comment les professionnels accueitiemnfjeunes collegues.

4.4 Premier emploi et identité professionnelle

Dans la perspective de I'approche sociologiquepiparait intéressant de

comprendre les éléments qui vont influencer le xlini premier emploi. Anita

nous dit ne pas se sentir compétente dans dewurndie soins aigus comme les
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soins intensifs mais pourtank:Alors dans un service de soins intensifs de
psychiatrie ou c’est aussi complexe mais euh jes@egju’on a vraiment par
rapport a la charge de travail et au temps qu’omfpgrendre aussi pour intégrer
les choses je pense que ce serait une entrée eéarenplus simple pour moi en
tant que jeune professionnelle... Anita valorise le rythme plus lent gu’elle
estime correspondre aux services de psychiatrie¢ pbaisir son premier lieu
professionnel. L'idée que les compétences maigisgmr les jeunes
professionnelles n’égalent pas celles de leur @sesg retrouvent en lien avec le
début de la vie professionnelle. Le message véhipal les praticiens semble
entendu.

Bérénice souhaiterait travailler en pédiatrie maisalgré trois stages
effectués dans ce champ, elle exprime encore bepude doutes sur ses
compétences « Voila, mais aprés je pense que c’est l'apprélmmsle tout
étudiant et puis en discutant avec des professiertheterrain c’est vrai que eux
ilIs nous disent que c’est normal d’avoir cette pewais que... c’est vraiment dans
la pratique sur le terrain qu’on va acquérir caiis que tout le monde est passé
par la au début et que c’est Iégitime en fait..Llargumentation de ses doutes
montre une référence aux propos des praticien®m&arnier stage qui conforte
I'idée d’une normalité autour des doutes. L'expécie personnelle apparait peu
valorisée.

Au fond, les étudiantes reprennent a leur comptejulgement des
professionnels. Cette hypothése souligne l'intéfé@he approche sociologique
pour définir I'identité. Cela nous raméne a C. Dulaaec I'idée que le processus
sous-jacent a cette double définition de I'idengisé le processus de socialisation :
« L'identité est le résultat a la fois stable ebvsoire, individuel et collectif,
subjectif et objectif, biographique et structureles divers processus de
socialisation qui, conjointement, construisent Iedividus et définissent les
institutions. »(1996, p.111). Cette théorie met I'accent sur iCatation entre
deux processus identitaires hétérogénes et poirgdalifficulté lorsque ces deux
processus ne coincident pas. Autrui nous attriboe identité a partir de

catégories sociales disponibles. Il s’agit d’ad&stribution visant a définir quel
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type d’homme ou de femme vous étes. Cette formeqd&tage produit ce que
Goffman, cité dans C. Dubar (1996) appelle destigsnsociales virtuelles qui se
construisent par et dans l'activité avec d’autrdganmoins, l'individu peut

accepter ou refuser les identifications conférées lps autres ou par les
institutions.

Dans ces quelques entretiens, nous pourrions @abbypothese qu'il se
joue une projection mutuelle des identités desgsyrofessionnels sur celles des
professionnels confirmés. Ces derniers estiment gat normal de douter, de
manguer de confiance lorsque I'on débute une &&tpriofessionnelle, ce que les
étudiantes finalistes intégrent dans leur idemtitdessionnelle. Mais ce processus
semble s’effectuer dans les deux sens. En effetétigdiantes estiment légitime
gue les praticiens vérifient leurs actions poureligper leur confiance et agissent
de la sorte en montrant et expliquant ce qu’eldes. fEn retour, les professionnels
affrment faire confiance mais semblent satisfai¥avoir I'opportunité de
contrdler. Ceci nous renvoie aux propos de Coralieanscrits dans le chapitre
précédent. Ces éléments théoriques nous invitamieaautre compréhension des
relations entre nouvelles diplomées et professisrmeérimentés.

Concernant lidentité conférée par linstitution ogue les étudiants
S’attribuent, leurs propos montrent I'importance @el « La Source ». En
guestionnant Anita a propos des différences ouliiihés avec des infirmiers
ayant suivis des programmes de formation plus asci®oici sa réponse :
« ...Vraiment dans les mémes compréhensions dansméeses regards mais
c’était souvent des infirmiéres de La Source (rpaj contre ¢ca dépend peut-étre
plus du site de formation et puis de I'ame de llége dirais... » Puis en invitant
Anita a préciser ce terme d'ame:... de ce que moi je constate je trouvais
presque un plus grand fossé en me retrouvant awsc éudiants d’autres
cantons... donc y a vraiment une entité de I'école.Ces constats se trouvent
partagés par d’autres étudiantes. Bérénice améglgus s précisions notamment
sur les différences avec d'autres sites de formatia.. c’est vrai que y a pas
tellement de différences... puis dans la mentalités da facon de penser on je on

se retrouve quoi enfin je vois que on a suivi un lgs mémes cours euh on a eu
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les mémes profs et euh on se retrouve dans le ¢g@nga’est vraiment propre a
I’école ici quoi...Ouais y avait un décalage ouais dans la commeret dams la
mise en situation on ne le fait pas de la mémenfagwce que eux ils étaient tres
méthodiques trés euh ouais parce que justemeravbif une structure dans leurs
cours qui n'est pas du tout la méme que chez noaisilfaisait une approche par
problemes enfin ils étaient tres euh trés livrégpen a eux-mémes autonomes ils
avaient beaucoup moins d’heures de cours que nouos iis avaient I'habitude
de travailler en groupes et puis de... de faire desherches de leur cété par
exemple et puis... ben jai vu la difféerence par edenguand on avait des
travaux a rendre on a di se mettre ensemble eraraitller ensemble et puis on
avait pas du tout la méme approche la méme falgofaire le travail quoi... »
Bérénice fait davantage référence aux méthodegadailt mais qui se retrouvent
sur le terrain selon des précisions ultérieuresg@enous montrent ses propos est
le couplage institution- identité professionnellen effet, on comprend que le
choix du site de formation ne constitue pas un rdaseis se fait sur la maniéere
dont les étudiants souhaitent étudier. Bérénid@oeine soulignent leur besoin de
bénéficier de cours réguliers et de cadres ce lgg'@stiment avoir trouver a la
HEdS-La Source. Du coup, a la fin de la formaties, étudiantes décrivent une
identité professionnelle teintée par l'institutid@ maniére indélébile si on en croit
Coralie. Cette étudiante révélait avoir modifié sakeurs et en avoir construites
de nouvelles au cours de la formation, et en Iatiuenant sur ce qui a bousculé
ses valeurs, voici sa réponse ...je pense un peu tout ouais je pense qu’il n'y a
pas y a pas quelque chose de particulier mais jes@ejue c’est un tout aussi
enfin je sais pas la mission de I'école je trouvest enfin moi je suis trés
reconnaissante a cette école je sais pas je traumelle a fait qui je suis alors
mMoi je serai toute ma vie une Sourcienne... »

Ces révélations illustrent la théorie de C. Dub@00) concernant
I'influence réciproque de l'identité professionmetles étudiants sur l'identité de
I'institution et inversement. Les processus dealsations a I'ceuvre a I'intérieur
de l'institution vont participer a la constructiale I'identité professionnelle des

étudiants et vont également donner une identitgnatitution. Du coup, une
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nouvelle hypothése se dessine concernant les udific de certaines étudiantes.
La multiplicité des institutions, dont la HEdS-Lausce et les divers lieux de
stage, constituerait-elle une dimension a intégtans la compréhension de
I'échec ? Il me semble intéressant de se pencheettieé problématique dans cette

perspective sociale.

4.5 Approche sociologique des difficultés rencontes dans la formation

Selon C. Dubar (1996), la division du soi a I'onigide l'identité repose sur
I'expression des « mondes subjectifs » autremerduttides « mondes vécus » et
des « mondes exprimés ». Pour mieux comprendrermeilds’agit, un détour par
le concept d’énaction proposé par F. Varela et ldgpé par M. Durand (2006)
parait pertinent. Ce dernier présente quatre iddssentielles pour définir ce
concept, en articulant l'acteur, l'activité¢ et latuation comme éléments
indissociables. Pour M. Durand (2006), la persocm@prend la situation ou le
monde a partir de son expérience et lui confersams qui va guider son action
ou activite. De méme, I'action révéele 'acteur atsituation dans un « couplage
structurel ». Au fond, I'idée fondamentale amengele concept d’énaction ou de
monde énacté vise a comprendre que la dynamiquedigcteur a la situation et
a son activité rend indissociable ces trois commgsa.'acteur construit son
monde a partir d’éléments signifiants pour lui antement-la. Que nous apporte
cette théorie en lien avec I'identité professiofendes étudiants ?

Nous pouvons inférer que ces derniers agissenttage set en cours
(rappelons que action et cognition sont liees)rérpde ce qui fait sens pour eux a
un moment donné. Autrement dit, la cognition et/action dépendent du monde
dans lequel I'acteur s’identifie. Une situation esurs ou en stage ne fera pas
signe de la méme facon pour tous les acteurs. Mais pouvons penser que les
professionnels ont construit un monde commun aescsignifications partagées
qui permettent de réaliser des actions ou actigtésommun. L’étudiant accéde

avec plus ou moins de facilité a ce monde sigrtifiha réponse d’Elise a la
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question l'interrogeant sur comment elle se siiti@na niveau professionnel a ce
jour autrement dit en fin de deuxieme année ilusette hypothése«: Ben je me
situerais entre la professionnelle de santé dip@mét la débutante a la base
mais je pense pas que j'étais déja sans vouloijatez des fleurs débutante a la
base parce que javais eu I'expérience de...d'altevailler dans des EMS des
sortes de CMS aussi donc j'avais déja eu plusiep@oches et jai mon papa
qui est ambulancier qui a travaillé toujours dares milieu donc je connais pas
mal le milieu médical déja a la base...Blise semble nous dire que le milieu des
soins constitue pour elle un monde familier, signif de par ses expériences
passées, ce qui I'aide dans la construction deicemtité professionnelle. Cet
exemple nous suggere que chaque étudiant a uneienqg® qui lui est propre
avec laquelle il construit son monde subijectif.

A mesure gu’il avance dans la formation, son idént’'acteur doit se
renforcer exacerbant parfois I'écart entre son reopdopre et le « monde
professionnel ». Il n’y a pas partage de signiBasammuns. Pourquoi ? Cela me
ramene a une situation vécue avec une étudiantstage. La praticienne
formatrice me convia a une rencontre avec I'étudigour évoquer ses difficultés
et proposer des solutions. La problématique miseéedence concerne la
passivitée de I'étudiante au niveau des observatioles transmissions et de
I'action. La paleur d'un enfant, son agitation @uléthargie, les yeux larmoyants
ne font pas signe pour I'étudiante. Du coup, edleorend pas de décision d’action
en lien avec ces parametres comme vérifier la tesyr@ de I'enfant, transmettre
les données a sa praticienne...Rien ne se passeelAudd constat, le défi
pédagogique consiste alors a une réflexion sur camhnntervenir dans ce
couplage acteur- activité. Mais au fond, devonssnou pouvons-nous toujours
intervenir ?

Selon C. Dubar (1996), nous pourrions formuler pbhése que les deux
processus identitaires ne coincident pas. Autremiénifidentité sociale virtuelle
accordée par les professionnels ne correspond pasnarmes identitaires
attendues. Pour tenter une compréhension de aet, éevenons aux éléments

théoriques développés par Goffmann dans C. Dulg86{1 L’identité pour soi
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correspond aux actes d’appartenance qui visenfidirdé type d’homme ou de
femme que I'on désire étre. L’analyse des trajeesosociales dans lesquelles les
individus se construisent leur identité montre wocpssus d'intériorisation,
d’incorporation active. Goffman (id., 1996) parlera d’identités sociales réelles.
La non concordance entre les deux identités ai@Bnids améne l'individu a
développer des stratégies identitaires. Il peugis’a@e transactions externes
lorsque l'individu tente de réduire I'écart enteequ’il croit étre dans le regard de
l'autre et ce qu’il souhaite étre. Concernant Fiti pour soi, des transactions
internes apparaissent également nécessaires lofsyglieidu est confronté a la
nécessité de conserver des identités héritéedifidations antérieures) et le désir
de nouvelles identités (identités visées). Cettecudation entre les deux
transactions constitue «la clé du processus destrtmtion des identités
sociales ». Le conflit entre I'identité pour autetil'identité pour soi autrement dit
entre le processus relationnel et le processusrdpbgiue souléve plusieurs
hypotheses. Nous avons déja évoqué la transacdhij@ctive avec les enjeux de
I'articulation entre les identités attribuées/ eges et les identités assumées/
incorporées. Regardons ce qui se passe au hiveatmagsactions subjectives ou
internes. Selon C. Dubar (1996), il se joue quelgbhese entre les identités
héritées et les identités visées. En s’appuyant’suvrage de M. Cifali, nous
comprenons que réussite et échec dépassent léomekattre l'individu et le
savoir. Chacun doit s’acclimater d’injonctions issentes, le plus souvent
transmises par l'autre institution que constituahaille. En effet, les relations qui
se tissent au sein du milieu familial sont empesindle messages subliminaux
complexes. On vous attribue I'étiquette d’incapable on vous dévalorise pour
vous faire correspondre a une partie de I'histéarailiale, ou pour ne pas vous
perdre on vous invite a échouer. Comme I'explique Gifali, ces messages
évidemment inconscients, sont « contenus dans idagtrlation cedipienne »
(1998).

S’il apparait impossible de mettre en évidence gtesessus inconscients,
les propos de Dorine confirment I'hypothése d'uneenavec la famille :

«...quelque chose qui me vient en téte peut-étreetin geu de prouver entre
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guillemets a mon entourage ou plus précisément daméle ou a mes parents
parce que ouais ma famille au début quand ils ant.djuand j'ai dit que j'allais
arréter la formation a Béle et que j'allais contiauici ou recommencer ici euh ils
étaient la ouais t'es slre de ton choix aussi payae je veux dire faut dire pour
resituer c’était aussi lié en plus a... javais conmon ami ici c’était aussi un
petit peu la raison alors du coup les parents datsun peu oui t'es sdre heu peut-
étre que c’est aussi un petit peu au fond de maoidest aussi un petit peu ma
nature de dire bon maintenant je vais leur montreil faut que je le fasse et que
je le fasse bien pour montrer que voila c’était pasmauvais choix et heu je suis
assez grande pour décider ce que je fais et heu ymla pour peut-étre aprés
euh... dire OK apreés ils pourront étre fiers de moiils seront contents que jai
fait ¢ca finalement et finalement c’est ¢ca maintdérarec le recul je sais que mes
parents sont tres contents... Bour Dorine, il s'agit d'un défi qui consiste a
prouver a sa famille sa capacité a devenir autoneima réussir afin que ses
parents soient fiers. Cet exemple nous montreididetion favorable entre
I'identité héritée et l'identité visée. Les parewks Coralie semblent en accord
avec le projet professionnel puisque la réussitedad fiers.

Du coup, bien gu’expliciter une articulation diffesoit impossible, nous ne
pouvons écarter cette éventualité. Ainsi, toujael®n M. Cifali, « la dimension
relationnelle vient toujours rencontrer d’autresnensions, en particulier la
dimension sociale du rapport au savoir » (199811.2La construction d’'une
identité professionnelle met en jeu I'image de Bappréciation de ses capacités

et la réalisation de ses désirs.
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CHAPITRE 5. SYNTHESE ET PERSPECTIVES

L’approche psychosociologique et le concept soeligria multiplicité des
facteurs qui interviennent dans la constructiomtidgire professionnelle, et ce
d’autant plus que beaucoup s’inscrivent dans uneamhjgue rendant tous ces
éléments indissociables. Néanmoins, des hypothsssaetessinent permettant de
mieux comprendre ce qui se joue dans la constructitune identité

professionnelle.

5.1 Lecture psychologique et sociale du parcours dermation

Nous retiendrons comme idée principale qu’apprendre formation
professionnelle, c’est inévitablement devenir quelq dautre. L’identité
professionnelle prend ses racines dans lidentiéé lal personne et va la
transformer de maniére continue. Apprendre en cetuen stage oblige a bouger,
a se deplacer, a trouver d'autres repéres et, dp, conduit a douter, a se
remettre en question. Les étudiantes parlent diaitgun de maturité. Néanmoins,
ce processus ne va pas de soi et le chemin estdmpunfrontations a ses valeurs
et a ses représentations, de défis qui entrairentuptures dans la construction
identitaire.

Au début de la formation, les étudiantes exprimamtcertain confort. Le
groupe classe apporte un sentiment de sécuritél'alée que chacun partage les
mémes finalités, les mémes valeurs, plus ou massniémes projets et des
méthodes d’apprentissage qui visent a accumulaolesaissances en cours et les
expériences techniques en stage. La perspectivevakdations amene les
premiers doutes et remises en question. La réusasiistitue la preuve d'une
identification professionnelle possible. L'échegrsiie le renoncement au projet
professionnel et a lidentité professionnelle eagie, désirée. L'enjeu devient
majeur puisqu’il touche la construction du soi.flrade la premiére année amene

donc les premieres craintes, angoisses qui se ialegnt par un sentiment de
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perte de repeéeres : les consignes de validatioragsant floues, peu précises, la
perception de ce qui est attendu aléatoire.

Le passage en deuxieme année invite a se positiafavantage. L'idée
d’accumulation de savoirs et de pratique persistasnune autre dimension
intervient en lien avec le sens des apprentissages2ussite aux validations des
cours et des stages renforce la motivation, pelaednstruction d’une image de
soi positive et donne acces a la compréhensiorsebs alors émerge favorisant
alors la construction identitaire malgré des li¢h&orie-pratique en stage qui
remettent en question certaines connaissancesopgésls en cours. Une tension
commence a poindre entre le « je » qui s’affirmdeesoi qui se distancie des
autres, du groupe. Ces deux processus se construgse parallele. Les
expériences amenent a questionner son projet dmafem et son projet
professionnel, ses valeurs, ses représentatioosneluisent a se différencier des
autres. La conformité au groupe n’est plus la r&glae rassure plus. Les stages
invitent a faire ses preuves, a relever des dafsadapter a des horaires et des
conditions de travail parfois difficiles, a se aamfter a la souffrance, a la mort et,
du coup, a une profonde remise en question de egeuis et qui je souhaite
devenir. Le soi se trouve plus ou écartelé entrent@ qui ceuvre pour la
conformité au groupe et le «je » qui s’affirme. fira de la deuxieme année se
cristallise autour d’'une crise de confiance qucaemctérise par un malaise, des
doutes, des incertitudes et/ou des découragemanisgy Un tournant s’opere.
Cette période d'instabilité conduit les étudiantsdévelopper une maturité
vocationnelle pour ceux qui réussissent a surmoeseadifficultés rencontrées.

Pour ceux qui n'y parviennent pas, le risque eéthibuer en stage ou aux
validations. L'échec touche alors au plus profordsdi, fait s’effondrer tous les
reperes identificatoires et transforme I'angoisse neenaces. Les résistances
empéchent la compréhension et peuvent paralyseycatt se trouve alors
exacerbé entre le monde subjectif de I'étudiame @tonde professionnel. L'issue
se concrétise dans le développement de stratédmditaires externes pour

réduire I'écart entre ce que I'étudiant croit &emns le regard de I'autre et ce qu'il
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souhaite devenir ou internes pour créer des pontie didentité héritée et
l'identité visée.

Les deux dernieres années se vivent plus paisiblemess repéres
identificatoires permettent d’accéder a une rétdinade soi et a un engagement
qui contrastent avec les doutes et incertitudesépdnts. L'acquisition d’un
nouveau réle s’affirme. Le projet professionnectialise en regard des dernieres
expériences de stage et de la confiance en solapée. Reste pour certains une
tension entre multiplier les expériences variéesur pgaloriser un profil
d’infirmiére généraliste mais au risque de perdreséntiment de maitrise ou
limiter les champs d’exercices pour augmenter fgisent de confiance en soi.
La posture choisie influencera le choix du prenaploi qui s’appuiera sur les
criteres de rester dans un domaine «général » mpaurpas perdre des
connaissances, ou d’opter pour un lieu qui néaessitins d’expertise. Le statut
d’infirmiére semble encore précaire puisque deseforéapparaissent en fin de
formation. Le statut d’infirmiére novice appardtira comme un compromis entre
la perception que les étudiants ont d’eux-mémesleetregard que les

professionnels leur renvoient.

5.2 L’identité de participation comme nouvelle hypthese de

compréhension

Cette idée de statut « transitoire » au cours dertaation et a I'obtention
du diplébme pourrait s’expliqguer par une autre appeothéorigue comme le
modeéle anthropologique des communautés de pratijugagit d’'une approche
située des apprentissages qui S’appuie sur unee tlg&mérale affirmant
gu’'apprendrec’est toujours devenir quelgu’'un d’autre puisquedacagit sur
I'identité professionnelle. Dans ce champ, nousraliconsidérer les travaux de
Lave et Wengen présentés dans le livre de L. &dlie(2008) qui montrent que
tout apprentissage implique une appartenance aaupg communautaire et a un

positionnement dans ce groupe. Nous avons monirgaeers des interviews des
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étudiantes, le passage entre étudiantes en sdin®i@ns et infirmiéres voire
infirmiéres novices en regard d’infirmieres expeéitées. Il s’agit bien pour les
étudiantes de trouver leur place au sein d’'une conauté de pratique que nous
spécifierons ici comme une communauté d’infirmieré&n effet, selon la
définition proposé par L. Filliettaz, la notion dsmmmunauté de pratique
« désigne des ensembles d’acteurs engagés damsatiggie commune » (2008,
p.247).

D’autre part, un autre élément attire notre attemtll s’agit du parcours que
suivent les étudiantes avant d’obtenir leur dipléatedonc I'entrée dans la
communauté des infirmieres. Selon Lave et Weng28X1p 100) cité dans le
livre de L. Filliettaz, le novice se situe a laipéérie de la communauté et va
effectuer un mouvement centripéte pour se retrotst@tement intégré mais ce
processus réclame quelques conditions : « Plugdgurocéder par imitation des
autres ou par acquisition de connaissances tra@smisous suggérons que
I'apprentissage prend place sous la forme d’'unéggaation « centripéte » a des
communautés de pratiques » (2008, p.54).

* La premiere condition concerne l'acces a la pratiglus spécifiquement
'accés a une pratique significative pour la comautd. Ce point
souligne limportance des activités réalisées eagestqui doivent
correspondre aux activités d’'une infirmiere et ndmne aide par
exemple en référence aux difficultés décrites paeE

* La participation doit évoluer dans le temps aves detivités plus
simples ou les contraintes sont moindres vers ddfvitas plus
complexes. Le référentiel de compétences et leaniwkatteinte attendu
refletent cette idée de progression dans I'actmitdessionnelle.

* Le positionnement de la personne au sein de la ecorauié doit
s’affirmer.

* Les ressources des trajectoires de participatioposent sur
'accompagnement par des experts et par des ititmaentre pairs.

Ces conditions correspondent aux €éléments mis edemse dans les

chapitres précédents. L'intérét de ce modele réddas sa dimension dynamique
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que souligne I'évolution dans le temps de la pgditon et de I'engagement
deéfinissant ainsi une trajectoire. Le novice agitp&riphérie en participant aux
taches mineures avec un degré de responsabilitddneoiCela correspond aux
propos des étudiantes lorsqu’elles parlent de arpréparatoire. Elles soulignent
'importance de reéaliser de nombreux soins techesgypour acquérir de
'expérience. De méme, en cours, [l'accumulation d@®nnaissances
professionnelles constitue une finalité. Il s’adiacquérir des savoirs, gestes,
vocabulaires professionnels qui leur donnent aceés,quelque sorte, a la
communauté des infirmiéres. La responsabilité ggienelle augmente au fil
des années ce que décrivent bien aussi les éteglidans les entretiens.
Néanmoins, ce modele souléve un nouveau questi@mntezoncernant plus
ou moins directement le lien théorie-pratique. Dissformations en alternance,
I'école se charge des savoirs scientifiques alars lgs stages s'occupent des
savoirs pratiques. Selon la théorie de Wenger (1888 par L. Fillittaz (2008),
les étudiants doivent exercer des activités sicatifres pour la communauté dans
laquelle il souhaite s’intégrer, ce que Wenger nenume identité de participation.
Ceci nous amene deux questions. Quand est-il degsactivités en classe avec
des formateurs ? Les étudiants n’envisagent paélker a la communauté des
professeurs. Quand est-il des activités lors demgdments de stage ? Les
étudiantes doivent alors s’intégrer dans un auweme (méme s'il s’agit toujours
de la méme communauté de pratique), effectuer didgtés différentes en lien
avec la spécificité du champ professionnel, utildes ressources nouvelles...Ce
questionnement éclaire la perception de certaineglialhtes de devoir
« recommencer » a chaque stage comme si c'étgrdmier. Au fond, nous
pourrions comprendre qu’'un nouveau stage repla@ediante en position de
novice avec une participation progressive a efegctliautant plus rapidement
gu’il s’agit de stages en fin de formation avecniveau élevé de responsabilité
attendu. La Iégitimité nécessaire, accordée néicessant par les membres de la
communauté, souligne l'importance du regard desemgpet la pression que

ressentent les étudiantes face aux validationspda souleve la question de
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I'articulation des ressources proposees par la aomanié a la participation aux
pratiques « centrales » de cette derniére.

Concernant la premiére question en lien avec lésitds en classe, les
propos des étudiants illustrent souvent ce décatagerécisant que certains
travaux « sont purement pour I'école » comme stikt@it une spécificité des
apprentissages dans chaque communauté. Bien dte, specificité existe en
partie mais elle pourrait peut-étre expliquer lgBadiltés mises en évidence lors
des entretiens dans le sens ou les étudiants doilren les activités
d’apprentissage en cours a la communauté de peafign qui s’effectue d’autant
plus facilement que I'écart dans l'appartenancea &dmmunauté s’amoindrit.
Bien que la grande majorité des professeurs digppode dipldme en soins
infirmiers et d’'une expérience de plusieurs anrdgess la pratique, notre statut
nous place aux confins de deux communautés, cefieptbfesseurs et celle des
infirmiers. Et si, penser la formation revenaitugestionner notre posture ?

Ce modele de trajectoire de participation nousyme@également des indices
pour comprendre les difficultés ou les échecs.dfgrfa participation prend des
formes restreintes conduisant alors a une margatain rendant problématique la
progression. En s’appuyant sur les travaux de BetBévoqués dans le livre de
L. Filliettaz, nous pouvons relever quelques obdetaqui illustreraient les échecs.
En premier lieu, citons l'acces, pour les noviceg, des taches ne permettant pas
de mobiliser un potentiel d’apprentissage, ou debkds auxquelles ils ne peuvent
pas encore faire face compte tenue de leur degodmeétence » (2008, p.280).
Ces conditions risquent de se révéler contreprodsct D’autres obstacles
comme la résistance des experts a mettre a digpodis ressources ou I'absence
d’expertise constituent également ce que L. Fidienomme « une trajectoire de

participation empéchée » (2008).
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5.3 Quelques pistes de réponses

Pour faciliter la construction identitaire, M. Duach (2006) propose de
chercher des rapprochements et des intermédiaitesilant le terrain et la
formation autrement dit de penser des « ponts se datthéorie et la pratique.
L’articulation semble, toutefois, un maillon délic®renons comme exemple la
création de « praticiens formateurs €es nouveaux intermédiaires ajoutent un
maillon supplémentaire fragmentant encore davanitagtvité de formation. Il
apparait donc essentiel de créer des ponts ergresjgaces et les activités de
formation. Comme le propose M. Durand : « Elle iiqoé de concevoir que les
déplacements inhérents aux formations par altemagcessitent de la part des
acteurs, non pas de transformer leurs savoirs ithéxs en savoirs d’action (ou
inversement), mais d’opérer des réorganisationdede activité en exploitant
potentiellement leurs expériences dans d'autresir@mements, par des
processus de transfert et de médiation sémiotigy006, p.73). Il s’agit de
prendre en compte le caractere situé de l'actiett@’y intégrer la dimension
humaine autrement dit son c6té mouvant, indétermirauvert. Cette conception
de la formation invite a placer au centre I'acévét non les savoirs, ce que le
courant de didactique professionnelle illustre. Effet, ce courant vise
principalement la conceptualisation de l'activit®fpssionnelle. Les recherches
dans ce champ se cristallisent autour de deuxsobjeapprentissage sous lI'angle
de l'activité et comme développement de compéterfi@si, pour construire de
la formation, il faut partir de I'observation desaficiens. Il s’agit de la dimension
anthropologique de l'apprentissage. L’activité himeacomporterait deux faces
inséparables I'une de l'autre : L'une concernetifai® productive autrement dit
de transformation du réel et I'autre constructiaaslle sens d’'une transformation
de I'hnomme. La didactique professionnelle vise motent un objectif prioritaire,
celui d’apprendre méthodiquement par I'activitéloBeP. Pastré (2004), il s'agit

% |l s'agit de professionnels du terrain qui ontvsuine formation pour encadrer les étudiants en
stage. Il dispose de temps dans leur contrat geaitq@our effectuer cet accompagnement
pédagogique.
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de passer «du stade de la cueillette au stadeardingge ». Cette approche
montre I'intérét d’'une collaboration plus étroiteea les praticiens formateurs qui
proposeraient des situations issues du terrainadiciperaient a I'analyse de
l'activité avec les formateurs. Au fond, R. Samurega P. Pastré (2004)
questionnent le lien entre deux postures apparemerenpposition : Apprendre
des savoirs ou apprendre des situations. La prersg&construit sur des objectifs
de compréhension et se définit dans le champ del&ctique des disciplines. La
seconde renvoie a des objectifs de maitrise etcadans le champ de la
didactique professionnelle. La convergence sese@autour de la nécessité de
disposer de savoirs pour apprendre des situatinass cette condition bien que
nécessaire s’avere insuffisante. Selon Verghauajai®ur de la didactique en
France avec Brousseau (théorie des situationgprieept de didactique articule
trois dimensions : La situation, les invariants rapdires et le systéme de
signifiants-signifiés. Il se dégage alors deux raees d’organiser la formation,
aller du savoir simple au savoir complexe a partiférences construites sur des
concepts fondamentaux ou de partir de situatiome&sentatives qui nécessite des
connaissances dans des domaines variés. Ce chstalgpau’il existe des
organisateurs de I'activite, autrement dit, Etrempétent c’est savoir organiser son
activité pour s’adapter aux caractéristiques desitaation. Cette définition
souligne le c6té dynamique des compétences profesdies et la pertinence de
les développer aussi bien dans les cours que d@snsthges. La construction
identitaire serait ainsi favorisée en développaet conscience écologique (située)
de l'activité.

Une autre piste, pour aider a la construction d'idestité professionnelle,
concerne la démarche de recherche biographiqueeriées par P. Dominicé
(1990). Il s’agit d’intégrer I'histoire de vie déatlulte qui se forme dans la
formation, autrement dit de mettre en valeurs sg®rences, son Vécu, ses
croyances afin de faciliter les apprentissages eaux et d’'éviter les formes de
résistance. Selon P. Dominicé « Dans l'acquisiti@enconnaissances nouvelles,
quelle part attribuer au formateur, au groupe Eadulte lui-méme, et comment

ces trois dimensions de I'apprentissage s’artideddias ? En quoi de nouveaux
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apprentissages modifient-ils le rapport de I'adaltesavoir et la représentation de
lui-méme comme apprenant ? Les difficultés rené@astrdans I'acquisition de
techniqgues ou de compétences nouvelles provieraliest- de difficultés
cognitives, de résistances affectives ou de lacyhes culturelles ? » (1990,
p.18). Ces questions font largement écho aux hyseth développées dans
'analyse et soulignent la pertinence de donner’expérience une portée
théorique. Il s’agit de travailler le sens de lanamwique relationnelle qui
s'instaure au cceur de la relation pédagogique.dlyae des modes de rationalité
des comportements individuels propre a l'approclegraphique améne a
s’interroger sur les temporalités qui organisertders de la vie des individus.

Ainsi, ce travail nous invite a considérer la formatiomssane approche
orientée activité et expérience, qui place I'adatecceur du systeme et non le
savoir. La formation professionnelle améne inéWaient des changements
identitaires pour la personne qui se forme qu’ihvdent de prendre en compte.
Les identités évoluent dans une dynamique de daégtatiion et de restructuration
ou I'étudiant doit articuler des identités héritemsx identités visées, lidentité
pour soi a l'identité pour autrui. Ce processusenée des phases de permanence
et d’évolution ou parfois I'ancien devient menacahtle nouveau stimulant et
inversement. L’apprentissage s’apparente a un psosedynamique dans lequel
les ruptures, les remises en question, les doutés les échecs jalonnent le
parcours de formation. Ces périodes de mutatiodeetupture, vécues par les
étudiants, vont permettre la (re)configurationel&$ compétences.

Notre réflexion souligne la place de I'étudiant coen acteur dans tout
programme de formation puisque le sens attribuéaatixités d’apprentissage lui
revient. Le formateur congoit un dispositif, desefacts, des situations dans
lesquels I'apprentissage du novice va dépendreadmimnpréhension qui est la
sienne a ce moment 14, en fonction de son histl@reie, de ses expériences et de
ses choix.

Cette approche permet de suggérer d'autres commidims de l'acte de

former et d’autres réles possibles pour le formaguarticulant de maniere plus
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explicite et réfléechie les dimensions de laltertandans le dispositif de

formation.
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ANNEXES

Anita - Entretien réalisé le 30 novembre 07

Muriel : Donc vous vous arrivez au terme de vowarmiation vous allez recevoir un
dipldme vous permettant d’exercer la professiomfulthiére euh est-ce que vous vous
sentez préte vous pour ce changement de statutdldede passer d'étudiante a
professionnelle comment vous vous sentez ?

Anita : Oui préte euh voire impatiente euh enviepdsser justement & cet autre statut
d’étre reconnue avec simplement la modificatioondm mais j'ai I'impression dans les
derniers stages que j'ai fait, les tous derniees que d’ailleurs c’est ce que les collegues
m’'ont dit c’est que ils avaient I'impression deviadler avec une collegue plus une
étudiante c'est vrai que gentiment on arrive &efair on fait surtout ce constat euh dans
les stages enfin moi je le fais surtout dans lagest et puis apres quand on revient a
I'école aussit6t on se rend compte qu’il y a toujoa apprendre bien sur mais que
maintenant on aimerait moi personnellement j'aimerettre en application tout ¢a trés
tres vite quoi

Muriel : hum et mis a part le fait que des ... voitesly a des professionnels qui m’ont
dit qu’ils me considéraient plus comme une professelle que comme une étudiante mis
a part cet élément-la qui fait que vous vous septefessionnelle est-ce qu’il y en a
d’autres

Anita : Je pense gu’il y a vraiment une moi je ragssa l'aise, j'ai I'impression que des
choses qui me semblaient tres complexes a la h#isme demandaient beaucoup de
temps maintenant sont plus intégrées dans une falendogique enfin je me suis
appropriée euh les savoirs j'arrive a faire desatéhres de soins, des plans de soins et a
étre dans la relation en étant authentique pareqgiuréussi & mobiliser les outils qu’on
m’a donné dans la formation je pense que je lep@iopriés vraiment je sens que je suis
préte a pouvoir a les avoir métabolisé puis a pwuge utiliser puis aussi pour pouvoir
les transmettre un petit bout & d’autres gens auh a@p soit des collégues ou des
étudiants.

Muriel : Hum hum vous vous sentez préte a tramaillans n'importe quel contexte en
imaginant que vous allez pas trouver la ou vousctiez par exemple vous vous sentiriez
préte

Anita : Alors non, non je pense qu'il y a des liaixje, je manquerais enfin je serais pas
forcément suffisamment compétence, compétente gineadans des lieux comme des
milieux de soins intensifs au niveau somatique awee technicité et tout ca enfin je
pense que ca peut tout a fait s'acquérir et puisesuarrivant je pense que je me sentirais
peut-étre un peu perdue parce que c'est pas vraiewdnles domaines de soins dans
lesquels je me sens bien ou trés a l'aise aprés gais’acquiere les gestes mais je pense
que je j'aurais besoin de faire beaucoup plus dfefflans ce type d’'unités que dans les
types d’'unités ou je préférerais aller pour I'imsta’est a dire la relation la psychiatrie
Muriel : Vous aimeriez travailler en psychiatrie

Anita : Alors dans un service de soins intensifspdgchiatrie ou c’est aussi complexe
mais euh je pense qu’on a vraiment par rapportchdage de travail et et au temps qu’on
peut prendre aussi pour intégrer les choses jeepgms ce serait une entrée en matiére
plus simple pour moi en tant que jeune professitane

Muriel : gu’est-ce qui motive a votre avis ce chdonc a part le fait que effectivement ce
sera plus simple vous avez I'impression que vouxz a@té mieux formée par exemple
pour aller travailler en psychiatrie que en somensifs durant la formation



83

Anita : Pas forcément puisqu’on a été formé powvpo travailler partout mais je pense
gue moi j'ai plus axé mes savoirs la-dessus je e je m'les suis plus facilement
appropriés parce que ¢a me correspond plus paontagyssi a ce que je recherche et puis
euh y a une sorte d'affinité finalement avec leesguh que j'ai pas forcément trouvé
dans les autres branches aprés je pense que &vaés ¢artir dans un milieu de soins
aigus euh somatiques je me replongerais dans l&s @b puis et puis ben je pourrais
acquérir dans le début de professionnelle ce @ugds forcément fait dans mes stages
parce que j'ai aussi pas vraiment axé mon cursissade vers les soins somatiques aigus
Muriel : hum vous avez donc I'impression que c®paissible de faire des choix dans la
formation par exemple d’axer

Anita : Hum hum peut-étre pas toujours assez naairflis souhaité enfin j'trouvais je
regrettais que enfin j'étais contente d’arriver slam processus ou on avait des options
des cours a option mais c’est justement a ce molaeque j'aurais peut-étre souhaité
participer a toutes les options la ca a été difficie choisir parce que pour moi ces
options elles représentaient presque un socleiplusrtant que certains cours qu’on a eu
dans la premiére partie de la formation qui faisapartie du socle de base et puis que
mMoi j'aurais peut-étre plus suivi en option a cemeat-la.

Muriel : Hum hum

Anita : Si vous voulez la spécificité qu’on avaand les options troisiéme quatriéme
anneée, je pense qu'elle était peut-étre nécessairane socle de base pour parce que
C’était traversant

Muriel : Hum hum

Anita : Tous les domaines de profession qu’on aptés mais je pense qu’effectivement
on s’en sort méme si faut faire des choix

Muriel : Donc vous étes en fait en train de dirds@est ¢a qu’est difficile parce que si
en méme temps il y a des options ¢a veut dire darit faire des choix puis en méme
temps vous dites quand y a des options c'était tanb@onc a la fois y en faut puis a la
fois vous avez I'impression qu’elles étaient madiskes

Anita : Voila moi je pense que c’était la naturel’dption je trouvais dommage de mettre
certains cours en option que d'autres je pensdsqatiraient pu mis étre en option je
pense que ¢a aurait été moins difficile de ch@shm par rapport a la nature de option en
elle-méme

Muriel : Hum hum

Anita: c'est vrai que jai pu échanger avec desisggu’ont des autres projets
professionnels et qui me disaient la méme chose

Muriel : Ouais

Anita : Moi les cours sur la violence c’est desrsogui devraient étre un socle de base
parce gu’on va en rencontrer partout

Muriel : Hum hum d’accord et puis c’est vrai quaugent en début de formation on a
l'impression que l'indispensable c’est la physitymddgie beaucoup vous en étes ou par
rapport a ca maintenant justement puisqu’on paojetibns de choix optionnels ou pas
Anita : Alors moi je pense que je faisais a la bpas tellement partie des gens qui
revendiquaient de la physio anatomie pure et dupeis qui se sentaient tres déstabilisés
par rapport a ¢a parce que j'ai assez vite faifianoe a la formation disons que on allait
y arriver puis c'est vrai qu'en arrivant dans léages j'avais l'impression de plus euh
jallais dans les stages plus je me disais Mon Qiaupas vraiment décollé de mon
niveau de premiére année par rapport a I'anat-gymut ca puis en fait en étant tout a
coup mis en situation on se rend compte que maagesuis vraiment rendue compte
gu'on avait des bases nécessaires et puis querdraice on pouvait davantage puiser
dans ce gqu’on nous apprenait & savoir réfléchid’aation avoir une vision globale sur
les situations c’était des outils qui finalemenusigermettaient de de faire face a tous
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types de situation a savoir que ben voila 1a jeret®uve devant tel type de symptémes
tiens je vais aller chercher ou la connaissance pouvoir mettre en place des actions
donc je pense qu’'effectivement donc moi au corligipense que plus j'arrive vers la fin
plus je me sentais rassurée enfin

Muriel : Hum hum

Anita : Donc en fait on a eu ce qu'il fallait poparriver

Muriel : Vous avez limpression d’avoir vécu un peles périodes comme ca des
moments ou

Anita : Ouais ouais quand mais de nouveau souvehér avec euh je voyais un peu les
stages comme le moment ou on arrive puis on pénet [l bilan on se rend compte que
voila tiens tout a coup c’est la qu’on se dit neffectivement j'ai avancé d’un cran

Muriel : C'est-a-dire que le a part les stagessqui des situations de bilan euh est-ce que
vous avez des situations ou vous avez l'impresp@nexemple gu’elles ont été soit
aidantes ou soit freinantes durant votre formatdionc stage ou pas stage les stages vous
les prenez un peu comme une sorte de bilan eddaiévélation je suis capable ou je suis
pas capable c’est ¢ca ?

Anita : Oui oui en tout cas ou est ce que je ma selfaise et ou est-ce qu'il me reste des
choses a travailler

Muriel : Hum hum mais indépendamment des stages

Anita : Dans la formation

Muriel : Dans la formation

Anita : Vous voulez parler des bilans

Muriel : Est-ce qu’il y a des moments clé, des éwents clé qui vous qui vous ont
marqué

Anita : Alors y a tout ce qui tourne autour de &&ation sommative ou la de nouveau on
a un retour de I'autre ou moi effectivement je aih ¢’est des travaux que j'ai appréciés
faire parce que c’était justement une maniére deathscientiser ce qu’on avait vécu a
travers une situation de soin puis de mobilisersdemirs et je trouvais la aussi c’'est de
nouveau des balises pour savoir ou j'en suis plipgnse que ¢a a été effectivement
aidant parce que euh ¢a nous permet vraiment déiseomos savoirs et savoir ou on en
est finalement moi enfin effectivement on attencebour de I'enseignant qui va nous dire
vous étes la dedans c’est bien puis maintenaneredt peut-étre mieux de faire comme
¢a mais je trouve que c'est une bonne maniere dessauto évaluer

Muriel : Hum hum

Anita : Puis de se rendre compte mais la gu’esftigu’est-ce qui fait que tout a coup je
suis dans une difficulté puis c’est aidant dansésure ou ¢a permet enfin de nouveau
c'est vraiment un savoir qui se construit je pemse de nos évaluations sommatives on a
Moi j'ai construit la-dessus aussi

Muriel : Alors il y a les évaluations puis duraes Icours a proprement dit

Anita : Alors je pense qu'il a certains cours quitsplus propices que d’autres

Muriel : Soit sur des cours soit sur des méthodekbein

Anita : Voila alors je pense que moi qui ait véai §émarré deux ans ou on était 30 plus
de 30 ou en fin de deuxieme année on se plaigaaggblement de la différence de
niveau et de rythme des éléves ce qui fait queeg@percutait sur 'enseignement pour
certains pour moi c’était difficile parce que jl@mpression qu’on prenait beaucoup de
temps pour des choses et puis du coup ben on p@asen voir d’autres et puis petit a
petit on s’est rendu compte que ben pour tousitigsa le cas donc moi ben voila j'ai un
peu fait les choses comme c¢a puis quand javaiseetapprofondir les enseignants
étaient la pour nous aider aussi a creuser le gujetensuite il y a eu cette fusion on s’est
retrouvé & 60 donc dans un enseignement ou il la &alapter ou c’était souvent
davantage plus ex-cathedra et on se confrontait eemtaines personnes de Bois Cerf qui
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avaient déja vu des choses que nous pas encoreyeafiait vraiment cette et la moi je
trouvais extrémement difficile euh de pouvoir imges savoirs parce que justement on
était plus que y avait moins cette disponibilitéspgu’on était vraiment & un espece de
réajustement de niveau donc on moi j'ai vécu cargerane espece de voila on se met
ensemble on fait du mieux qu’on peut et beaucoupédestance au changement de
chaque c6té moi je I'ai vécu comme ¢a en tout césqga ca a été vraiment difficile parce
que justement j'ai eu I'impression de ne plus &aes cette proximité de ne plus étre
dans un processus d’apprentissage en fait j'ameat 'impression d’avoir décrochée un
moment donné et puis tout d’'un coup y avait desrugnants externes qui de nouveau
faisaient un lien avec la pratique la réalité dvaie puis qui me ramenait ¢a c’était aidant
parce que tout a coup j'étais de nouveau danshstieation d’identité pour moi mais ca
¢a a été un moment difficile puis 1a je suis padlticcoup dans une volée plus petite
Muriel : Hum hum

Anita : Paradoxalement je me retrouve dans unetignede niveau de d’acquisition des
savoirs puis de maturité je pense aussi ou la destouveau plus difficile mais je crois
gue plus javance vers la fin de la formation pleisne rends compte euh combien les
enseignants peuvent étre aidants dans ce procgsstmnstruction identitaire puisqu’on
se rapproche finalement de de se dire ben voilasbrioujours des éléves mais on est
bientdt collegues finalement dans un certain senseaetrouve dans ce statut d’infirmier
puis ¢a je pense que c’est trés aidant qu'il yeaitore cette proximité euh avec le corps
professorale.

Muriel : Qui se perd quand il y a des trop granasiges

Anita : Ouais moi je pense

Muriel : Et vous avez méme si c’est des formesabagpagnement si le travail de groupe
avec accompagnement vous avez aussi Vecu ¢a

Anita : Alors pour moi les travaux de groupe on¢ @our la plupart du temps euh
handicapant plutét que aidant j'dirais dans le sengavais I'impression moi j'attendais
j’'suis assez avide de savoir et assez curieuse jthitendais plutdt pas a ce qu’on me
distribue comme ¢a un savoir que jemmagasine &t gue voila c’est comme ¢a non
parce gu’'on peut vraiment questionner ce qu’on rengeigne donc je pense qu’on est
vraiment dans l'interaction quand on part d’'un #ibde groupe je crois justement on se
retrouve euh dans cette difficulté de niveau @edire qu’on part de nos de nos acquis on
part de ce qu'on pense savoir en tout cas et pucodp je pense que c’est un frein parce
que parce que souvent ben y a des y a vraimergageiship qui revient et que des gens
qui sont plus a l'aise dans certaines choses stquiidu coup euh prenne la place sur les
autres et finalement y a un espéce de c¢a deviestipe automatique c’est comme c¢a
dans les groupes on est 5 que vous soyez dansartenquel groupe avec n’importe
quelle personne y en 2 qui vont prédominer et gaik je trouvais plutét difficile de
travailler sous cette forme

Muriel : Hum hum donc a la limite vous préfériexere les cours ex-cathedra

Anita : A la limite oui ou il y avait suffisammede tolérance et de respect de la part des
étudiants pour pouvoir justement étre une intevaatt je crois c’est la ou justement ¢a a
flanché c’est que d’étre trop nombreux ou d’étrecadles gens qui manquent de maturité
puis qui sont moi je trouve franchement limite &eau du respect avec la personne qui
enseigne ben ¢a coupe du coup cette interacti@jgtiouve que c’est ¢a qui pour moi a
éte difficile a la fois dans les travaux de groapeé la fois dans des grands groupes ou
dans les cours ex-cathedra ou les gens se seatenbp plus forcément concernés par ce
gu’on est en train de leur dire quoi

Muriel : Vous avez pensé un moment donné arrétierfaation ou jamais

Anita : Non arréter non euh je me suis demandéaerearhje pouvais faire pour que ce
soit plus adapté a ce que je recherchais
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Muriel : Hum hum

Anita : Puis bon du coup je me suis rendue compeqy'’il fallait peut-étre clairement
que je change ma facon mon rapport moi au savoir

Muriel : Hum hum

Anita : Aller dans un truc plus individuel ou jait chercher I'information ou ce que je
voulais prendre

Muriel : S’il y a une étudiante qui vient vous vajui va commencer sa formation tout
bientdt qu’est-ce que vous lui donneriez comme eibgl’'est-ce que vous pourriez lui
dire

Anita : Hum... je pense que de de faire du mieux Queut parce que je crois c'est
partout aussi bien au niveau de I'école et au nivtss stages quand on motivé et qu’'on
montre qu’on a envie de savoir c’est déja beaugaugiest quelque chose que j'ai appris
pendant ces 4 ans parce que moi je pensais plutibtfallait euh euh je ne sais pas
comment dire oui donner le maximum

(changement de cassette)

Oui c’est ca de pouvoir se dire un moment donnfaise confiance et faire confiance a
notre programme quoi je crois que c'est ¢a quergsd..et puis de de vraiment rester
elle-méme parce que je suis convaincue qu’aujourdin est notre outil principal dans
notre travail donc

Muriel : En fait vous avez avant vécu des formagiznon vous a dit que vous avez vécu
une formation professionnelle

Anita : Hum hum

Muriel : Si cet étudiant il vous disait mais c’esioi au fond la différence

Anita : Ben la différence c’est je pense ...I''mplica le fait de se sentir concernée puis
d’étre dans un vraiment dans un processus ou agebaaiment on n’est pas en train que
d’emmagasiner des savoirs on est en train de dEjwuehose de l'ordre du savoir
appligué c'est-a-dire que on nous propose quelljosecon le prend et ensuite on va on
va le mettre en application dans un domaine eteole veprendre et le et le retravailler et
puis ensuite ben construire nos savoirs la-dessus

Muriel : Hum hum

Anita : je pense que c’est vraiment de l'ordre @el’dnplication c’est quelque chose
gu’on se construit soi méme je veux dire on vamest étre notre outil demain dans la
sur le terrain

Muriel : Justement vous parlez d’'implication d’éwgoi méme c’est vrai que c’est une
période ou vous sortez de I'adolescence pour lanit&@jhein vous entrez en gros a 18 ans
Anita : Hum hum

Muriel : Vous en sortez a 20 et quelques

Anita : Hum hum

Muriel : Comment vous avez vécu sur un plan persbces changements et a la fois
Anita : Ben pour moi c'était pas vraiment le cascpague je suis rentrée a 23 ans donc
j'avais fini mon premier cycle d’étude vers 19 ans

Muriel : Hum hum

Anita : Ensuite javais eu besoin de voir autresghet dans la vie professionnelle puis la
je revenais donc c'était plutdt I'impatience de yaiu justement retourner sur les bancs
d’école et puis d’apprendre ce qui me manquaitaén. f. pour moi c’était vraiment me
donner trouver mon chemin

Muriel : Ce qui aurait pu étre difficile c’est jeshent vous avez vécu donc une période
d’'indépendance vous avez travaillé

Anita : Hum hum

Muriel : Donc vous étiez plus ou moins indépendasién je veux dire donc et aussi
financierement
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Anita : Oui

Muriel : Et donc se retrouver en situation finaneiprécaire et puis d’étudiante

Anita : Alors financiérement c’est vrai que c’étdifficile aprés j'ai eu enfin j'ai d0 faire
des choix et puis effectivement changer certaimee&s de mon mode de vie pour
pouvoir accéder a des études mais disons que ntoayeillais enfin dans ma vie je
fonctionne sur des sur des priorités donc pourlenaioment-la c’était ce dont javais le
plus besoin c'était d’étre dans un processus d&apmsage de pouvoir vraiment de
pouvoir apprendre quoi réfléchir de d’avoir I'opporité de grandir par rapport & ¢a donc
je préfere me serrer la ceinture 4 ans et puis oerin de ¢a et puis me priver sous
d’autres aspects euh que d’étre dans j'aurais ipas jsaurais pas souhaité continuer euh
parce que j'avais pas vraiment de profession qu@ieux dire je travaillais je faisais un
métier mais j'étais pas dans la profession

Muriel : Hum vous avez vous avez I'impression gattecprofession elle va vous changer
parce qu’'on est son propre outil qu'est-ce qui Hiqdierement changé en vous par
rapport au départ?

Anita : Je pense la connaissance de moi-méme déimigss et puis ouais vraiment une
connaissance de soi aussi bien de mes limites quaas potentiels et puis de mes
capacités vis-a-vis de moi et puis apres vis-algisautre quoi

Muriel : Hum hum au niveau de vos valeurs vous dwepression gu’elles ont qu'elles
se sont modifiées ou qu’elles vous paraissentélidentes maintenant ou avant ou
Anita : Alors probablement que ca s'est clarifiépgnse que ¢a s’est fait par rapport a
I'école et puis ca s’est fait par rapport & mondiie de vie ¢a s’est fait trés parallelement
enfin en méme temps ensemble

Muriel : Ouais

Anita : Oui effectivement je pense qu’elles se satifiées puis j'ai pu euh apprendre a
davantage les nommer les reconnaitre et puis awusspositionner par rapport a ces
valeurs

Muriel : Vous avez I'impression qu’y aurait pu av@ar exemple certaines valeurs qui
sont antinomiques avec la formation par exemple. .oméme si c’est pas les votres hein
mais comme ¢a vous avez l'impression qu'il y a gess qui ne pourraient pas ou par
exemple qui auraient des valeurs qui ne sont papatibles avec euh

Anita : Je dirais oui mais euh en méme temps dangue je constate aujourd’hui non
c'est-a-dire que y a des gens que je cotoie aufmurdans la formation qui pour moi
tiennent des propos qui sont qui sont aberrargspactueux qui qui tiennent pas compte
de l'autre enfin qui sont effectivement antinomigaetout ce que je pense étre
professionnel puis en méme temps c’est des gerseaqusortent et plutdt bien et puis qui
vont aimer leur métier et puis je pense qu'ils veaite euh le mieux gu’ils pourront
j'espere quoi mais donc sur le fond je pense gediffement pour moi il y a des choses
qui sont incompatibles mais visiblement c’est dasste de conjuguer avec et puis de
finir avec un dipléme

Muriel : Hum hum et vous avez-vous sur un plan @anel des moments qui ont été
difficiles de doutes durant cette formation

Anita : Hum bon jai vécu un moment difficile c’egiand j'ai appris que j'avais une
hernie discale

Muriel : Hum hum

Anita : Puisque la jai eu des douleurs trés foppemdant 6 mois avec une perte de
sensibilité et euh pleins de doutes sur le faitjguevrais peut-étre étre opérée enfin j'ai
eu plusieurs avis médicaux qui m'ont d’'une partuseap alarmée d’autre part beaucoup
rassurée donc finalement je m’en tire bien sansabpé ni rien mais la j'ai eu ouais jai
eu beaucoup de doutes parce que je me suis dérdurec’est la ou finalement je me suis
rendue compte que je voulais absolument faire aailr puis je voyais pas ...méme si
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mon corps me le permettait pas je trouverai uregradtive pour faire ce que j'aime parce
gue...ben la je me suis vraiment raccrochée a lagtom

Muriel : Hum hum donc la c’était en lien avec uegement de votre santé

Anita : Hum hum

Muriel : Hum et sinon par rapport aux étapes...esfwo® vous arriveriez a dire qu'ily a
des étapes par exemple ou pas du tout c’est quelmpse de linéaire ou I'évolution
personnelle durant ces quatre ans

Anita: Non je pense qu'il y a des étapes et puielps sont chacune liées euh a des
besoins tres personnels moi je sais que jai bedeime sentir a I'aise dans un grand
groupe et d’étre contente de me retrouver ave@des alors effectivement ben comme
on a subi enfin en méme temps subi puis apprisn ptit choses positives des
changements avec les fusions les les tout ce gsi niis en place les programmes et tout
¢a euh ouais je pense qu’il y a eu des étapestajené difficiles euh justement dans les
moments de grands changements ou il fallait seaptad et puis euh ou la jai pas mal
requestionné ce que je recherchais puis ce gqumemdicette école pouvait m'apporter et
puis...mais je sais pas je crois que je me suis tosjeplongée dans mes cours ou dans
les profs que je c6toyais en disant mais ¢a ¢aaahla peine

Muriel : Hum hum

Anita : Je pense comme j'étais...j’'suis arrivée deette école en premiére année ca a été
la révélation ¢a correspondait a tout ce que paldés c’'était formidable la deuxieme
année ca coincait déja un petit peu plus parceeghej'sais pas ouais effectivement y
avait cette histoire de rythme de niveau ou ougigW'impression qu'on que jaurais
aimé apprendre plus et plus vite

Muriel : Hum hum

Anita : Et puis et puis tout a coup effectivemereanoment on se rend compte qu’on va
pas forcément apprendre ce qu’'on cherchait a enér I'école on va pas faire quinze
heures d’anat phys. par semaine on va pas toetrlpg étre en train de mobiliser de faire
des soins technigues enfin ce moment ou on ingggdout a coup y a peut-étre d’autres
choses qui sont importantes puis qu’on comprensi éusomplexité du réle et puis aprés
j'dirais la troisieme année ou ou pour moi ¢a cigaiment fait par année en fait

Muriel : Hum hum

Anita : Ces moments de changement tout a coup ¢imeah mais tiens je m’approprie
vraiment ce savoir je commence a me dire euh jseiserais infirmiére puis tout a coup
je suis infirmiére en deuxieme année j'avais tnégiee|'insistais sur le fait que je suis
étudiante infirmiére (rire)

Muriel : C’est la troisieme année qui vous a permigassage

Anita : Ouais vraiment puis aprés a la fin de ¢ésieme année je me suis dit mais qu’est-
ce gu’'on va faire encore est-ce que

Muriel : Vous avez I'impression d’étre préte quasim

Anita : Ouais puis en fait non c'est ¢a gu’est géeiest ce moment enfin oui je suis
préte dans un certain sens dans un certain sesepunéme temps la quatriéme année
elle permet de... de se questionner puis de commencgiestionner la pratique et sa
propre pratique y a des moments ou on est vraimenbi je me sens professionnelle
puis en méme temps je me sens étudiante pour euwfais.dest comme une opportunité
de faire le point...d’étre entre I'étudiante qui peurtcore se questionner méme si la
professionnelle se questionne toujours mais oaresire accompagné dans ce processus
Muriel : Qu'est-ce que vous...je veux dire par rappor.vous parlez donc de dipldme en
méme temps vous allez entrer avoir des colleguésomueu d'autres dipldmes euh
comment vous le trouvez votre diplédme ...comment waus sentez

Anita : Moi je pense que je vais le défendre jesvdéfendre le fait qu'on est une
formation HES euh pas forcément parce que je me agresseée dans des apriori de gens
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qui ont d'autres diplémes mais je pense qu'il yramsianque de connaissance puis je
trouve ca tres légitime parce que nous méme em &fgcole on a du mal a suivre sur les
niveau Il, les HES, les Bachelor donc...c’est biemc@aque maintenant on nous
I'explique donc ¢a c’est quelque chose que je &doien en derniére année mais moi je
vivrai avec ce dipldbme en disant que j'ai apprigaaes choses qu'on a pas forcément
appris dans d’autres formations puis en méme tdraps/ a mes collégues qui savent des
choses que moi je ne sais pas encore donc coméehange de savoirs

Muriel : Vous avez I'impression qu’au fond linfiigre, le produit de la formation,
I'infirmiére est tres en lien avec la formation wegc'est-a-dire que vous qui étes
infirmiére HES vous n'étes pas pareille que l'infiere niveau Il vous avez cette
impression-la

Anita : Je dirais peut-étre pas niveau Il parce dee personnes que j'ai cotoyées en
niveau Il je me suis retrouvée

Muriel : Hum hum

Anita : Vraiment dans les mémes compréhensions Bsnmémes regards mais c’était
souvent des infirmiéres de la Source (rire) patreoga dépend peut-étre plus du site de
formation et puis de de I'adme de I'école je dirais

Muriel : De I'ame

Anita : De ce que moi je constate je je trouvaiesgue un plus grand fossé en me
retrouvant avec des étudiants de d’autres cantons

Muriel : Ouais

Anita : Qu'avec des jeunes infirmieres niveau ll@&ource donc y a vraiment une entité
de I'école quoi

Muriel : Une culture

Anita : Ouais

Muriel : Et euh vous avez...vous avez ...je veux diae @@pport & d’autres infirmieres
qui pourraient dire que votre dipléme il est pash.gest pas suffisant comme on entend
des fois parce que vous ne faites pas assez de stgy ce qu'on entend dire comment
VOous prenez ce qui vous est dit

Anita : Alors au départ j'étais tout a fait d’acdavec elles euh je me disais oui vraiment
quel catastrophe on va jamais y arriver (rire) s fa force ben on se rend compte que
c’est pas vrai puisque moi aujourd’hui je le pesgaiaiment comme une résistance au
changement comme on disait au départ c’était aganivl qu’'on disait mais vous allez
étre des intellectuels, des cadres puis qui c'esvag s'occuper des patients et puis...et
puis finalement ¢a a été nous et la demain celegidachelor donc je crois qu’'a la base
euh non pour moi cette formation HES j'sais pasyis pas tres au clair sur ce qu'au
niveau Il on faisait mais j'ai pas I'impression d@dr un fossé je pense qu'on fait le
méme travail au fond je pense juste que...qu’on aggrendre autant en ayant moins de
stage sur moins de temps...je pense pas que ¢aainérein je pense peut-étre qu'il
manquerait un stage si je devrais dire moi jaigufaire un supplémentaire dans la
formation je pense que ce serait bien d’avoir agestde plus que ce qu'on a c’est peut-
étre celui qui manquerait mais en dehors de camsg qu’'on a les outils euh on peut
montrer qu’'on a appris un tas de choses et onagstbte de les mettre de les mettre en
application moi je pense rapidement quoi

Muriel : Est-ce que quand vous dites que vous aeegliis des choses et les stages vous
les a révélées est-ce qu’au niveau de I'école amez I'impression que I'école vous a
permis aussi de vous révéler a vous-méme

Anita : Oui oui

Muriel : Que vous étiez compétente et que

Anita : Oui tout & fait parce que justement y a.ceette échange avec l'autre donc on a
un retour on a un feedback et puis on est...on s gempte que que voila on retrouve



90

les modules de premiere année puis qu’'on a cohsipgi savoirs sur ceux-Ci puis que
puis que tout & coup la y a un manquement puis fquidra les revoir c’est clair qu’on a
pu euh ouais c’est vraiment un processus de dgvetfoent je crois

Muriel : Maintenant d’étre infirmiére comment vousus décririez, fiere, heureuse je sais
pas gu’est-ce que vous

Anita: La a 3 mois du dipléme (rire) franchemeniagd vous me direz que je serai
infirmiére j'serai heureuse parce que je ouaispauice que ben oui moi je pense que ces
4 ans m’'ont permis de me rendre compte a la basei§ une bonne image de ce que ca
pouvait étre ce métier puisque ce travail puisguoensj'aurais pas choisi cette profession
mais plus javancais dans la formation plus je ne jd suis fiere de pouvoir étre
infirmiére puis j'ai envie de défendre...de défendotre profession et puis de de mettre
en lumiere tout ce qu’on a pas pu faire et

Muriel : Hum hum

Anita : Moi pour linstant jai qu’'une envie c'este pouvoir continuer d'aller sur le
terrain de réapprendre des nouvelles choses @edes formations post grades

Muriel : Vous auriez envie de faire des formatipost grades ?

Anita : Oui oui

Muriel : Qu’est-ce qui vous en a donné I'envie ?

Anita : Euh ben la c’est dernierement toutes Iésgmtations qu’on a fait euh d’abord sur
le terrain quand j'ai rencontré des spécialistasqties euh la je me disais que c’était un
niveau de compréhension des phénomenes qui étaiessant plus intéressant et puis
euh et puis ensuite ben ¢a a été validé quandrencantré les personnes qui proposaient
les formations post grades puis qu’on nous a ex@liq nécessité aussi de...enfin c’est
vraiment pour moi c'est I'opportunité pour pouvei remettre en question dans notre
pratiqgue et puis euh non seulement c’est pas pisléer plus loin c’est se remettre a
niveau parce que c’est actualisé déja

Muriel : Est ce que votre projet ...c’est une demiguestion par rapport a votre projet
professionnel...Est ce que vous aviez envie de thréa psy depuis le début puis vous
étes toujours rester euh puisque vous m'avez dé gous aimeriez travailler en
psychiatrie hein

Anita : Hum

Muriel : Ou bien est-ce que ¢a s’est modifié ou

Anita : Non je pense que jai changé d'avis euhveati et généralement a la fin de
chaque stage ou je disais mais en fait je pourités la et puis aussi dans des cours
gu’'on nous donnait plus spécifiguement mais euh yam y a disons que le projet
finalement il a beaucoup bougé mais il est revequaique chose d'initial a savoir qu’'a
la base je me disais que je me voyais plus danfjupiechose de relationnel que
d’extrémement technique mais je crois que j'ai eadin de vivre tout ¢a pour faire le
tour et me dire en fait ah non je suis plus tealmigh non en fait je suis plus bébé ah non
en fait je préfere les personnes agées enfin j&s aoe j'ai eu besoin d'explorer
finalement tout ce qui était possible donc chamfjavis tout le temps pour revenir a un
avis plus initial mais qui est pas vraiment sumi&me niveau parce que je crois que jai
compris les tenant enfin une partie des tenanbetitessant de la relation d’'une autre
maniere que je I'envisageais en entrant a I'écelst clair

Muriel : Est ce que vous avez l'impression si vawiez par exemple pu choisir vos
stages complétement et que vous auriez vous guiigar exemple dire je fais que de la
psychiatrie

Anita : Non c¢a aurait été dommage parce que c&supe formation généraliste moi a ce
moment-la c’est dommage non je pense que ¢a anétépportunité de pouvoir euh aller
dans différents endroits enfin c’était & peu pnés contrainte parce que y avait certains
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critéres qu’on devait remplir mais je pense gustg@utdt c’est important dans le sens de
I'ouverture d’esprit

Muriel : Donc vous pensez que ces criteres sonbitapts

Anita : Ouais ouais parce que je pense gu’on aplpgeion découvre beaucoup de choses
|4 ou on ne penserait pas aller les découvrir partié

Muriel : Et par contre vous pensez bien que celagersonne, que le cursus ¢a suffit et
puis la personne elle choisit parce qu'il y a quar@ine un choix possible par exemple
Anita : Oui ...ouais ouais

Muriel : Ou vous pensez qu'il faudrait étre encpies

Anita : Bon moi j'ai eu la chance de faire enfinjmurs a c6té des sentiers battus mais
j'ai eu la chance de pouvoir euh enfin de me trowams des moments de ma vie ou jai
da aller chercher des stages moi-méme ou j'ai dfigeer d’autre chose parce que j'avais
envie de les faire sur Geneve parce que j'avaisangrainte du dos parce que voila donc
ce qui a été formidable c’est de se dire gu'ilynacatalogue des stages qu’est proposé et
gue jusqu’a maintenant y a une grande ouverturgpdtepar rapport a ce que nous on
pourrait proposer et ca moi c’est quelque enfin ljimpression que c’est en train de
changer et ca je le regrette parce que bon beemwdnt on est beaucoup d’étudiants on
ne peut pas tous faire comme on veut et puis stymiia c’est aussi ¢a la contrainte mais
moi ¢a a été vraiment formateur pour moi de mealélver pour aller chercher des stages
ou pour réfléchir & ce qu'ils nous offraient surtégrain pour le discuter avec les
responsables des stages pour leur donner un fekdoba la suite je pense que ¢a a été
vraiment une opportunité pour avoir cette margendaceuvre en fait

Muriel : Puis au niveau de l'alternance, stage souous avez I'impression la de...que
les cours vous préparaient bien aux stages etyben

Anita : Je pense dans le calendrier des stage'estadifficile parce qu’'on a pas toujours
les cours en lien avec ce qu’on va voir aprés

Muriel : Hum

Anita : ¢a c’est aussi une réalité puis ca...ce tpit @lutot difficile c’est de ne pas avoir
encore eu les cours et puis de se retrouver dé&tage

Muriel : Hum hum

Anita : Que linverse parce que l'inverse on vahexcher les choses et puis on se
retrouve mais...et puis bon y a eu des moments @l \@'ai qu'il y a des longs creux moi
je trouve de on beaucoup tout & coup en coursigtepin et puis pouf on a un stage la au
milieu alors qu'on avait tout a coup des cours laurecherche ou qui sont peut-étre
éloignés de certaines choses pragmatiques et tesajaoi et ¢a c'était un peu long je
crois qu’il y a eu des moments un peu de creuxneerga puis toujours cette difficulté
quand méme de se dire gqu’en 5 semaines euh otr@evespour ma part je me mettais 2
semaines pour retrouver le niveau initial que jiava

Muriel : Donc pour vous les stages sont trop coemt$ semaines

Anita : Moi je pense qu’'il faudrait des stages da B semaines vraiment pour pouvoir
aller plus loin chaque fois pour pouvoir retroueeipuis moins de distance entre chaque
stage pour pouvoir vraiment retrouver ce rythmeutt et ses aptitudes rapidement parce
gue ca au niveau tant au niveau de la premierecaque de la derniére année je trouve
que c'est toujours ce moment difficile de démagrggoi

Muriel : Hum hum

Anita : C’est toujours difficile et puis c’est taujrs frustrant de se rendre compte qu’'on
s'arréte juste au moment ou on pourrait encore temguelque chose d’'autre et sans
pour autant se retrouver pour moi je pense questdges de 3 mois c’'est pas forcément
pertinent j'en ai pas vraiment fait mais j'ai...j'fit mon pré stage qu’était long je pense
gu’'un moment donné effectivement on ...on s’assietsdae forme de d’habitudes et
puis voila on est... on se mobilise peut-étre momsaat qu’étudiant mais je trouve que
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5 semaines c’est juste un peu court et puis falduaiis faudrait 7 semaines je trouverais
génial quoi

Muriel : OK est-ce qu'il y a d’autre chose quelgqumse qui vous vient a I'idée que vous
aimeriez dire ou euh a part toutes les questionergLété posées quelque chose que vous
aimeriez ajouter

Anita: Oui y a peut-étre quelque chose c’est quamas posiez la question sur euh
gu’'est-ce que je dirais a une étudiante qui reatre je lui dirais de faire confiance a
I'école mais du coup j'dirais a I'école de peuteétlavantage expliquer ce qu’elle fait et
expliquer pourquoi on fait ca parce que ca per@iefpeut-étre de baisser des résistances
plus vite et puis de pouvoir passer a autre chosedjtre en permanence dans cette
espéce d'incompréhension de je vois pas pourquédibga et on fait pas autre chose je
vois pas le lien avec la profession je je crois sjuen est plus limpide par rapport a ¢a si
on est plus honnéte les uns avec les autres epbrgeettrait peut-étre de pouvoir aller
plus loin moi je le vois aujourd’hui avec Jacqudsafuis qui vient nous voir en nous
disant euh alors je vous explique politiquemenduiese passe c’est ¢a ¢a et ¢a et il nous
disait hier euh je pense que ce serait plus facile vous de comprendre les choses si on
vous dit la vérité puis je pense que c'est ¢a guisgrait...que j'aurais peut-étre que je
regrette peut-étre un peu c’est qu’'on ait pas agsezuh qu'il y ait eu des enseignants
qui étaient la pour défendre quitte a prendre @ssdérniers des étudiants finalistes pour
les mettre face aux premieres années qu'y ont aigesl en leur disant mais nous on peut
vous dire pourquoi parce que moi j'ai fait partesdyens qui y ont cru dés le début mais
qui en méme temps au bout d’'un moment ben on s®ukeit & toujours devoir expliquer
aux autres pourquoi puis je pense que I'école pdypeut-étre faire plus dans ce sens-la.
Muriel : D’accord

Anita : C’est tout

Muriel : OK ben merci beaucoup
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Bérénice - Entretien réalisé le 21 décembre 07

Muriel : Donc la premiere question enfin le premileéme que je souhaiterais aborder
avec vous c’est que vous allez donc étre diplémeeevoir un beau dipldme euh dans
guelques jours quelques semaines plutdt euh eptie@ous vous sentez préte a changer
de statut.

Bérénice : Euh plus qu’au début c'est sure mais ikuh a beaucoup d’incertitude,
beaucoup d’appréhension quand méme donc euh jeeme @réte au niveau euh
connaissances parce qu'on a quand méme beaucoppod® théoriques en cours
régulierement mais aprés au niveau euh pratiquese sttrouver sur le terrain c’est vrai
que c’est un peu l'inconnu donc euh a ce nivege-lge dirais pas que je me sens préte
non

Muriel : Qu'est-ce que... quand vous dites c’est aepitatique il vous manque de la
pratique

Bérénice : Voila oui

Muriel : C'est-a-dire des soins techniques c’esi qu

Bérénice : Plus de... au niveau de... oui surtout desgechniques je pense parce que
c’est quand méme ou la il y a des stages bien é&dabn espacés dans le temps et
puis...donc il y a quand méme oui euh un euh un...lmgud’incertitudes de savoir ou
on en est de savoir comment on va on va gérer paroa va étre seule quoi face a nous
méme jusque la on a été quand méme accompagnéstomjeurs étudiant

Muriel : Donc lors de votre dernier stage par exengue vous avez fait vous aviez
l'impression qu’'il vous manquait des choses pore étih professionnelle

Bérénice : Alors ouais comme je disais dans la dan®flexion ou dans la prise en
charge des patients j'avais I'impression quand méo la c’était mieux enfin je me
sentais préte mais au niveau technique euh... justefee me sentais pas encore
totalement euh sure sure de moi

Muriel : Hum, vous... vous avez déja postulé pour.usvavez déja choisi en tout cas ou
gu’c’est que vous aimeriez travailler ou ou qu’'t'g@se vous n'aimeriez pas travailler
Bérénice : Alors euh le domaine oui euh j'ai choisiis j'ai pas postulé dans un endroit
précis ou j'ai pas du tout encore euh regarder pange que je suis encore dans mon
meémoire et j'ai pas...

Muriel : Dans quel domaine vous aimeriez

Bérénice : Dans la pédiatrie.

Muriel : D’accord.... Et vous avez fait un stage édiptrie ?

Bérénice : Plusieurs oui

Muriel : Plusieurs

Bérénice : J'en ai fait trois

Muriel : D’accord

Bérénice : Un a I'étranger et deux euh et euh eukdci

Muriel : Et vous avez malgré tout I'impression quais avez pas suffisamment de... de
techniques en pédiatrie

Bérénice : Voila, mais apres je pense que c’epptéhension de tout étudiant et puis en
discutant avec des professionnels du terrain #estque eux ils nous disent que c'est
normal d’avoir cette peur mais que... c’est vraimgamts la pratique sur le terrain qu’on
va acquérir ¢a et puis que tout le monde est gamsk au début et que c’est Iégitime en
fait donc c’est vrai que ¢a me rassure quand mé&meeje m'dis que... voila que j'ai
guand méme les capacités et euh...

Muriel : Est ce que vous avez I'impression par eglenenfin qu’il s’agit plutét de soins
précis que vous ne savez pas faire... par exem@allodernier stage vous vous étes dit
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tiens la je sais pas le faire ou alors est-ce et an manque d’'assurance c'est-a-dire
gue vous avez vu que vous savez faire mais quantenaéus aimeriez encore avoir
Bérénice : Voila c’est ¢a c’est plutét un manquasdurance

Muriel : Un manque d’assurance

Bérénice : De se dire d’avoir plus d’occasion d'iégner le geste pour aprés quand on
est... vraiment autonome et responsable en tanpopfessionnel de pouvoir I'assurer
donc euh ouais d’avoir pas pu I'exercer assez..zagagvent quoi ouais c'est un peu une
frustration par rapport a ca

Muriel : Et est-ce que lors de votre dernier stisgeprofessionnels vous ont... comment
ils vous ont jugée est-ce qu’ils vous disaient antr@ire mais non il n’y a pas de soucis
Bérénice t'es capable de prendre en charge ou aloreontraire euh ils vous ils
remarquaient euh ce manque d'assurance et vouerdisdh il faudrait encore que tu
prennes du temps

Bérénice : Alors c’était bizarre parce que ca audt@eu inversé les roles c'était moi qui
me rabaissait enfin qui me disait je suis pas parg@eur euh et puis c’était eux qui me
rassuraient en disant mais non c’est a fait noeunal on est tous passé par la donc euh
t'as le niveau vraiment ils ont été dans le senméeassurer et d'étre positif

Muriel : Hum hum

Bérénice : Donc ¢a ¢ca m’'a quand méme aidé et quaje quand méme avec... oui avec
euh... quand méme avec un peu de confiance en moirgmport a la derniére
expérience... Donc non, ils étaient plutbt a m'enagar puis a me dire que qu'il fallait
oui avoir confiance en soi

Muriel : Hum hum est-ce que il y a eu des référsrfeges par rapport a votre diplome
c'est a dire un dipldbme HES est-ce que vous avedesucommentaires, réflexions ou...
et vous personnellement comment vous jugez vopmie en regard des autres... de
ceux qu’ont eu un dipldme niveau Il ou qu’ont upléine étranger ou qu’ont un diplome
Bérénice : Alors euh dans... dans la formation da® qlatre ans c'est vrai qu'il y a eu
pas mal de réflexion je veux dire diplome HES aslezavis partagés donc euh ceux qui
étaient assez négatifs disaient que... on étaitdams la théorie complétement coupés de
la réalité et que... ouais qu’'on arrivait pas forcatree.. qu’on restait trop dans nos dans
nos dans nos connaissances théoriques en fait

Muriel : Ouais

Bérénice : ¢a c’était dommage car ils trouvaienaeant plus il y avait plus un lien entre
la pratique et la théorie enfin dans la prise eargd globale de la personne

Muriel : Et en stage ou ils vous disaient ¢ca d’'omeniere générale ou ils vous prenaient
'exemple en stage

Bérénice : Non c’'était en stage

Muriel : En stage

Bérénice : Avec les professionnels avec qui javaillé et puis d'autres par contre dans
le dernier stage ils trouvaient justement qu’orit étap dans la théorie ... c’était un peu
péjoratif dans le sens ah vous avez un niveau sifa@e comme si on se prenait un peu
pour euh... un peu des gens supérieurs quoi en digenbn est plus euh capable plus
formé qu’eux donc y avait vraiment un peu comme upuais une géne certaine de leur
part en se disant ben voila on est moins bien dénsimaintenant par rapport a votre
papier et puis les autres qui au contraire disajaat.. trouvaient que dans la réflexion y
avait beaucoup de changement quoi qu’'on était euui..habitué a développer des
concepts oui ils voyaient qu'on avait vraiment #&ile des choses euh en cours qu'on
pouvait mobiliser en fait en stage et que danfl@xion on était bien... ouais on était
bien avancé quoi

Muriel : Et votre avis & vous
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Bérénice : Alors mon avis euh oui je trouve queil@au euh de réflexion euh niveau des
connaissances théoriques on est trés bien préphargpees c’est vrai que je trouve qu'y a
pas assez de... de... de liens avec la pratique €efih C je trouve déja qu'il n'y a pas
assez de de stage

Muriel : Vous trouvez qu'il n'y a pas assez de stag

Bérénice : Ouais je trouve que c’est... deux stagesapnée c’est trop peu et puis c’est
court surtout aprés ¢a dépend comment se passEgiemais euh six semaines ou six ou
sept semaines c’est juste le temps en fait de..eaeedtre dans le bain et de commencer
a étre autonome et puis a ce moment-la on doit.do@trarréter quoi c’est la fin du stage
et puis c'est la qu’on apprend le plus de chosew aooi & chaque fois dans tous mes
stages j'ai ressenti a chaque fois la méme chols&ida fin de la frustration parce que
c’est la vraiment que que je commengais a me sant&se ou j'me disais ben voila je
Vois ce dont je suis capable et puis je devaitaarcgioi

Muriel : Donc en fait vous auriez aimé des stagemahimum six semaines.

Bérénice : Voila et plus

Muriel : Et plus c’est a dire

Bérénice : J'sais pas euh

Muriel : Trois par année euh

Bérénice : Peut-étre pas dans la fréquence mas qdns la longueur peut-étre deux
stages toujours mais... mais deux stages de trois ouoileux stages de deux mois
Muriel : Donc alors mais vous avez vraiment l'imgsi®n parce que vous me parliez de
stage de six semaines maintenant vous me parlgages de deux mois ou de trois mois
Bérénice : Hum hum

Muriel : Comment vous verriez

Bérénice : Alors des stages de six semaines telseux qu’'on a c’est six semaines
Muriel : Ouais

Bérénice : Puis je trouve que c’est trop court dostement de pas... d’en rajouter enfin
euh faire quatre petits stages

Muriel : Ouais

Bérénice : Pas de morceler comme c¢a dans le terafs da... de garder deux stages
mais plus longs

Muriel : D’accord

Bérénice : Pour qu’on ait justement plus le tenipsaluer

Muriel : Donc deux stages par exemple de deux mois

Bérénice : Voila

Muriel : Tous les ans ou bien une fois un stags fdog

Bérénice : Non non tous les ans comme ¢a

Muriel : Tous les ans

Bérénice : Ouais

Muriel : D’accord parce que vous avez I'impresgiprils vous

Bérénice : Voila

Muriel : Qu’ils vous auraient permis d’avoir I'exence suffisante

Bérénice : Voila qui m’aurait permis en tout casddeelopper plus de choses

Muriel : Hum hum

Bérénice : Hum

Muriel : Bon en méme temps c’est clair que c’estousyétes infirmiére généraliste puis
en méme temps vous choisissez un champ quand mépeuu

Bérénice : Spécifique

Muriel : Spécifiqgue oui hum donc peut-étre aus® gaus avez I'impression que la c'est
la spécificité aussi qui fait qu’'un moment donné eu

Bérénice : ca demande plus de temps
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Muriel : ca demande plus de temps

Bérénice : Mais méme dans les stages euh autrepégliatrie j'avais cette impression
quand méme, méme en médecine ou on a plus le agyEofondir euh

Muriel : Ouais

Bérénice : Les pathologies enfin on voit tellem@dmtthoses que dix semaines c’est
Muriel : Donc méme dans un stage dit plus général

Bérénice : Voila

Muriel : C’est pas assez

Bérénice : Voila c’est pas propre a la pédiatrestiraiment en général

Muriel : Et puis vous m'avez dit que vous avez fiaiis stages hein en pédiatrie
Bérénice : Euh oui

Muriel : Est-ce que euh qu’est-ce que vous pensefaitl qu'a I'école vous étes obligée
d’avoir un certain cursus c'est-a-dire de faire stagies universitaires non universitaires
aupres de toutes les populations etc. Qu'est-ceyquie pensez de ¢a pour vous c'est bien
c’est pas bien qu’est-ce que vous auriez préféré

Bérénice: Moi je pense que c’est trés bien d’ayostement cette... ouais cette
obligation entre guillemets de... devoir un peu pagse tous les... champs parce que
justement déja on a une formation de généraligbeiistca nous permet de faire face on a
guand méme une... c’est une formation qu’est trestadste tres variée donc c’est sure
dans notre euh avenir professionnel on va charigereprs fois de... en tout cas on a la
possibilité de faire plusieurs professions en sgiagellement de domaines donc je pense
gue c’est oui c'est vraiment une richesse de... devqio étre confrontée a toutes les
populations a tous les... tous les domaines maisdain c6té aussi c’est... ¢a provoque
peut-étre un peu de... on va toujours un peu en fcipeparce que on fait un peu de
chirurgie, un peu de médecine on peut pas vraimemn..n'a pas l'occasion
d’approfondir peut-étre plus un champ méme si euhlb dernier stage par exemple on
peut choisir c’est... une initiative personnelle m&is moi j'ai quand méme l'impression
gu’'on reste un peu en superficie parce que jdi dai stage en chirurgie par exemple
euh... je connais rien a la chirurgie c'est pas estage que je vais pouvoir dire... donc
en sortant d’ici c’est sure je ne vais pas me senti

Muriel : S'il était plus long cela aurait peut-éprermis de combler de nouveau

Bérénice : Voila

Muriel : S'il avait été de deux mois

Bérénice : Voila c’est quand méme une richesse datersité

Muriel : Eh vous avez quand méme l'impression desvp étre retrouvée parce que ben
vous aimez la pédiatrie visiblement vous avez jne f@ois stages donc vous avez quand
méme pu j'ai envie de dire mettre votre touche granslle dans ce choix

Bérénice : Voila voila

Muriel : Hum hum donc la c’était en lien avec uggement de votre santé

Bérénice : Hum hum

Muriel : Donc ¢a vous avez I'impression que c’égiffisant pas suffisant qu'il faudrait
plus d’espace

Bérénice : Non non c’est une possibilité je trogue I'école donne justement de pouvoir
euh un peu euh marquer un peu sa voie de... parntagmo choix qu’on va faire pour
apres donc y a quand méme une certaine libert@ist. psi on... si on enfin ils sont
guand méme assez ouverts a nos initiatives.

Muriel : Hum hum

Bérénice : Donc euh non je sais plus la questi@wvguis m'avez posée

Muriel : Si le fait que vous ayez quand méme pungre trois stages

Bérénice : Oui c’est une possibilité qui était ddamue je trouvais intéressante oui
Muriel : Mais que vous... qui est suffisante
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Bérénice : C'est suffisant

Muriel : Vous avez quand méme I'impression d’'unaespde liberté

Bérénice : Voild parce que aussi je me verrai jeseei pas vu faire six stages en
pédiatrie parce que c'est pas c’est pas le but pas je suis pas infirmiere en pédiatrie
bon c’est mon intérét maintenant mais ¢a me rassussi d’avoir eu cette formation trés
variée parce que je sais que je vais évoluer stgrut-étre je vais changer de voie donc
Muriel : Dans quelques années vous aurez envig@diarenter autre chose

Bérénice : Voila donc la c’est un apport pour agpés

Muriel : Est-ce que vous avez... vous avez toujouend vous étes entrée a I'école vous
aviez aussi lI'idée de travailler en pédiatrie ?t&ltéaussi déja une idée a I'époque ou pas
Bérénice : Oui oui ¢ca n'a jamais changé

Muriel : ¢a n’a jamais changé ?

Bérénice : Non j'dirais que moi j'ai vraiment faitfirmiere parce que j'avais envie de
travailler avec les enfants donc la motivation tasqui m’'a motivée a faire ce métier en
fait

Muriel : Et pourquoi infirmiére alors parce qu'aitfavec les enfants vous auriez pu faire
je sais pas moi maitresse d’'école enfin je veux dir

Bérénice : Oui éducatrice

Muriel : Educatrice

Bérénice : Euh parce que justement euh je saisrgasn’expliquer la... y a la relation
patient-soignant enfin on est vraiment dans qualgqi®se de trés euh... c’est vraiment
unique le partage qu'y a I'échange qu'y a avecels@nne qui est quand méme dans une
situation de... de... de demande enfin qui a besoiide’d’ écoute qu’on soit... qu’'on
soit a ses cdtés donc je trouvais que c'était un.pg a que dans cette profession qu’on
pouvait avoir une telle qualité de la relation gague oui justement éducatrice de la
petite enfance ou maitresse d’école oui c’est guee c'est intéressant mais c'est pas
aussi approfondi dans la relation quoi... ¢ca va passiaaussi loin dans la relation a
l'autre

Muriel : C’est plus dans quelque chose de groupstg¢a

Bérénice : Voila, plus dans I'éducatif dans... ent twas pour moi ce qui résonne en Moi
c'était pas... c’était pas ¢a qui m'intéressait payee la aussi la raison qui m’'a poussée a
faire ¢a c’était euh... oui c’était vraiment le caritanoi j'ai... la premiére motivation
c’est pas forcément les soins, la technique oddesaines hospitaliers c’est vraiment euh
la relation a I'autre quoi c’est ¢ca qui m’'a pouad@ire ¢ca

Muriel : Ouais et votre... et est-ce que votre projehc est resté dans ce champ de la
pédiatrie j'entends bien

Bérénice : Hum hum

Muriel : Est ce qu’il a malgré tout évolué au cogies quatre ans par exemple d'étre
passée... de dire ben tiens les soins finalemesbles intensifs me plaisent bien ou bien
non finalement la creche est mieux enfin

Bérénice : Oui oui parce que avant de rentrer’&stovrai que j'avais vraiment un peu
guelques idées en téte et puis je me disais quaiggiallais pouvoir travailler avec des
personnes agées ou ou méme aller faire un stagkireigie j'arrivais pas du tout & me
projeter la-dedans et puis c’est vrai qu'on fait E2me suis beaucoup ouverte et puis j'ai
découvert des champs auxquels jaurais jamais paopéravant comme euh méme
travailler avec les polyhandicapés euh et puisidtssiller avec les personnes agees...
un peu une découverte pour moi parce que c'estqueaij'avais peut-étre un peu des
idées ben négatives mais... c’était pas un intérét

Muriel : Hum hum
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Bérénice : Et puis la maintenant c’est vrai questcine possibilité que j'envisage pour
apres aussi parce que j'ai beaucoup apprécié datrddation avec ces personnes la prise
en charge de ces personnes

Muriel : Donc vous avez le sentiment que votre girejest un peu modifié en fait quand
vous reveniez de stage et que vous aviez faitagesine expérience du coup ¢a
Bérénice : A chaque fois je me disais ah ben l&t@e nouveau un projet intéressant euh
a chaque fois que je finissais un stage je meglisai oui c’est vrai que pourquoi pas euh
Muriel : Hum hum

Bérénice : Donc ¢a m’a ouvert I'esprit c’est vrar papport au début ou j'étais vraiment
euh je ferai que de la pédiatrie et... toute ma vigoa la non

Muriel : Et euh néanmoins vous étes toujours restiédidée de faire de commencer
votre vie professionnelle

Bérénice : Oui oui

Muriel : Par de la pédiatrie

Bérénice : Hum hum la oui je

Muriel : ¢a ne s’est jamais modifié

Bérénice : Non ¢a a confirmé mon envie en fait

Muriel : D’accord et puis est-ce que vous vous depression qu'il a des choses qui
ont changé durant ces quatre ans

Bérénice : Sur quel plan

Muriel : Sur un plan euh comment dire comment oersevez la formation comment
vous percevez votre réle... comment ou sur un plasopeel sur vos valeurs par
exemple qui se seraient modifiées

Bérénice : Ben par rapport au role infirmier euhau début avant que je commence
c’est vrai que comme beaucoup de personnes pgieans vraiment la vision de
I'infirmiére qui était peu autonome qui... ouais gevait un peu obéir au médecin enfin
actes médico délégués euh et puis le changemeijiagpar rapport a ¢a c’est que
vraiment j'ai découvert que c’était vraiment unefpssion a part entiere avec
énormément de responsabilités et puis euh... ouaipraiession vraiment tres tres
exigeante et riche donc la ben c’est quelque chosa changé et puis au niveau des
valeurs euh ben ce que j'ai vraiment appris queie essayer de garder dans ma pratique
parce que c’est quand méme des choses qui m'ogudRpar exemple en stage ou on
a... enfin de moins en moins de temps a passer ay&tient parce que justement on
court aprés on a un rythme effréné quoi avec les svec...

Muriel : Des taches administratives

Bérénice : Voila de plus en plus et puis et pugsttirai que j'ai eu des expériences en
stage avec les patients ou vraiment la je me snidue compte ce que eux disaient eux
mémes s’exprimaient en disant mais vous nous écpate quoi vous faites les soins
mais vous étes pas la quoi on n'ose pas vous appeleit que vous étes stressés puis
c'est vrai que ces réflexions ¢ca m’'a beaucoupsfait ouais réfléchir ca m’a beaucoup
interloquée sur finalement c’est quoi notre... nassence enfin I'essence de notre
meétier notre profession et puis euh ouais la vajeerj'ai appris et que je vais essayer de
garder c’est vraiment de... de prendre le plus d@s$gmossible avec I'autre méme si
enfin en essayant d’'aménager un peu son quotitheaienent d'essayer de garder la
personne au centre enfin de ne pas oublier queallegu’est la et qu’a besoin de
soutien quoi enfin de ne pas se laisser submeegdopt ce qu’il y a autour quoi le
contexte de soins qui est stressant enfin moiigessayer en tout cas de...

Muriel : Donc la visiblement c’est votre expériergestage qui vous a permis ces
découvertes est-ce qu’il y a aussi des chosesléasurs qui vous ont marquée
Bérénice : Dans les cours...

Muriel : Des événements au niveau des cours eutomsi... qui vous restent
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Bérénice : Euh bon ben des évenements précis wassadl bien plus comme ca

Muriel : Ou d’'une maniere plus globale

Bérénice : Euh non peut-étre plus... y a beaucoumdes qui m’ont marquée quand il y
avait des personnes externes qui intervenaienti etogis apportaient un peu un regard
justement euh ouais extérieur enfin euh ouais gaautoup d’intervenants de pleins
d’horizons différents puis ¢a je trouvais que dtéteaiment intéressant parce qu’on
restait pas dans notre milieu infirmier et y avaitéchange beaucoup d’échanges euh on
était un peu tous au méme niveau et puis voilait’éh peu comme un débat enfin je
trouvais que justement ce genre de cours

Muriel : Donc méme si c’était pas des professiondel... infirmiéres

Bérénice : Voila

Muriel : ¢ca pouvait étre des professionnels maisda sens plus large

Bérénice: Voila donc ces cours-la m’'ont beaucoupjmee et puis... non je trouve on
nous pousse en tout cas dans cette école beautaugfl@xion dans la... on ne peut pas
rester sur des acquis quoi y a y a toujours uarggd assez vif et puis tout ce qui est
proposé enfin les... y avait des films qu’on a visi@ou comme ¢a qui qui... ouais qui
laisse des traces et puis qui... qui hous interroge

Muriel : Hum hum

Bérénice : Donc oui

Muriel : Est-ce que vous avez I'impression d’awgicue des moments difficiles ou au
contraire des moments plus faciles vous arrivez a

Bérénice : Euh oui moi j'ai j'ai...enfin je sais psic’est lié & moi mais moi j'ai tout le
temps des doutes en fait depuis le début jusquetemaint

Muriel : Hum hum

Bérénice : Dés le départ enfin c’est vrai que jsaais pas je me disais mais est-ce que
j'ai choisi la bonne voie parce que... j'ai jamaigiment été sure en fait de mon choix
Muriel : Hum hum

Bérénice : Parce que parce que c’est vrai que..irtfiemiere euh c’est comment dire...
je me voyais pas forcément 'me projetais pas foexé a I'hépital dans les soins avec
euh une structure aussi euh... réglementée

Muriel : Hum hum

Bérénice : Donc javais de la peine & me projetgués c’est vrai que c’était difficile a la
loger je crois que chaque année en fait je mersuaigse en question en m'disant mais
mais tout en sachant que j'allais aller au bout@aue voila c'était... j'avais commencer
guelque chose et puis j'savais que ¢a pouvait nggppeuh énormément de

Muriel : Hum hum

Bérénice : Mais donc oui ¢a a été un peu y a pasienoment particulier difficile mais
c'est plutbt les quatre ans ou ou j'ai eu quand mé@ms mal de doutes ou je me suis
accrochée

Muriel : Hum hum

Bérénice : Mais tous les débuts de stage c’éfffiitite

Muriel : Ouais

Bérénice : Vraiment la a chaque fois je me disais jfarréte puis ouais et puis a chaque
fois je je m'accrochais et puis heureusement pgueej'étais tres treés contente tout le
temps a la fin quoi

Muriel : Vous avez I'impression que I'école aurpit faire quelque chose par exemple
pour rendre ces débuts de stage plus faciles

Bérénice : Euh non parce que c’est vrai qu’'on asafitn on a a disposition justement ces
ces praticiens enfin ces référents de I'école quivpient venir euh si on avait besoin
enfin ils étaient tout a fait disponibles donc

Muriel : Ou méme avant par exemple
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Bérénice : Avant avant les stages

Muriel : Oui avant que vous partiez en stage pangie dans des cours ou est-ce qu'il y
aurait eu des choses

Bérénice : A ce niveau-la

Muriel : Qui vous aurez qui auraient pu étre aidgdur faciliter les débuts de stage
Bérénice : Non je trouve que...a ce niveau-la ouast plus personnel enfin j'sais que
c'est propre a chacun alors c’est difficile d’avaim cours vraiment pour... pour vingt-
cing personnes on vit pas vraiment la méme choseleacun avec non je trouve que ¢a
allait & ce niveau-la

Muriel : Hum hum

Bérénice : Ouais

Muriel : Est-ce que vous arriveriez par exempleééride des phases parce que vous dites
bon les débuts de stage c’est difficile mais esjtem par exemple soit en année ou soit en
semestre ou en j'’ne sais pas est-ce que vous enerqué que vous étes passée par des
phases durant la formation

Bérénice : Euh oui ben c'est-a-dire que les de@mgres année euh c’était un plus
difficile pour moi parce que justement c’était taut enfin je sortais un peu du... du
collége enfin en plus javais pris une année satphatentre deux donc euh jme
remettais aux études apres une année donc c'éfailel et puis j'savais pas vraiment
tout ce qu'on attendait de nous dans les travarendre ou euh c'était assez assez flou
pour moi donc j'me mettais un peu la pression é pu fur et a mesure euh apres les
deux derniéres années troisiéme quatriéme bon stestque les exigences étaient plus
élevées mais c’était plus clair pour moi je sacaigju’on attendait de nous en fait et... et
j'voyais un peu les apports euh... derriére tout gacdc’était plus... plus évident pour
moi et plus clair la troisieme et quatrieme annéis justement aprés c’était euh... dans
ces années-la ou on se projette plus clairement

Muriel : Hum hum

Bérénice : Parce que les premieres et deuxiemesearon est un peu la comme ca on
s'est fait un peu balloter sans savoir sans powseprojeter dans un avenir professionnel
Muriel : Vous avez lI'impression que durant la preraideuxiéme année par exemple il y
avait des des apports des cours ou vous vous disiepourquoi on hous donne ¢a j'sais
pas trop mais bon euh vous parliez de flou au nivEss validations hein mais est-ce que
C’était aussi vrai au niveau des cours

Bérénice : Les cours... peut-étre mais euh... non ewli.c’est vrai que des fois on
passait énormément de... enfin j’sais pas par exemplurs sur I'hygiéne on a passait
des heures et c’est vrai que la je comprenaisrppge me disais mais pourquoi on passe
pas plus de temps sur des pathologies ou jai Fgsgion que... on avait pas assez de
cours sur tout ce gqu’était euh anatomie euh

Muriel : Physiologie la pathologie

Bérénice : Voila voila je trouvais que les deuxrpigres années ¢a ¢a manquait et puis en
fait y a quelque chose quand méme que... que je gisulire maintenant que méme en
troisieme quatrieme on a pas eu beaucoup quokefiraht de... j’sais que c’est propre
aprés a nous de ben d’aller faire des lecturesadd®rches mais

Muriel : Et avec le recul vous avez I'impressioreaa reste un manque

Bérénice : Oui

Muriel : Ou bien vous avez I'impression qu’au fagalsuffit

Bérénice : Non je pense que faudrait un peu plui® aiveau-la c’est vrai qu'on a
beaucoup de cours sur la relation sur euh touticesy psy psychologique enfin c’'est tres
bien parce que c’est un aspect trés important geofession mais... mais il y a aussi le
c6té somatique qui est un peu... qui est pas as$ez eu

Muriel : Hum hum qui est pas assez développé
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Bérénice : Voila un milieu

Muriel : D’accord est-ce que sinon est-ce que \aexz un événement significatif ou pas
vraiment c'était plutét continu comme vous I'évogueu est-ce qu'il y aurait un
événement par exemple qui a soit positif soit riEdain mais quelgque chose de
particulier qui a soit changé votre vision soit gous a confrontée qui vous a permis
d’aller de I'avant ou au contraire freinée ou

Bérénice : Euh... oui de nouveau c'était un stagegauthange un peu le tournant parce
gue C'était un stage en pédiatrie oncologique daément trés difficile au niveau
émotionnel et puis ouais trés dur pour m'adaptecda vraiment c’était un tournant dans
le sens de m'dire est-ce que je continue ou pasepgue ben pour moi le stage c’était
vraiment trop dure donc je m’suis dit j'arréte msiigarrétais le stage j'arrétais tout quoi
parce que j'étais vraiment dans une phase de digewent et puis heureusement qu'y a
eu euh ben justement la référente de I'école qgu'étzh qu'était la et puis qui m'a
encouragée et puis les professionnels autour

Muriel : Hum hum

Bérénice : Donc ¢a c’était un peu le tournant daiaque qu’aprés ben je... on était au
milieu de la formation et puis la ben jai j'ai ddé de m’'accrocher puis de continuer
mais euh mais ¢ca m’'a pas beaucoup remis en quedtjanaussi parce que parce que
C’était un service trés particulier avec euh ddargs qui décédaient et ou je me disais
mais est-ce que j'ai les épaules pour euh poug tarquoi

Muriel : Pour gérer émotionnellement

Bérénice : Voila

Muriel : Ces situations

Bérénice : Et puis en ayant passé ce stage et passébstacle euh ¢ca m'a amené
beaucoup de plus de confiance en moi et jallaipem... differemment dans les autres
expériences pratiques avec plus en m'disant bda yai réussi a surmonter ca je pense
que que c’est bon quoi je peux continuer d’avancer

Muriel : Ouais si vous aviez une étudiante qui @ammencer la formation

Bérénice : Hum hum

Muriel : Qu’est-ce que vous lui donneriez commeseils

Bérénice : Pfou c’est dure comme question euh..aalgs jeunes... général de nouveau
comme ca

Muriel : Ouais qu’est-ce qui vous viendrait vouaaentrez quelqu’un qui vous dit tiens
je vais commencer la formation

Bérénice : Ben moi je lui dirais que c’est vraimane formation trés riche donc qu’elle a
fait le bon choix je pense enfin que c’est bien.deuais d’avoir un peu choisi cette voie
mais de ouais de rester le plus... le plus ouveriplesen fait a tout ce qu’on nous donne
de pas.... Ouais comme je disais avant quand moefsgis vraiment faire que de la
pédiatrie et puis en fait rester ouvert d’espritcpaqu’on se doute pas en fait que des
domaines auxquels on pense pas peuvent euh noogeapgnormément de choses donc
le principal je lui dirais ¢a ouais de rester otnedrpuis oui de pas se décourager parce
gu’il y aura des périodes difficiles quoi donc eyhiil faut aller jusqu’au bout quoi parce
que au final euh au final c’est vraiment... c’estiment quelque chose d’intéressant quoi
voila

Muriel : Et puis euh javais juste une questionramioment donné c’était quand vous
avez parlé je crois euh... |y reviendrais aprésmesiant si vous quand vous allez étre
infirmiére ce dipléme-la

Bérénice : Hum hum

Muriel : Vous étes infirmiére vous avez ce titréegtrce vous vous sentez comment...
fiere alors vous avez évoqué des doutes

Bérénice : Hum hum
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Muriel : Des incertitudes encore mais euh

Bérénice : Ouais c’est assez bizarre parce queye dire quand j'vais commencer a
travailler je ne serais pas tres différente deldim@nt de trois mois en arriere quand
j'étais en stage ou étudiante avec mes doutes danniveau capacités ca aura pas
énormément évolué mais c’est vrai que le papiafagane une certaine légitimité qui est
une reconnaissance par rapport aux autres parrtapocollégues donc euh... ouais je
me sentirais oui fiére oui et puis euh... oui respblesen fait aux yeux des autres

Muriel : Hum hum

Bérénice : En m'disant ben voila ben non je ne plus considérée comme euh comme
une étudiante il faut que j'y aille et ¢a va vraithene pousser encore plus en avant quoi
ben je peux pas

Muriel : Ouais

Bérénice : Je peux pas douter quoi il y a des garface de moi et

Muriel : Vous vous sentirez proche de quel typeutities dipldmés infirmiéres hein en
restant dans le champ infirmier c'est-a-dire esiteeuh c’est des gens qui auront fait la
méme formation HES ou par exemple ou c’est pludtgens qui ont fait peut-étre méme
d’autres formations mais qui viennent de la Sopareexemple

Bérénice : D’autres formations euh

Muriel : Ben qui ont soit un dipldme niveau Il quit un dipléme ifirmiére mais qui ont
fait une formation a la Source est-ce que vous #irapression au fond que la Source
teinte quelque chose ou pas ou vous avez I'impesgile c'est plutdt une histoire de
diplome c'est-a-dire d’avoir fait HES a la Sourae & Chantepierre ou a je ne sais ou
c’est égal

Bérénice : Non je pense que vraiment la Source padiculier parce que en ayant fait
justement les en troisieme année les échangegptien®

Muriel : Oui

Bérénice : J'ai pu aller par exemple a Chantepietrd’approche c’est pas du tout la
méme quoi c’est I'approche par problemes enfin mé&secours c’est pas du tout de la
méme fagon euh ici je pense qu’on donne vraimentauais on accorde une part trés
importante justement a tout ce qui est euh ouase mn charge globale du patient euh
enfin on accorde on accorde une importance a desesheuh... enfin comment... c’est
pas clair non c’est pas pareil quoi je pense omaige trace dans notre dipléme

Muriel : Hum hum

Bérénice : Qui sera pas le méme que ben bien swsbtoutes infirmieres mais c’est
pas... c'est pas le méme diplédme qu’a Chantepierrguid... ou qu'a Genéve ou parce
gue justement ¢a dépend aussi de ouais de ladieetdion qu'on prend quoi enfin que
I'école peut faire prendre aux éleves quoi

Muriel : Vous avez d( rencontrer par exemple déisniieres niveau Il qui venaient de
sortir juste avant

Bérénice : Oui oui

Muriel : Durant vos stages de la Source vous veusiez proche d’elles ou

Bérénice : Oui c’est vrai j'en connais méme maiatgrgui... ouais qu’on fait le niveau
Il et qui exercent et puis c’est vrai que y a piement de différence enfin qu’ont fait la
Source donc puis dans la mentalité dans la fac@edser on je on se retrouve quoi enfin
je vois que on a suivi un peu les mémes cours aud @u les mémes profs et euh on se
retrouve dans le langage enfin j'sais pas si

Muriel : Hum hum

Bérénice : Ouais méme si c’est le niveau Il ca gearas enfin... c’est vraiment propre a
I'école ici quoi
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Muriel : Par contre quand vous avez fait alors dpSons avec d'autres étudiants de
Chantepierre vous aviez I'impression que vous aglesz fois des perceptions différentes
Vous aviez... c’était vous arrivez a décrire

Bérénice : Ouais y avait un décalage ouais danertanent dire dans la dans la mise en
situation on ne le fait pas de la méme facon paueeeux ils étaient tres méthodiques trés
euh ouais parce que justement il y avait une strectans leur cours qui n’est pas du tout
la méme que chez nous quoi il faisait une apprqehreproblemes enfin ils étaient trés
euh trés livrés un peu a eux-mémes autonomes dem@vbeaucoup moins d’heure de
cours que nous donc ils avaient I'habitude de tHavaen groupes et puis de... de faire
des recherches de leur c6té par exemple et puisi.jdievu la différence par exemple
quand on avait des travaux a rendre on a di seenggtsemble enfin travailler ensemble
et puis on avait pas du tout la méme approche faerfégon

Muriel : De travailler

Bérénice : De faire le travail quoi parce que euxig ils étaient peut-étre plus... bon
c’était aussi un point positif ils étaient peutedlus autonomes dans la recherche et dans
la...

Muriel : Vous vous étes retrouvés dans les stagas aivez eu I'occasion de travailler par
exemple avec des étudiants qui étaient d'autrde®co

Bérénice : Euh oui avec oui avec une fille qui auait fait Chantepierre et non c’est vrai
gu’au niveau en tout cas pratique ¢a se rejoignait on était... y avait pas vraiment de
Muriel : Donc c’était plus apres a un niveau d'écol

Bérénice : Voila

Muriel : Mais au niveau pratique

Bérénice : Ben au niveau pratique c'était pareibweait les mémes stages les mémes euh
Muriel : Puis la maniére de

Bérénice : De s’autonomiser

Muriel : De construire votre role professionnel sawous retrouver

Bérénice : Dans I'ensemble non c’était ouais ctétemiment la méme chose en fait rien
ne changeait

Muriel : Hum hum et au niveau donc des méthodeagegiques vous auriez aimé qu'il
y ait plus de travaux de groupes moins de travaugrdupes vous trouviez que c’'était
Bérénice : Euh non les travaux de groupes j'troemin c’était tres intéressant mais ce
qui est difficile c’est que euh on était une graoliesse au tout début en tout cas j'avais
une volée qui était assez importante et en nonmbpelie on vient vraiment d’horizons
différents quand méme avec euh une formation @iffi& donc c’est la que des fois c’est
difficile enfin j'trouvais ce que je voulais rajastc’est a certains cours ben des fois on
est un peu ben on a envie d'aller plus vite ou tksupersonnes euh prennent plus de
temps donc c’est difficile de d’unifier justemerarpe qu'on a tous un parcours différent
et pas les mémes... ouais pas la méme histoire emli@énc des fois c’était dure
d’accorder tout le monde ensemble quoi donc dansrd@aux de groupes et ben c’était
tres intéressant parce que chacun améne un reifféreért mais c’était pas toujours tres
équilibré parce que y en avait certains qu’étaiemjpurs un peu ben qui se reposaient un
peu sur les autres ou gu’étaient en retrait ebersement donc euh oui c’était un peu
difficile des fois ¢a ... mais le ouais le fait devdie faire des travaux de groupes moi je
trouvais c¢a intéressant

Muriel : Et les options vous avez évoqué euh lesonp vous trouvez qu'il y en a eu
assez pas assez vous en auriez aimé plus elleatéaibon moment pas au bon moment
comment vous

Bérénice : Plus euh c’était en troisieme ?

Muriel : Ou en troisiéme

Bérénice : Ouais moi j'ai trouvé vraiment tres bieais j'aurai aimé plus
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Muriel : Plus d’options

Bérénice : Ouais en deuxiéme ou en premiere cast-gtre un peu tét parce qu'il faut
poser les bases mais euh d’abord en deuxiéme aéjg@uis aprés en troisieme moi je
trouve... un peu plus enfin j'trouvais vraiment imgsant de pouvoir comme ca aller
dans toute la suisse romande et euh... moi je traueeh davantage

Muriel : Des options a l'intérieur de I'école powous permettre de singulariser davantage
en fait votre parcours

Bérénice : ¢a faut qu’'a part ces options-la onpaia eu on n’a pas I'occasion en fait ici
de... enfin oui en derniére en quatrieme année onaamdjméme eu des options euh
psychiatrie ou... de nouveau c’est tres intéressaig tnop court plus ¢ca aussi ¢a aurait
été intéressant la c’est des choses qui m'ont loegugue j'ai beaucoup appréciées
Muriel : Et c’était quoi que vous avez appréciéumeaip dans I'option est-ce que c’est le
fait d’étre en plus petits groupes ou est-ce questcle fait de pouvoir teinter votre
formation

Bérénice : Ouais c’est ¢a c’est plutbt de pouveainent parler du sujet finalement qui
nous parle le plus et qui nous intéresse quoi desgyens qui sont dans la méme optique
parce que ils sont la pour les mémes raisonsigtifhpression qu’'on avancait vraiment
bien dans le... ouais dans le débat dans I'échandéed’ c'était plus euh... plus riche au
niveau échange que dans un dans un cours avecntgigsarsonnes qui sont pas
forcément intéressées par la problématique

Muriel : Hum hum

Bérénice : Donc oui pour... au niveau réflexion dtétdus stimulant d’étre en petits
groupes et puis d'avoir ciblé le theme

Muriel : OK est-ce que vous verriez vous autre ehpa des choses que voua auriez dire
euh

Bérénice : D’'une part en général

Muriel : Qui vous vient suite a... a ces différentestionnements un point ou vous vous
dites tiens j'aurai pu en parler ¢a vaut la peine

Bérénice : Euh... non je crois que jai dit un peastentiel que... non j'sais pas si ¢ca va
pour vous

Muriel : Oui oui bien sur tout & fait bien ben jeus remercie beaucoup

Bérénice : De rien
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Coralie - Entretien réalisé le 21 février 08

Muriel : Donc je voulais vous demander... donc voliszaétre diplémée toute jeune
dipldbmée vous allez entamer votre carriere profeselle comment vous vivez ce
changement de statut maintenant c’est a dire gepdus étudiante je suis infirmiére

Coralie : Euh pour moi c’est déja un travail accbrgpelque chose euh...pendant quatre
ans jai effectué des choses et jai jai pu m'agpier des compétences que jai
développées aussi et puis maintenant ben c’egnerdipouvoir les appliquer je pense
que c'est d'abord ca I'application des compéterateguis c'est aussi ben... ca me fait
aussi me rendre compte que je vais entrer dansoledendu travail et que ¢a c'est
quelque chose que je ne connais pas la ben on stadgss c’est...on a pas le méme
rapport ouais...ces deux choses-la et puis euh cecguee fait ben moi je me sens
reconnue par rapport a toutes mes études et phis.@uais la je change de role je
change de...pas de vision mais justement de rolg¢eqoeux avoir peut-étre au sein de la
société ou euh...euh dans les responsabilités queodonne et puis euh I'indépendance
que je prends

Muriel : Vous disiez mettre en application mes cétaBpces mais vous les avez pas
mises ? Vous avez I'impression que

Coralie (rire): C'est peut-étre pas les mettre ppliaation mais I'appropriation c’'est
peut-étre plus ca la je pense que I'on a appliegampétences mais c’'est aussi c’est
peut-étre au fil des quatre ans on se les ait apges d’'une certaine maniére mais quand
méme c’est assez scolaire le parcours qu'on aistjpypense que la c’est le moment
de...de vraiment faire en sorte que...qu’on puisserjanec elles et puis qu’on puisse
euh...oui vraiment travailler avec elles et vraimiast..je pense pas que je les connais
pas par cceur ou que je me les ai pas appropriéss auh vraiment qu’elles soient
ancrées en moi encore plus et puis en lien ave@tague souvent on fait encore des liens
entre la théorie et la pratique et puis 1a je pansec’était vraiment le moment ou c’est
ancré en fait en soi

Muriel : D’accord c’est comme si il vous manqueraitcore quelque chose pour étre
professionnelle ou non vous ne diriez pas ¢a

Coralie : Non je ne pense pas qu’il me manqueratgue chose apres bien sur je pense
c’est I'expérience quand méme qui va manquer clkst qu'on a des compétences qui
sont peut-étre différentes de celles des... ouasimf@dmieres qu’'on peut-étre eu un
autre parcours scolaire enfin un autre parcourgpeubt estudiantin avant et euh je pense
que maintenant ben la seule différence qu'on a accais d’autres compétences mais
I'expérience qu'elles ont est quand méme...enfin gaand méme un grand poids sur la
pratique et puis sur la clientele qu’on peut remien

Muriel : De méme quand vous dites monde du trgedjue je ne connais pas

Coralie : Ouais ben pour tout ce que ca comprendalaire des responsabilités quand
méme je pense qu'on a eu certaines responsalmiés on a toujours pu recourir a ses
collegues enfin a des gens qui nous encadraienaessi a I'école avoir recours a I'école
s’il y avait quoi que soit comme soucis je pens@ma été aussi ben ouais encadré pas
cocooné mais vraiment encadré et la je pense bera@rendre son indépendance...
mesurer les limites je pense ¢a aussi ¢a a étéuisuprésent dans les stages mais c’est
d’autres limites qu’on a et je pense c'est impdrtebien se connaitre et de connaitre ce
que I'on est capable de faire surtout pour un peemmploi ce qu’'on est capable de faire
Ce qu’on a appris ce qu’'on a vu je trouve que dhaportant de pouvoir les nommer puis
de les verbaliser

Muriel : Donc vous vous allez travailler ou apres

Coralie : Alors je vais travailler dans un centnévarsitaire
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Muriel : Hum hum

Coralie : A Lausanne en médecine

Muriel : Pourquoi ce choix

Coralie : Pourquoi ce choix alors déja le centriwarsitaire c’est pas mon premier choix
mais au vu des places disponibles dans les hopil@uzones qui auraient été mon
premier choix c'était pas possible est-ce que jab® dans un moment ou il y a eu
plusieurs places qui ont été prises auparavang.caga c'est le point d’interrogation et
euh pourtant ¢ca intéressait pour d’autres servicais c’était pas mon premier... mon
choix d’aller dans d’autres services que la médeci

Muriel : ¢a c’était en tout cas la médecine

Coralie : Médecine c'était sure voila et puis pauaigoen centre universitaire maintenant
je vois que ses atouts bien sur ben c’est justemententre universitaire ou il y a
développement un...ouais euh comment une formationtimege beaucoup enfin
largement importante en tout cas de ce que I'onanteoncé et proposé et en retour de ce
que j'ai de personnes qui travaillent la-bas es paimédecine pourquoi la médecine alors
euh ben premiérement je pense bon ...jai pas deéseptations par rapport a la
médecine mais je pense déja que c’'est une cliephgiét &gée méme si j'ai déja eu des
cas de personnes jeunes jeunes de requérantse dmsilexemple qui avaient eu la
tuberculose dans mon cas ou de jeunes sidéensj'aussi I'occasion de voir c’est vrai
que la clientéle personnes agées c’est la cliegtédg'apprécie le plus

Muriel : Hum hum

Coralie : Et puis aussi euh en fait il y a quandmaéles soins aigus aussi c’est quelque
chose que ouais et puis principalement et la etdgsapest mon avis hum euh pour le réle
autonome qui est vraiment grand euh ouais... pour lEnautonome qui est vraiment
grand...et vraiment j'ai I'impression qu'il y a vra@mt une collaboration importante avec
les médecins ou j'ai I'impression que je peux @méendue par rapport & ce que j'ai pu
mettre en place euh les actions que j'offre erfinyjraiment I'impression que c’est une
inter corellation comme ¢a et que pour moi c’e8s timportant j'ai souvent été avec la
chirurgie en fait chirurgie médecine et la chirergiest vrai que oui japprécie aussi aussi
pour sa clientele ben plus peut-étre des persondes.personnes adultes comme ¢a mais
c'est vrai que la collaboration avec les médecilesest tout autre et souvent en lien avec
le chirurgien c’est peut-étre un lien plus hiérégalk qu’on peut avoir j'ai 'impression
apres bien sur y a j'ose pas concevoir un nivefiérdnt mais je le trouve en tout cas
Muriel : D’accord et puis médecine c’est quelquesehque vous aviez voulu faire enfin
quand vous étes entrée a la Source

Coralie : Surement pas

Muriel : Non

Coralie : (rire) Euh non javais pas d'idées tr@égmses j'aimais beaucoup le handicap
euh ouais le handicap euh surtout par rapport ali giee ¢a comprend de sa vie de sa vie
antérieure

Muriel : Donc c¢a c’était au début

Coralie : Oui

Muriel : Avant de commencer votre formation

Coralie : Avant de commencer

Muriel : Vous étiez intéressée par le handicap

Coralie : Par le handicap ouais bon peut-étre quessi’expérience que javais eu parce
que j'avais fait un stage justement au CHUYV en béitation ou la y a beaucoup ben de
personnes qui ont eu des AVC, des TCC et puislbamt eu des hémiplégies et euh ce
c6té ben handicap m’avait beaucoup interpellééaditedirs mon premier stage je I'avais
fait en direction euh dans cette direction ou jiavé&é au foyer handicap a Neuchéatel ou
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la y a justement aussi des personnes qui souffieestlérose en plaque de de myopathies
de ce genre de chose donc j'étais restée la dedans

Muriel : Est ce que vous avez euh...enfin ce choix

Coralie : Hum hum

Muriel : Il s’est modifié depuis quand est-ce g@ithangé plusieurs fois ou comment ca
s’est passé

Coralie : Ouais alors je pense qu'a chaque expegida stage

Muriel : Ouais

Coralie : Javais envie d’aller dans ce domainénegd me plaisait beaucoup

Muriel : Donc ¢a veut dire que quand vous faisiazstage dans un domaine vous vous
disiez ben tiens je vais travaliller la quoi

Coralie : Pas la mais ¢a ¢a c’est quelque chosenjoiéresse et puis c'est vrai que
I'expérience de stage en l'occurrence javais beapade chance parce gu'elles se sont
toutes trés bien passées et puis jai appris érmoang enfin j'ai pu vraiment me
développer grandir et puis je me disais c’est tagales lieux euh enfin je gardais en
meémoire mais euh aprés moi c’est clair qu’en qématel année je sais pas si c’est la c’est
tres difficile a décrire c’est un peu la sensibilijue j'ai par rapport a ce que j'avais aussi
envie d'offrir et puis j'ai I'impression que dans service de médecine peut-étre mes
compétences peut-étre que moi je me les ai appexpet c’est celles-la que j'ai envie
d’apporter euh

Muriel : Vous vous sentiriez plus compétente en enéte que je sais pas dans un autre
service

Coralie : Non je crois pas

Muriel : Pas forcément

Coralie : Non je crois pas que ce soit

Muriel : C’est votre choix ouais

Coralie : Ouais c’est vraiment une sensibilité symr rapport a...a la clientele je crois et
par rapport aux prestations peut-étre qu’'on pefit @ussi euh ouais dans ce genre de...
dans ce genre de lieu

Muriel : Donc si je comprends bien c’est en délmtadquatrieme année ou au cours de la
quatrieme année que votre choix s’est fixé sur wiéde

Coralie : Oui je crois enfin moi je pense qu'y adgclic déja dans le deuxieme cycle
parce qu’en troisieme année je trouve que c’estaaents tres importants parce que la
on se dit on a passé la moitié faut commencerléctéf ouais en vue de ce qui pourrait
se passer puis aussi enfin avoir une certaingégteadans les choix de stages je pense
que c’est trés important et euh et je regretteejusht je pense la stratégie des choix de
stages doit commencer dés le début dés enfin déjaumne...un

Muriel : Donc comment quel choix a quel moment

Coralie : Voila exactement exactement au vu aussicd qu'on a acquis comme
compétences de enfin euh des connaissances quorsavoir qu’'on a acquis je pense
que ¢a c’est aussi important de... ouais de joudetsus

Muriel : Vous avez I'impression que donc les stageis il y avait un cursus particulier a
respecter

Coralie : Hum hum

Muriel : En méme temps il avait des choix possibles

Coralie : Oui

Muriel : Comment qu’est-ce que vous en pensez esfue les choix étaient suffisants
est-ce que le cursus était trop restrictif tropadnissant comment euh vous vous étes
sentie

Coralie : Hum moi j'ai enfin il y avait des critérelonc a valider et moi j'ai trouvé que
ces criteres a valider étaient trés importants dais le sens ou euh je pense c'est
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important par exemple de passer par la psychi@nense que c’est important de passer
par la pédiatrie passer par les soins je trouvelegieritéres qui étaient choisis c’est des
critéres importants enfin je pense gu’on a paswvisien euh tres juste de ce que peut étre
la réalité du terrain et puis aussi pour justemenfin développer toujours ses
compétences et puis je pense qu'on les développelds... enfin il y a des compétences
peut-étre plus spécifiques qu’on développe dangusharitére en I'occurrence qui avait
été choisi aprés c’est vrai que les choix qu’'onitayai étaient euh comme on était une
petite volée c’est quand méme beaucoup plus agréast vrai qu’on avait quand méme
relativement pas mal de choix bon moi j'ai pastéi@ment peut-étre que je suis pas un
bon exemple mais j'ai pas eu euh un choix qui néplal ou que j'ai voulu aprés alors ca
c'était trés agréable et puis en plus de pouvadisiheuh enfin avoir trois choix sur une
liste conséquente comme ¢a ben c’était agréalfie ée compte ouais

Muriel : Hum hum et donc c’était suffisant

Coralie : Moi je trouvais suffisant ouais quand@s qu’actuellement les « bachelor » ils
ont moins de critéres apparemment euh apres jepasiglans le méme cursus qu’eux
mais je me demande aussi ou est le ...ce qu’ils ggmerou ce gu'ils y gagnent apres euh
point d’'interrogation

Muriel : Vous trouvez que la durée des stages stiffisante

Coralie : Alors ouais alors ¢a c’est toujours l@sfion qui est remise enfin qui est remise
en question d’ailleurs et souvent qui est peut-&tssi critiquée dans les lieux de stage
Muriel : Ouais

Coralie : Mais moi j'ai toujours défendu euh cing gix semaines de stage moi je trouve
que je pense que justement on est dans un autgsr®yst que le fait d’avoir été dans les
« hautes écoles » maintenant que la professionasgepdans des « hautes écoles » je
pense qu’on a besoin d’un d’'un savoir enfin d'umosiaqu’on a qu’on peut pas acquérir
dans la pratique et puis je pense que c’est impbjdatement pour élever notre niveau de
compétences et puis justement revendiquer apresalages en lien avec la formation
qu'on a eu et justement moi je trouve qu'on a ciegraines ou six semaines on doit
partir on a des objectifs de stage pré établisjepense qu’en cing semaines c’est tout a
fait possible de réaliser ¢ca de voir de prendrenamsance de la pratique et puis
justement aprés le retour qu’on a qui est souvaradoxal parce que souvent on nous dit
ouais vous faites que six semaines vous voyez viers avez pas le temps de vous
habituer justement on ne rentre pas dans une eoatindoit on prend en charge chaque
occasion qui se présentent & nous et puis je prresee que j'entends de la pratique aussi
et qui sont vraiment et qu’on peut vraiment direst’qu’on a un niveau d'adaptation et
d’intégration qui est trés tres grand et puis cpgese que c’est extrémement important
en plus aussi en lien avec toutes les enfin lesnures qu’on a dans cette profession moi
je pense que c’est trés important aussi

Muriel : Et ¢a suffit aussi bien pour les stageslewéne chirurgie plus généraux mais
aussi en pédiatrie ou euh dans des champs urppetjilus spécifiques

Coralie : Oui moi je pense que ca suffit largemenpense qu'il faut vraiment saisir
I'occasion et puis se dire voila on a six semafa@s des objectifs enfin il faut faut qu’on
soit aussi des étudiants responsables et puisnemsiples de leur formation on est des
adultes en tout cas on est dans une formation ésddonc a nous de faire en sorte que
¢ca se passe bien de d'avoir des ressources ddutidiss ressources je pense que les PF
elles sont la ils ou elles sont la et les professele I'école aussi et puis aussi nos
référents de stage je pense gu'il faut vraimensiesiter pour arriver a ces objectifs par
exemple en chirurgie aller demander pour aller dais opérations c’'est vrai que c'est
confrontant puis c’est visualisant pour une offre sins enfin je pense qu'il faut
vraiment et puis ¢a pour tout domaine je pense
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Muriel : Vous euh quand vous dites en fait par cappttendez juste c'était par rapport a
la par rapport & cette durée ou vous dites domdeiment c’est suffisant

Coralie : Hum hum

Muriel : Alors vos stages se sont bien passés douns avez eu des évaluations positives
Coralie : Hum hum

Muriel : Les personnes enfin vos référents vouaielig tous que votre stage votre niveau
était correct j'imagine

Coralie : Hum hum

Muriel : Au vu du parcours euh qu’est-ce qu'il ya#tvd'autre qu’ils vous disaient dans
I'évaluation mis a part le fait que vous étiez kemaent compétente ou bien il y avait
quelque chose de restrictif du fait que vous pagegtement que cing ou six semaines ou
méme a la fin

Coralie : Ben j'ai jamais eu de remarque euh dgezee c’est vrai que les...les contrats
tripartites avant de partir sont tres enfin pour wmiétait quelque chose de solide sur
lequel il fallait que je construise et puis eutpeis souvent ce qui s’est passé alors c’est
gu'on a dépassé justement ce contrat et on esdalié d’autres objectifs qui étaient
beaucoup plus conséquents donc je me suis jamaisivée dans une situation ou euh
jaurai pu encore développer ou ...si c’était padiem avec mon niveau d’étude ca se
développera plus tard en deuxiéme, troisieme otrigoge année donc c’était pas ¢a a
jamais été un soucis pour ¢a

Muriel : Donc a la fin votre dernier stage les éwatilons on vous a dit vous étes tout a fait
a un niveau professionnel tu as le méme niveawnqus en gros

Coralie : Hum hum j'ai eu des remarques de ce gendeailleurs je les elles sont notées
dans le dans I'évaluation et euh c’est vrai bonal aussi un carnet que moi j'ai toujours
pris avec moi pour les stages et puis la on petirenges remarques et c’est vrai que j'ai
eu des remarques de ce genre comme quoi qu’on ipaugafaire confiance les yeux
fermés donc moi c’était aussi trés gratifiant parge je me suis dit ben on dit souvent le
dernier stage on est pas évalué comme des infemiparce qu'on est encore des
étudiants et des apprenants mais en méme temps @waietour-la de la part des
infirmiéres c’est enfin c’est aussi tres agréaldece que justement la différence entre
étudiant et professionnel elle est quand mémeestiguand méme la

Muriel : Donc vous vous avez eu l'impression ert tHavoir été évaluée comme une
professionnelle

Coralie : Alors je ne pense pas que jai été évati@mme une professionnelle

Muriel : C’'est quoi la différence

Coralie : Ben je pense tout simplement j'avais tdéol'erreur ou j'avais le droit de me
reposer euh sur ben justement sur les compétemseautdres professionnels méme si je
pense aussi qu'on peut dans la en tant que profesdi se reposer sur les savoirs des
autres qui sont différents

Muriel : Ouais

Coralie : Au vu des parcours mais je pense moejese que j'étais quand méme évaluée
en tant qu’étudiante parce qu’il y a un autre gtg-un autre niveau avec des choses que
je n'aurais pas pris de maniére indépendante pampbe faire des appels ouais peut-étre
qu’on me surveillait plus ou comme c¢a et c'est @& aussi euh ce qu’'on m'a renvoyé
comme euh ce qu’était agréable pour eux pour lefegsionnels lorsque j'étais dans mon
dernier stage c’est que justement je reprenaisajgait pas comme si j'étais une
infirmiére j'étais vraiment encore étudiante maisrjontrais que je pouvais que je gu'ils
pouvaient entierement me faire confiance pour teeledet par exemple ils rigolaient tous
mais en méme temps il m'ont tous dit que c’étais tagréable et que pour eux c’était
vraiment un ouais quelque chose ou ils pouvaiesitngnt me faire confiance c’est que
méme si je faisais une injection tout simplementrgepariner une voie
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Muriel : Hum hum

Coralie : Ben je disais voila je vais héparinee wnie avec seulement 500 unités et puis
eux je leur montrais la fiole et puis pour eux alétraiment enfin je faisais ¢ca souvent
évidemment a chaque fois que j'étais vu par lereéfeépuis ils rigolaient tous et ils
disaient mais on te fait confiance on sait maigaleque je le fasse a chaque fois ben
C’était pour eux tres euh ouais

Muriel : Sécurisant

Coralie : Ouais sécurisant aussi puis je pensdsgorit aussi besoin de se dire ben les
étudiants ils savent ce gqu'ils font euh enfin aprés

Muriel : Vous allez le faire quand vous allez ewuy allez continuer de le faire lors de
votre prochain emploi

Coralie : (rire) Alors je ne vais pas montrer a roe#egues mais euh je vais s'il y a bien
sur des choses ou je ne suis pas sure je pensenieédas voies ¢a c'est dans mes
compétences mais c’est vrai que s'il y a des csilcul

Muriel : Alors vous aurez plus besoin de démonparexemple

Coralie: Non je pense que

Muriel : Voila c’est le passage

Coralie : C'est un passage ouais exactement maisgdre des calculs extrémement
compliqués y a pas de raison que je enfin gu'oh @ a deux et aussi bon en terme
d’efficacité et de sécurité je pense que

Muriel : Ouais

Coralie : Je pense que c’est trés important

Muriel : D’accord

Coralie : Ouais des petites choses comme ca

Muriel : Donc j'entends dans ce que vous ditesiayss les stages ont été des moments
d’évaluation pour situer votre niveau

Coralie : Oui je pense

Muriel : Avec le petit carnet

Coralie : Oui

Muriel : Avec les professionnelles I'image gu’ellasus renvoyaient

Coralie : Oui oui

Muriel : Donc ¢a a pu étre des moments d’évaluation

Coralie : oui oui

Muriel : Qui vous a permis de gagner cette confagt fait

Coralie : oui

Muriel : Est ce qu'il y a eu des choses dans lessaussi qui vous ont permis de vous
évaluer ou de gagner la confiance, des élémeniguaiats hein parce que évidemment
Coralie : Oui oui

Muriel : Y a eu des évaluations vous aviez...maiseguite qui serait marquant aussi
dans les cours

Coralie : Hum donc des choses particulieres euhjenpense en premiére et deuxiéme
année je pense c'est vraiment c’est vraiment arcesme des éponges la on a on
s’imprime de quelgue chose je suis pas sure epfiasge...je me rappelle plus trés bien
mais euh je suis pas sure que on essaie d’assgaiud tout petit peu ce qu'on a mais je
pense qu’'on est encore dans vraiment s’appropeerchoses enfin enfin ouais euh
acquérir des choses je trouve la troisieme et igmadr année justement par ces travaux ou
justement on a pas tellement de consignes en ficodepte c'est une situation plus
utiliser certains enfin les modules en fin de ctangionc la vraiment on commence a
asseoir des choses moi je pense moi je pense legem® importants c’est troisieme
quatrieme année on commence a asseoir des chasemme rend compte que par I'écrit
euh et par simplement une situation qu’'on availques données qu'on a pu vivre euh
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on a pas toujours toutes les données en stagerdorevese passe tres vite d’ailleurs on
oublie d’en prendre des données on est un peu piEslfiois pendant ces rapports mais
on se rend compte qu’on sait des choses et eulm ge'at faire des liens qu’on ...et que
ouais justement qu’on sait des choses et puis quéon vraiment faire les liens avec la
profession et aussi avec d'autres domaines commepditique la sociologie
I'anthropologie la psychologie et puis euh je pesmsgsi ben en I'occurrence moi je pense
le réseau de savoir aussi ou la on construit n@mearguelque chose pour le transmettre
et la je pense c’est tres fort

Muriel : Hum hum

Coralie : Et euh et pour finir moi je pense aussid clinique ou la vraiment on est moi
j'ai vraiment senti une grande différence j'ai vnaint senti enfin quand j'ai quand je me
suis

Muriel : Vous parlez de I'axe clinique vous partizs cours ou de la validation

Coralie : La plus la validation parce que

Muriel : La validation

Coralie : Oui parce que aprés bien sur on y amgrdee aux cours mais la validation
quand j'ai parlé je me suis vraiment rendu compte gavais vraiment ben eu un réle
autonome dans la situation que j'avais menée adiierje pouvais étre capable de mener
des actions de maniére autonome que ben voila'éuaésjtout d’'un coup infirmiere et
que c'était..... Cc’était bon quoi

Muriel : Donc autrement dit vous sembliez dire qire la premiére vous étiez peut-étre
plus passive c’est ¢ca en quelque sorte

Coralie : Oui je pense

Muriel : En premiére deuxieme année a apprendresdesirs et puis qu’'en deuxiéme
cycle troisiéme et quatrieme la vous avez toutepamede construction euh

Coralie : Oui méme si je pense quand méme querlatretion elle se fait toujours un
petit peu je veux dire on construit toujours empeze et deuxieme année

Muriel : Hum hum

Coralie : Mais je pense que c’est vrai on est uit peu plus passive puis on a aussi enfin
les cours ils sont différents on a beaucoup pludedeours comme ¢a ex-cathedra ou on
nous donne ou justement y a pas forcément beaudeuiinteractions mais s'il y a
toujours des travaux des petits travaux de grougis j@ pense que vraiment les troisieme
et quatrieme année on passe a un autre niveamaishqu’est..... mais qu’est euh qui
doit se faire en fait

Muriel : Hum

Coralie: ouais

Muriel : Est ce que y a est-ce que vous arrivediemettre en lien des périodes plus
difficiles ou est-ce que vous avez eu des périodegous avez douté ou vous avez trouvé
difficile ou au contraire des périodes vraimenil&est passé un déclic

Coralie : Hum hum

Muriel : Sur 'ensemble de la formation des quains

Coralie : Alors pour moi la premiére année c’étads dur alors euh pourquoi alors euh
déja moi je venais de sortir du gymnase donc nétais toute fraiche comme ¢a j'avais
juste fait ben une expérience dans mon cas j'dadisjuand méme six mois dans un
justement un hopital a Nestlé et j'arrive ici dgacsuis une des plus jeunes et la plupart
elles ont pas forcément le méme &ge que moi eliesume expérience elles ont été a
'université elles ont fait la médecine euh elleg d’'autres parcours professionnels et
puis elles ont aussi une certaine maturité quéegjepas forcément en lien avec mes dix-
neuf ans et puis ca c’était trés dur parce queojevais que la premiére année moi je me
confrontais enfin jétais vraiment dans la compsoai avec les autres quand on était
pendant les cours par exemple des cours de j'saisyr par exemple sur 'anatomie du
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cceur mais je savais juste mes bases et elles sagagenfin des choses que moi j'avais
juste pas connaissance et puis aussi elles wifisaiéja un vocabulaire euh enfin un
vocabulaire médical que javais pas du tout et gaisc’était ouais la premiére année
c'était dur c’est vraiment je trouve apres la peEmiannée c'était c’était vraiment une
mise a niveau pour tout le monde j'trouvais apagsremiere année on s’est quand méme
tous approprié aprés on était tous a peu prés memé/eau je trouvais mais la premiére
année je trouve qu'il y a une différence énormmeitj’ai d0 vraiment ramer enfin j'ai dQ
euh j'ai di relire mes bouquins le soir comprermrejui se passait faire des liens et puis
pas toujours compréhensibles parce qu'il y a onfen@n premiere année on a un petit
niveau de ce qui se passe donc

Muriel : C’était en termes de méthodes de travail

Coralie : Ah non non je pense pas que c’était emds de méthodes de travail je pense
vraiment que c’était les connaissances que j'dwasmoi j'étais vraiment euh

Muriel : Une différence au niveau des connaissances

Coralie : Ouais des connaissances ouais vraimant’était dur franchement j'ai trouvé
dur d’ailleurs au départ ca a créé beaucoup derdgans et c’est et notre classe était pas
du tout unie pour ca aussi parce qu’'on était pa®udiueuh en fait on avait enfin des gens
qui avaient vingt-sept ans et des autres qui avaigmeuf ans c¢a fait quand méme une
grande différence surtout quand on ouais dans pétiede-la ou des gens ils ont vécu
des choses ils ont eu I'expérience ils ont pew-8ir recul sur la vie quoi que j'avais pas
du tout a dix-neuf ans et puis euh apres on a pdister c’est la ou on voit que ben
ouais on a on a bien grandi et puis euh et pula woais je pense c’était difficile ouais
Muriel : Donc c’était ca dépassait les connaissaeeeque vous dites

Coralie : Oui

Muriel : Quand vous parlez d’age, I'age n'a paséonent avoir avec les connaissances
Coralie: Non c’est vrai mas c’est aussi je saisypas maturité une c’est une vision de la
vie parce que j'étais trés peut-étre naive comnuica

Muriel : Ouais et ¢a ca se sentait dans les caurs o

Coralie : Oui ¢a se sentait moi je trouvais quseaentait partout dans les cours alors pas
dans la pratique étonnamment parce que moi j'avesspeur de mon premier stage puis
un moment je me suis dit mais non en fait ca va ltién les remarques gu’on m’'a faite
en fait je me suis rendue compte que ¢a allait 8es quand on est passé a des périodes
d’évaluations enfin de validations la j'avais tpEur en fait il enfin c’est un niveau enfin
on voit qu’a dix-huit ans on peut entrer dans ciitenation puisqu’en fait ¢ca s’est trés
bien passé donc

Muriel : Ouais

Coralie : C’est pas un souci non plus

Muriel : Hum hum

Coralie : Mais par rapport aux autres c’est vrdiéaaluation des autres surtout par
rapport a ceux qui ont tous fait qu'ont été a Kemsité justement et qui ont changé de
choix pour moi c'était ouais ils se rabattaient sette profession puis je trouvais
justement ils avaient pas les mémes euh

Muriel : Motivation

Coralie : Ouais les mémes motivations que moi pgueEemoi je voulais vraiment faire
cette profession puis eux j'ai 'impression c’était

Muriel : Un deuxieme choix

Coralie : Un deuxiéme choix voila par défaut

Muriel : Et puis donc ¢a c’était a la fin de la miére année y a eu comme ¢a une mise a
niveau

Coralie : Oui

Muriel : D'apres
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Coralie : Oui une mise a niveau je pense

Muriel : Et puis du coup en deuxieme année lesehésient plus faciles

Coralie: Oui les choses étaient plus faciles détaaiment la aussi on je prenais
confiance aussi dans ma ouais ma méthodologieadailtrdans I'organisation de mon
travail les non je trouvais que c’était deuxiemeéenc’était c’était aussi quelque chose
d’aussi euh comment aussi dur en terme y a beautewalidations on nous demande
beaucoup beaucoup de travaux euh mais sinon negito/éaiment je crois la premiere
année c'était la plus dure vraiment

Muriel : Puis troisieme quatrieme année donc vouasvez déja dit qu'il y avait une
assurance qui se mettait en place

Coralie : Oui

Muriel : Il y avait aussi des choix si vous vousigenez il y avait des crédits a option de
mobilité

Coralie : Ah oui

Muriel : Mais aussi des crédits a option

Coralie : Hum hum

Muriel : Qu’est-ce que vous en pensez est-ce que trouvez bien pas bien suffisant pas
suffisant euh comment

Coralie : Moi je trouve c’est bien dans le sensoatpeut approfondir quelque chose ou
on a ouais on a plus envie de travailler la degemnsexemple aprés moi je suis toujours
un peu frustrée de pas savoir enfin de pas avoretihpeu connaissance de ce qu’on les
autres enfin de compte parce qu'il y a toujours afesses intéressantes qu’on peut aussi
adapter & d’autres lieux de travail ou d’autreszoms et euh mais je pense les modules
de mobilité par contre je regrette pas de ne pas awmivi d’autres choses parce que voila
je pense c’est vraiment c’est dans un autre comtextrouve c’est plus les cours on va
dans d'autres écoles et puis je trouve aussi @esit-étre pas forcément pour la
connaissance mais enfin pas pour la connaissansawté vraiment en terme pour la
pratique mais peut-étre plus sur soi-méme commeméselopper soi méme enfin jai
peut-étre pris plus de chose dans ce sens-la pirsétre c’est aussi pour ¢a mais
vraiment savoir ses limites enfin je pense c’estsadbien notre profession c’est la
citation : connais toi toi méme je pense c’estmgit fort enfin je pense c’est important
ouais

Muriel : De ce point de vue vous avez I'impressitavoir changée durant ces quatre ans
Coralie : Ah oui

Muriel : Si vous vous souvenez la petite étudiante

Coralie : Ah oui

Muriel : Qui venait d’entrer a dix-neuf ans doncegt-ce qui a changé

Coralie: Ben on quand j'ai fait mon entretien aulHla premiére question qu’on m'a
posée c'est gu'est-ce que vous avez appris alop ldéquestion enfin c’est tres
surprenant parce que j'ai appris tellement de chqgs®n peut pas dire ce qu’on a appris
Muriel : On ne peut pas faire une liste voila

Coralie : Non on ne peut pas faire une liste effanon jai bien réfléchi avant de
répondre et je pense la premiére chose que j'aisapst sur moi méme c’est justement
la ou je pense que j'ai bien grandi et dans lessoéeolué épanouie comme enfin des
choses comme ¢a ou je pense que j'ai vraiment gafipris déja confiance en moi je
pense c'était peut-étre la tres personnel c’est-@ea plus quelque chose sur lesquelles
c'était un peu plus difficile et puis aussi ben isusavoir mes limites peut-étre aussi je
pense qu’'on fait pas cette profession euh pounes#ns raison je pense apres bien sur
j'ai des raisons trés personnelles mais euh etguaouais apprendre sur moi méme
Muriel : Vos valeurs se sont modifiées
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Coralie : Oui certaines de mes valeurs elles sé rmodifiées oui et y a celles que jai
construites ici

Muriel : Hum hum

Coralie : C’est pour ¢a moi je suis

Muriel : Qu’est-ce qui les a bousculé vos valeergroupe les cours les stages qu’est-ce
qui

Coralie : Quais je pense un peu tout ouais je pgasken’y a pas y a pas quelque chose
de particulier mais je pense que c’est un toutiarg je sais pas la mission de I'école
je trouve c’est enfin moi je suis trés reconnaitsancette école je sais pas je trouve
gu’elle a fait qui je suis alors moi je serai touta vie une Sourcienne

Muriel : Ouais

Coralie : Ouais

Muriel : Donc pour vous ce que j'entends la c'aségart

Coralie : Oui vraiment

Muriel : C’'est a dire qu’il y a une teinte je saiss une marque d’école

Coralie : Oui

Muriel : Qui fait que méme si quelqu’un sort de Glepierre par exemple il aura aussi
les quatre ans il sera aussi infirmier comme vous

Coralie : Hum hum

Muriel : Mais ce sera pas le méme produit fini

Coralie : Surement en termes de compétences oui

Muriel : Oui

Coralie : Mais peut-étre d’autres choses peutjétsais pas

Muriel : Donc au niveau des valeurs

Coralie : Ouais peut-étre au niveau des valeurssamais apres heu si on m’écoutait
peut-étre qu’on se moquerait de moi totalement emisant que je suis vraiment

Muriel : Mais en stage par exemple vous avez reagagye vous étiez proche méme de
sourciennes d’autres formations

Coralie : Oui peut-étre oui c’est vrai c’est vraiegle cursus enfin jaurai pas pu choisir
euh I'école enfin Chantepierre tout simplement @ajue j'aime beaucoup étre encadrée
comme ¢a qu’on me guide j'ai I'impression que gaea pour moi ¢a me donne une ligne
de conduite de ce qu'il faut savoir en méme tenms sne laisse comme ¢a a chercher
moi-méme dans des livres mais déja j'ai 'impresgio’il n'y a pas de but ni de fin dans
les livres c’est infini de lire un livre et puisleouais je trouve aussi le rapport privilégié
gu'on a avec les professeurs et puis aussi la ehgnon a eu d'étre vingt alors la en
I'occurrence ¢a va changer mais euh c’est desepathoses comme ¢a qui ouais qui sont
tres précieuses pour moi

Muriel : Hum euh si quelqu’un vous dit je vais coamuer I'école qu’est-ce que vous lui
donneriez comme conseils

Coralie : Euh moi je pense la premiére chose ¢téekicher prise enfin je pense ouais je
dirais ¢a soit on peut étre tres surpris par euhdpa cours par exemple du domaine sept
et euh a quel point a quel point ga m’'a ¢a m’'a taitsmais vraiment je trouve enfin je
pense qu'il faut des fois laisser se guider unt petii parce que franchement la premiére
et deuxieme année faut un peu se laisser allen it laisser les choses elles vont se
faire faut pas tout vouloir maitriser je penseegbg¢nse le lacher prise c’est trés important
apres c’est bien sur de s’ouvrir de s'ouvrir & tfesl méthodes de travail & d’autres
personnes aussi qui viennent d'autres horizon®réifts parce que ils peuvent nous
apporter énormément et puis euh et puis par rappdes choses qui pourraient ouais on
pourrait un peu avoir de la résistance faut vrairseriaisser aller je pense vraiment
Muriel : Qu’est-ce qui aurait pu faciliter tout paur vous

Coralie : Euh peut-étre qu’on me le dise tout sem@nt parce que
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Muriel : Vous avez I'impression de ne pas l'avaitendu

Coralie : Bon peut-étre qu’en premiere année ogllantent d’informations sur tout que
c'est peut-étre difficile et puis aussi on a oreiptéete difféeremment des choses qu’on
peut nous dire mais euh ou peut-étre qu'une éttedigienne nous dire ca je sais pas
ouais peut-étre quelque chose comme ¢a

Muriel : Le travail ou le travail de groupe enfiaire quelque chose peut-étre avec des
étudiants plus agés

Coralie : Oui plus agés peut-étre ouais peut-étre

Muriel : Hum hum d'accord euh est-ce que y a elesfte qui dans la formation euh
donc a facilité est-ce qu’il y a eu d’autres choges ont ou facilité ou freiné votre
formation

Coralie : D’'une maniére générale

Muriel : Ouais des un ou des évenements particutiar ont particulierement favorisé ou
particulierement freiné

Coralie : Hum hum... bon je pense ce qui a particaifieent aidé c’était tout toute avant
toute nouvelle expérience par exemple de partstage c’était vraiment de ces contrats
enfin ces especes de rencontre avant je pense mafiexemple partir en modules de
mobilité ou euh avant des validations toujours espece d’explication (changement
cassette) et puis en groupe pouvoir appréhendeinidse euh ou pour avoir des astuces
comment tu vas t'y prendre ou ¢a c’'est vrai qustdi®s important et puis je pense aussi
ou peut-étre que je I'ai moins ressenti dans lexidewe cycle mais peut-étre dans le
premier cycle par exemple avoir un tuteur pour ®waaiment une ressource sur qui on
peut s’appuyer puis on fait des bilans comme ¢asdese qui va bien sur ce qui va pas
bien sur euh

Muriel : Tuteur c’est plus dans le sens de renesnindividuels ou de groupe

Coralie : Non alors la on faisait aussi en groupe

Muriel : Ouais

Coralie : On n’avait pas... on n'avait pas forcémdatrencontres individuelles mais
aussi par exemple peut-étre plus individuel pamgte pour le stage a I'étranger c’est
vrai que c'est rassurant franchement surtout poaraxpérience de ce genre ou ben la en
I'occurrence on partait vraiment dans un pays veaindifférent du notre alors c’est vrai
que ca permet vraiment d’appréhender comme c¢a Heses alors aprés ce qui a
freiné...euh... ce qui a freiné alors la c’est des sopeut-étre plus en lien avec I'école
mais c’est vraiment des soucis ou y a des problediedormation euh enfin de
coordination euh peut-étre on nous donne une irgtiom et puis aprées on la change alors
on nous donne une autre information puis comme&@as tellement un suivi comme ¢a
tres régulier puis mais bon en méme temps c'éaitcthoses de la vie a toute école
Muriel : Hum Hum

Coralie : A mon avis je pense qu’on s’en plaintumeaip mais en méme temps je pense
voila ca arrive partout et puis franchement catsiesiment enfin vraiment déja on est
par exemple pour des moments ou par pour des tialidaon est déja franchement hyper
stressé peut-étre ca apparait pas ou peut-étiegeaseignants peut étre ils ont du mal a
se rendre compte que on peut subir vraiment un mbdeestress vraiment important et
je pense que on a pleins d'informations ou ¢a changon nous dit pas des dates alors
que l'échéance arrive bient6t méme si c’est un nyois des gens qui aiment bien
s’organiser beaucoup plus de temps a I'avance istgauc’est vrai que c’est perturbant
franchement des fois surtout je pense pour les ipremvalidations pour les premiéres
validations je pense que c’est encore plus angttissa

Muriel : Bien et puis donc maintenant que vous étégmiere qu’est-ce que vous diriez
VOUS Vous trouvez comment heureuse, fiére

Coralie : Ouais fiere ouais franchement fiére
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Muriel : Ouais

Coralie : Pas fiére a a...rendre jaloux les gens mais

Muriel : Oui oui

Coralie : Une fierté personnelle franchement d'esiravraiment accompli tout ¢a et puis
de faire ce que jai envie de faire et puis avecvaleurs que j'ai je trouve qu’elles sont
importantes elles sont fortes et euh enfin je teogue c’est sain en fait tout ¢ca aussi et
euh ben aussi de qui je suis devenue moi je trqueg’ai vraiment progressé et puis euh
et puis c’'est pas rien parce que c’est qui je sujsuis c’est tous les jours hein autant le
travail

Muriel : C'est a dire que vous avez l'impressionequous avez autant évolué
professionnellement que vous étes partie ben de rie

Coralie : Ouais

Muriel : Et puis maintenant que vous étes infirmipuis il y a eu autant de changement
sur un plan personnel

Coralie : Ouais ouais sur un plan personnel pgvar mon histoire de vie euh

Muriel : Oui

Coralie: Méme mes valeurs je pense qu'aussi ldsuka professionnelles qu'on a
franchement elles influencent énormément mes valpersonnelles et puis ben la ¢a se
rencontre par exemple pour des... pour des voter daf votations ou bien pour euh...
pour aussi des discours que je peux avoir avea@ioneg personnes et la je me rends
compte jusqu’a quel point jai envie de la défendna profession parce que quand
jentends quoi que ce soit mais euh j'ai tout digeskes oreilles aiguisées et euh je enfin
je je laisse pas passer je laisse vraiment pagmpass

Muriel : Vous envisagez de faire d’autres formagion

Coralie : Oui aprés je peux pas encore tellemeamt piarce que ouais je pense que jai
besoin de je pense que jai vraiment besoin de dEux de pratique pour pouvoir
vraiment me dire ben voila maintenant t'as faitqgeest-ce que t'as vraiment envie de
faire pourquoi pas une formation euh vraiment aygenaster pourquoi pas ou bien une
formation continue post grade euh

Muriel : Ouais

Coralie : En lien avec ce que je fais

Muriel : Et l1a vous allez débuter donc en médecine

Coralie : Hum hum

Muriel : Qu'est-ce que vous envisagez de restegttmps en médecine ou au contraire
pas ou vous avez d’autres projets ou bien vousdétgg vais puis je verrai

Coralie : Hum je ferai peut-étre pas de ma viegaut vie de la médecine j'ai aussi
j/aime beaucoup la psychiatrie aussi et euh je b@s ca pour pour préparer pourquoi
pas dans mes derniéres années enfin c’'est trésub@aienme réponse

Muriel : Disons rester quand méme un temps

Coralie : Rester un temps ouais je pense c’'esfrtipsrtant ouais ouais et puis je pense
gu’on a encore plein de choses a développer efujuge peuvent pas euh

Muriel : Ouais

Coralie : Qui ne peuvent pas étre développés iis ma c’est tout a fait normal enfin
voila

Muriel : D’accord ben en tout cas merci beaucougesjue vous vous verriez quelque
chose par rapport aux questions que je vous aepagéelque chose d’'important ou vous
vous étes dit tiens ¢a j'aimerai bien vous dire

Coralie : Euh javais vraiment envie de dire larpigre année pour moi ¢a a été dure
mais alors c¢a a été dit et euh...non euh peut-éedeguprofesseurs je trouve gu’ils sont
vraiment la dans cette école enfin je peux pas eoempaprés mais j'ai vraiment
l'impression qu’ils sont la on peut peut-étre pergge si il y a la clé vous étes la enfin
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c'est des petites choses enfin bon peut-étre vous kendez méme plus compte mais dés
gu’il y a la clé dehors enfin pour moi ¢a veut dien voila ils sont 1a on peut y aller euh
non ils sont occupés a ce moment-la enfin y adauystéme ou on peut vous retrouver
avec vos horaires on a la liste de téléphone gafirouve c’est enfin vraiment je trouve
¢a vraiment extrémement important quoi... ouaisgeue ouais vraiment bon je vais la
vendre hum votre école

Muriel : (rire) bon ben écoutez en tout cas meeciuroup

Coralie : De rien
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Dorine - Entretien réalisé le 4 avril 08

Muriel : Vous étes tout juste professionnelle imigre comment vous vous sentez dans
ce nouveau réle

Dorine : Euh alors je dois dire que je me sensrgtomment bien bon heureusement aussi
parce que c’est vrai quand j'ai juste avant de cemuar j'avais quand méme un peu des
doutes je me suis dit est-ce qu'’il faut que je géwencore plein de choses est-ce que je
suis vraiment & la hauteur javais I'impressionraveau des connaissances théoriques
que y avait plein de choses dont je me souvenass irce que ¢a ca datait de de y a
longtemps et je veux dire on peut jamais tout gardé en téte et euh du coup quand je
suis arrivée ¢a c'est tellement bien passé déjaieeau de I'accueil dans I'équipe
vraiment je me sentais bien accueillie tout le n@osdvait que jallais arriver tout le
monde s’est présenté est venu vers moi a dit qi&isait plaisir que j'étais la et du coup
déja ¢a c’était trés rassurant

Muriel : Hum hum

Dorine : Et euh ben j'ai commencé les premiers gger me suis rendue compte que
finalement y avait quand méme plein plein de cas@mices que je pensais avoir oublié
ou je pensais qu'elles étaient trés tres loin dupcie me suis rendue compte qu’elles
étaient pas si

Muriel : D’accord

Dorine : Si loin et qu'il y avait beaucoup de caéesjue j'allais mobiliser en pratiquant et
ouais ¢a du coup ¢a m'a rassurée je me suis dichea aller aprés oui il y a toujours des
petites choses euh ou en rentrant je me dit jejeasun coup d’ceil dans un livre ou euh
au niveau euh traitement médicamenteux euh y acbepude choses ouais ¢a change
tellement les médicaments tout ¢a qu’il faut totgotegarder mais je vois aussi que
méme les infirmieéres entre elles elles se posemuestions elles savent pas toujours tout
et elles regardent aussi alors du coup ca

Muriel : ¢a vous rassure

Dorine : ca me rassure ouais

Muriel : Est-ce que ce premier jour vous étiez cantrvous étiez euh la jeune dipldomée
la dipldomée ou encore un bout étudiante commend étiez

Dorine : Euh non alors justement y avait (toussayait vraiment plus du tout I'étudiante
on m'a vraiment accueillie en tant que infirmieigl@imée méme si c’était tout tout frais
Muriel : Hum hum

Dorine : Mais ouais on m’a tout de suite justen@était presque étonnant au début jai
VU gqu'on avait énormément confiance en moi juste Ipastatut que j'avais méme si
j'avais encore pas pratiqué en tant qu’infirmiére

Muriel : Mais vous

Dorine : Mais c’est vrai que moi ¢a m’a fait ca nfédt bizarre mais (rire) c’'est un peu
bizarre de le dire mais y avait tout le temps ueiiefierté derriére a chaque patient que
je me présentais oui je suis Dorine infirmiére je disais ah (rire) je suis infirmiére c’est
plus I'étudiante infirmiére mais c’est infirmiéré @u coup y a plein de choses qui vont
avec parce que je veux dire le patient il nousdaitfiance il nous pose les questions je
veux dire il faut faut assurer les réponses derméais c’était euh

Muriel : Vous avez I'impression que vous avez regqnardes différences entre Dorine en
quatrieme année d'étude infirmiere et Dorine inféra

Dorine : Oui alors euh jai senti euh ce que j@&iabcoup ressenti c'était du coup la
responsabilité euh que javais c’était plus eumgedisais plus bon au cas ou euh

Muriel : Hum hum
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Dorine : J'vais j'vais demander j'vais chercher baui de toutes facons si vraiment je
sais pas quelque chose je vais demander mais auaityplus euh ce fonctionnement en
téte de se dire OK au cas ou j'ai encore ce stidtiidiante sur lequel je peux me reposer
la c’était vraiment voila maintenant j'ai beaucodg responsabilité euh je dois assurer
mon réle et ¢a c'était ... c’était c’était quelqueost de j'dirais pas lourd mais quand
méme assez important que j'ai beaucoup ressergrégsiers jours mais sans que ¢a sans
que ca me pese ou comme ¢a parce que y avait ¢gitede motivation et de d’envie
d’exercer maintenant enfin vraiment ce role infemjue que je gérais bien en fait

Muriel : Et dans ce laps de temps avant que voosm@nciez qu'est-ce qui s’est passé
dans votre téte ou en vous entre le moment ou &ees ben tout fini et vous vous étes
dit ca y est je vais avoir mon diplédme ou j'ai ndipldme et avant de

Dorine : Ben la y avait étonnamment encore quantiengas mal de doutes

Muriel : Oui

Dorine : Je me suis dit euh ben comme je disaisivaau des connaissances je me disais
hou la la faut que je révise encore plein de chasast de commencer et euh je ben en
I'occurrence j'étais avant de commencer jétaisuseap avec ma famille et je leur
racontais ¢a et tout le monde me disait mais nddteatu verras bien tu connais plein de
choses et c’est pas le moment maintenant de tesetret profite maintenant (rire) t'as
encore des jours de congé mais y avait encorealdeslje me disais ah je vais arriver y
a plein de choses qui vont me tomber dessus onoserg plein de questions euh et en
fait c’était pas du tout ca je veux dire ils justarhils ont confiance en moi et savent voila
jai le dipléme alors je dois quand méme avoir @iexts connaissances

Muriel : Vous avez donc les compétences

Dorine : Et je veux dire ils ne sont pas du towrétrain de me tester ou quoi que ce soit
Muriel : Hum hum

Dorine : Alors c’était en fait des doutes un peaisyas trés fondés finalement mais euh
Muriel : Est-ce que vous avez l'impression que @estes qui vous habitaient en fin de
gquatrieme année en quelques sortes hein avanedioloe dipldme méme si vous saviez
gu'il était la & portée de main est-ce que voug dimpression que ¢a a guidé votre
choix professionnel le service le choix que vouszdait dans le service

Dorine : Euh non je ne pense pas parce que bepg&tulé a la base en chirurgie et je
suis arrivée en médecine alors du coup euh c’est &llement autre chose bon je pense
gu’il y avait quand méme un petit peu de doutexgajue la médecine ca faisait
longtemps que j'en plus fais si j'avais fait ungetale médecine en début de deuxieme
année alors du coup c¢a faisait quand méme un banemtoet je veux dire en deuxiéme
année on travaille pas de la méme maniére qu’etmieuee année ou méme en troisieme
et je me suis quand méme dit hou la la la médegangoit peut étre lourd il faut quand
méme avoir des des connaissances trés larges guagecea touche vraiment a tous les
systemes y a tout genre de maladie c’est pas cannodir ortho ou comme ¢a ou c’est
assez protocolaire et des fois presque un peutiEpémme ¢a euh mais euh oui du coup
en arrivant je me suis rendue compte que c'étéiait’aussi tout a fait faisable et euh que
javais quand méme appris plein de choses qui maet

Muriel : Hum

Dorine : Ouais maintenant ca va

Muriel : Et la chir alors pourguoi

Dorine : Ben la chir

Muriel : Pourquoi vous vouliez la chir

Dorine : Ouais peut-étre un peu la chir parce gumarce que j'ai plus euh plus fait de
stages dans ce domaine que c’était inconsciemnnepétit peu ce coté de me dire OK je
VOIS je vois mieux ce que c'est aussi

Muriel : Plus rassurant
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Dorine : Oui peut-étre plus rassurant euh maisialiss autre cbété juste pour euh pour
quand méme préciser plus le choix parce qu'au délbme suis dit bon de toutes fagon je
pense pour commencer euh ma carriere aussi maishitn de passer un peu partout et
comme quand j'ai postulé ben je voulais quand m@réeiser je voulais pas mettre voila
dans n’importe quel service dans votre dans voasan je voulais quand méme préciser
guelque chose je me suis dit bon alors euh voih@sis la chirurgie euh je vois assez
bien & quoi ¢a ressemble et finalement ben vodéait’'la médecine et euh j'ai dit oui euh
parce que justement j'étais de toutes fagcons amsezrte

Muriel : Ouais

Dorine : Et je me suis dit un jour ou l'autre ceastede toutes facon bien de passer par la
méme si comme c’était en I'occurrence euh I'endsaife voulais bien aller ben j'ai pris
la décision

Muriel : Donc votre donc au fond votre projet psdi®nnel était assez large y a pas
Dorine : Oui il était assez large

Muriel : Ya des choses que vous vous dites oh @ong j'ai bien compris qu’il y avait
beaucoup de choses qui vous intéressaient estitg qudes choses ou vous vous étes
dit en tout cas pas ¢a

Dorine : Oui alors (rire) euh en tout cas pas dststutions comme le CHUV

Muriel : D’accord

Dorine : Pour moi c’était clair que c’était plugah ben soit un hdpital régional ou alors
la comme en 'occurrence une clinique parce que. pfffilbbon on dit toujours oui pour
commencer c’est bien aussi dans les hépitaux witages on apprend mieux tout ¢a
mais je suis pas si convaincue de ¢a et euh majueeje recherche beaucoup c’est
vraiment une ambiance de travail ou on se conigitinéme parmi les équipes ol on se
connait bien ou y a un peu ce cété familial etleefn comme j'ai fait mon stage final a la
clinique Bois Cerf en I'occurrence je

Muriel : Hum hum

Dorine : Euh je savais que c’était vraiment le €g& trouvais ¢a trés tres agréable et euh
ouais je suis pas sure qu’on puisse retrouver genment dans les tous grands hopitaux
euh oui peut-étre dans une équipe oui mais aplesrmre toutes les équipes je veux dire
c'est tellement grand enfin c’'est vraiment quelotigose que j'ai recherché tres
précisément plutét une petite institution

Muriel : Donc en fait jai envie de dire quand vodisiez que c’est pas les doutes vos
doutes qui ont fait votre choix quelque part owgst’a dire les doutes d’'étre dans une
structure rassurante

Dorine : Oui aussi

Muriel : C’est & dire qu’au fond c’était une mami&le vous rassurer non pas par rapport a
aux soins

Dorine : Non

Muriel : Mais par rapport & aux personnes a |'emvirement

Dorine: Oui par rapport ouais exactement peut-&ee pouvoir m'intégrer plus
facilement et de ouais peut-étre c’était ca awssng suis dit ben en tant que nouvelle
diplomée euh c’est peut-étre encore un petit pes gifficile de trouver sa place et peut-
étre inconsciemment je me suis dit que ca se felai facilement dans une petite
structure euh

Muriel : Hum

Dorine : Mais de toutes facons je pense que toubrg de mon parcours professionnel
ce serait toujours plutdt quelque chose que jeeretierai

Muriel : Ouais
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Dorine : Et plus tard plus forcément par rappome sentir sécurisée parce que je veux
dire avec les années de d’expérience apres y duga&gs craintes ou ces doutes mais euh
tout simplement parce que c’est plutét quelque elyp® je recherche

Muriel : Ouais qui correspond a vos valeurs

Dorine : Qui correspond oui exactement

Muriel : Est ce que vous pourriez me parler justemmiisqu’'on y est de votre choix
professionnel c’est a dire comment quand vous avamtrer qu'est-ce que vous qu’est-
ce qui vous a attirée est-ce que vous aviez déjirajet en disant je voudrais a tout prix
je sais pas étre sage femme étre plutét la pésliphutdt la psy plutdt enfin je ne sais et
puis comment ce projet il s’est construit au cales quatre ans

Dorine : Hum d’accord depuis le début de la forovati

Muriel : Oui avant d’entrer qu’est-ce qui vous phit déja

Dorine : Euh bon alors déja ca fait vraiment bi@nbongtemps que je sais que je veux
étre infirmiere je peux pas tellement le dater maigh en tout cas quand jétais
adolescente et ce qui m'a déja beaucoup attirgeuxsuc’était le domaine de la pédiatrie
mais par contre pas forcément pour débuter pareéquon avis la pédiatrie c’est quand
méme un domaine tres spécifique ol on ou les ¢gsaraces sont vraiment ciblées sur
euh sur certaines connaissances et euh jauraieunla peur en commencant par la
pédiatrie de perdre d’autres connaissances euh

Muriel : C'est plus de perdre dautres connaissanoel c'est de ne pas avoir
suffisamment

Dorine : Non alors pas du tout ¢a parce que

Muriel : Pas du tout ca

Dorine : Parce que par mon ma vie privée j'ai eargi@ment et j'ai toujours énormément
a faire euh a des enfants bon vous allez me déest gas la méme chose d’avoir des
contacts avec des enfants dans la vie de tousues ¢t a I'hopital

Muriel : Mais ¢ca donne une base

Dorine : Mais c'est pas du tout ca parce que jes ¢t8s a l'aise dans le domaine
pédiatrique j'ai fait aussi des stages la dedamgest pas du tout c'te peur de ne pas étre
a l'aise mais plutdt justement en commencant patlecperdre d’autres connaissances
aussi au niveau technique parce que le tout j& gquwbn a tous toujours fait un petit peu
ce coOté technique qui n'est pas trés trés déveleppsortant de I'école et euh c’est plus
c’te peur la mais par contre ¢a reste toujoursugighenvie une envie pour plus tard apres
justement je me suis toujours dit dés le débutoag des quatre ans que au début ben
jaimerai bien justement passer un peu partout éeuine la chirurgie pour avoir ce
gu’on appelle vraiment les bases et euh oui apF&guc est venu un autre domaine qui
m’intéresse et qui est venu vraiment plus par wpgrgence durant la formation par un
stage c’est un peu aussi le coté euh santé comnaimrgaparce que j'avais fait un stage
avec les requérants d'asile et ¢a c’est vraimentws je connaissais pas du tout euh
encore moins vraiment avant la formation je cossws pas ce role de l'infirmiére dans
ce domaine de la santé communautaire et ¢a c'edmnent quelque chose que jai
découvert et qui pourrait aussi euh m’attirer @arslite mais je pense c¢a c’est aussi
typiquement en tout cas vraiment dans cet exengldle ce stage que j'ai fait je pense
¢a c'est vraiment un lieu de travail ou il faut Eviéja des bonnes connaissances parce
que c’est un réle infirmier trés trés autonome \atcabeaucoup de responsabilités et je
pense la c’est vraiment bien d’avoir déja de I'eignéce auparavant pour aller travailler
dans ce domaine

Muriel : Puis au niveau donc votre projet au fondwv étes en train de dire qu’il s’est peu
modifié c'est-a-dire que vous étes partie sur ¢idé pédiatrie que vous conservez mais
donc pas pour tout de suite

Dorine : Oui
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Muriel : Euh la médecine, chir. vous attirait fiealent c'est ce que vous faites
maintenant

Dorine : Hum hum

Muriel : Donc médecine et vous vouliez aussi diirm donc voila

Dorine : Hum hum

Muriel : Et puis vous vous étes ouverte a une quissibilité la santé communautaire
Dorine : Oui exactement mais autrement c¢a fait pas

Muriel : Et au niveau des autres stages que voes i faire

Dorine : Euh

Muriel : Est-ce que ca a influencé ou peu

Dorine : Bon euh ben jai fait aussi un stage ksen en psychiatrie c’était mon avant
dernier stage et ¢ca ca m’a plutdt prouvé mais cofjfamais déja la petite idée avant que
c'est pas tellement mon domaine la psychiatrie d#jh parce que bon peut-étre c’'était
aussi par rapport au stage que j'ai fait c’étamiment totalement hors du domaine
médical et finalement j'ai j'ai pas vraiment retv@umon réle d’infirmiere parce que
c’était trop éloigné euh

Muriel : Vous avez I'impression que I'encadrementq/ous avez ou les personnes ou
I'environnement y était pour quelque chose

Dorine : Alors aussi oui parce que déja au niveacadrement je suis méme pas sure
qu’on puisse appeler ca comme ¢a bon c’était quaimie un stage trés intéressant mais
j'étais comme on dit pas tres tres encadrée aassemu’en autre dans I'équipe y avait
un peu des problemes y avait des personnes quaigrrty avait beaucoup de
changements dans I'équipe et du coup c’était peetgas le moment parfait en tant que
stagiaire d’arriver la euh mais déja avant je e gwjours dit c’est pas un domaine qui
m’a beaucoup attiré jusque la et le stage ¢a naatdht plus prouvé que voila ¢a c’est
pas forcément mon domaine qui m’attire parce qestodbuais pour plusieurs raisons
parce que y a ce que j'aime bien aussi dans les &afirmiers c’est quand méme aussi
un petit peu ce coté technique et je veux dirercaetrouve vraiment tres rarement en
psychiatrie et euh aussi & nouveau peut-étre o& @étme dire la psychiatrie c’est
tellement tellement spécifique euh j'aurai soucisdup de d’oublier de perdre toutes les
connaissances que j'ai acquises et qui pour maidinent caractérise quand méme les
soins infirmiers

Muriel : D’accord

Dorine: Voila

Muriel : Et euh est-ce que vous avez I'impressitavair eu suffisamment de stages
durant votre formation donc déja a la fois en texme temps de quantité jai envie de
dire et puis aussi en terme de qualité hein ilynacursus qui vous obligeait a faire un
certain nombre de stages avec des dans des milif@sents avec des personnes en fin
de vie début de vie etc. est-ce que vous trouvez aj@tait cette offre était correcte
suffisante

Dorine : Alors je pense au niveau du nombre dagestaui je pense c’est suffisant deux
par année ca fait quand méme huit durant touteradtion ben quand on regarde le
cursus ¢a permet quand méme de vraiment de pamstys les domaines ou méme de
faire une fois euh méme deux fois maintenant ajarélsirée euh je trouve bon ca varie
entre cing et sept semaines je trouve ce qui speait-étre bien ce serait deux mois
jdirais pas beaucoup plus longtemps non plus pgutavec le recul je me rends compte
méme si avant encore dans le réle d'étudiant aaitdisuvent ah c’est trop court euh le
temps qu'on s’integre le stage est déja fini eubcade recul je me dis j'ai quand méme
appris plein de choses et personnellement j'aiotagj réussi & m'intégrer a trouver mon
réle et euh & a exercer a exercer mon role euhtemaint peut-étre deux mois ¢a
permettrait suivant dans quel stage quand mémeEadre encore plus de choses des
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fois aussi au niveau technique justement on a tosjan peu les doutes qu’'on ne
connaisse pas ou qu’'on n'arrive pas a pratiqueszads choses peut-étre ¢a permettrait
plus mais ¢a dépend a nouveau du stage parce gueuje justement y a des stages
comme celui que jai fait en psychiatrie

Muriel : ¢a n'aurait pas changé grand chose

Dorine : Non

Muriel : Que vous ayez deux semaines de plus

Dorine : Non pas du tout

Muriel : Il y a deux semaines en plus actuellement

Dorine : Ah d’accord ouais alors en I'occurrenctuiela c’était le plus long c’était celui
de sept semaines et je me suis dit bon jaurafem@réinalement (rire) faire sept semaines
dans un autre domaine

Muriel : Ouais

Dorine : Euh parce que la euh je savais trés béggn aprés cinq semaines que oui c'était
intéressant et bien sur j'ai appris plein de chosais finalement c’est pas le domaine que
je rechercherais par la suite

Muriel : Quand vous dites deux mois vous pensekzdamaines hein c’est a dire que par
rapport aux deux derniers stages ou c'était deisxsig enfin 1a c’était sept

Dorine: Oui exactement oui alors

Muriel : La ca ferait deux semaines de plus et vpaassez qu'il faudrait ces deux
semaines de plus tout le temps ou une fois

Dorine : Euh pourquoi pas une fois mais alors enoment-la il faudrait vraiment choisir
oui pouvoir choisir que ¢a tombe sur le bon stagyreg que moi en I'occurrence je suis
arrivée en début de quatriéme année et fallaitrengoe je fasse la psychiatrie et I'autre
stage le dernier stage en l'occurrence c’'étaita@’égal parce que javais déja tout fait
mais comme je savais que je ne voulais pas faipeyahiatrie en stage final du coup ben
j'étais obligée de faire celui de sept semainepsychiatrie et la ca m’a un peu embétée
maintenant apres oui peut-étre c’est pas forcéméressaire de faire tous les stages euh
euh d’une durée de huit semaines mais en toutexgsétre qu'il y ait I'option pour un ou
deux et peut-étre plutbt ceux vraiment vers ladinon a quand méme déja un role
autonome plus développé qu’en début de formatibn eu

Muriel : Et le cursus alors est-ce gu'il était $seiht contraignant trop contraignant.

Dorine : Euh ben contraignant pas tellement majs kais pas a quel point ¢ca a changé
parce que c'est vrai nous on pouvait encore aseezdhoisir nos stages et j'ai entendu
dire que maintenant c’était ...y avait beaucoup meette notion de choix di aussi au
nombre des étudiants dans les volées maintenambyee si...si la possibilité reste
toujours gu’on puisse choisir a quel moment ondaiti le...le cursus il dérange pas et je
pense que c'est important aussi parce que je veaxctbst une formation d'infirmiére
généraliste et euh je pense c’est une certaingatian justement de passer par partout
parce que sinon c’est plus généraliste si quelqtéum tous ses stages en pédiatrie ou en
chirurgie orthopédique ca serait pas ¢a seraitrpadogique je pense c'est quand méme
bien de mettre certaines euh ouais de mettre ceg@uh il me manque le mot

Muriel : Contraintes

Dorine : Oui voila oui exactement d’avoir ce cursnais que...on puisse quand méme
plus ou moins choisir quand on fait quel stageiguessrapport a son projet professionnel
justement qu’on puisse peut-étre faire son stage flans le domaine ou on aimerait bien
aller par la suite aussi

Muriel : Donc vous étes en train aussi de dire ues avez pu faire vos choix que pour
vous vous étes pas sentie je veux dire ¢a comelsyitca votre projet professionnel

Dorine : Oui

Muriel : Vous vous étes retrouvée
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Dorine: Plus ou moins en tout cas je sais qued&a dit avec le recul peut-étre que
jaurai... jaurai

Muriel : Agencé différemment

Dorine : Oui agencé un petit peu différemment hes istages mais en gros les stages
bque j'ai pu faire c’était quasiment tous des sagej'ai beaucoup appris et heu

Muriel : Oui

Dorine : Oui apres j'aurai pu faire un stage pfitsen...

Muriel : En psychiatrie un peu plus t6t

Dorine : QOuais plus tét ou mais en gros je troulestcbien je trouve c’est assez bien
comme c’était ouais

Muriel : Est-ce que dans alors autre que les staggnatenant pour parler un peu des
cours est-ce qu’il y a des choses dans la formditiwe stage et qui ont été significatives
des moments significatifs qui vous ont vraimerdéadu qui au contraire vous ont bloqué
Dorine : Euh

Muriel : Des évenements qui vous restent

Dorine : Des éveénements qui restent euh...bon jslieai niveau des cours euh j'dirais
quand méme une grande grande partie euh qui ésterrabien construit et qui euh ouais
maintenant avec le recul ou je me rends comptej'queraiment vraiment beaucoup
appris aprés y avait toujours des cours ou onpgit-étre moins le sens et méme avec le
recul maintenant je vois moins le sens euh

Muriel : Vous arriveriez a préciser ce qui fait queus ne trouvez pas le sens encore
maintenant c’était en lien avec la matiére c’hitot en lien avec la forme

Dorine: Euh alors les deux je trouve y avait dasre@u au niveau de la matiére c’était
I'enseignant méme qui arrivait pas trés bien a.. desfois c’était aussi des intervenants
c’était peut-étre aussi di a ca la personne atrpas tellement justement a situer et a
expliquer le sens a ce moment-la dans la formatiertout court le sens pour cette
formation et 1a du coup on a cette impression un g perdre du temps et euh...bon
apres ca dépend aussi un petit peu de la...touj@srs.des propres motivations mais j'ai
guand méme l'impression d’avoir resté quelqu’'umurivé tout au long de la formation
Muriel : Hum

Dorine : Parce gue c’est vraiment quelque chosg’guehoisi et que j'ai envie de faire
euh mais avec le recul je dis c’est quand mémeodplatinoritaire euh ces...ces
impressions-la ou des cours ou je me dis voila'@gamaiment rien appris euh en grosy a
quand méme la bonne partie ou je me rends comjta o@tait...trés utile et euh
maintenant maintenant en ayant commencé dans |prekessionnelle je me rends
compte voila tout ¢a ¢ca me sert

Muriel : Donc y a pas vraiment d’évenements un sauvmarquant aussi bien dans un
sens positif que négatif c’est plutdt euh

Dorine : Euh non je dois dire que pour moi la fotiora euh en elle méme c’est plutdt
quelque chose de positif d’autant plus que moig&ite expérience que j'ai commence la
formation euh en Suisse alémanique ou il n’y adeasystéme HES et euh ¢ca me plaisait
vraiment pas et en arrivant ici j'avais I'impressique c’était vraiment quelque chose de
bien construit aussi avec le niveau que je reclascvec un niveau quand méme élevé
en tout cas ouais comme moi je le ressens et do enwgros le tout la formation pour
moi c’est quelque chose de trés positif y a pagrdeds événements ou je me dis euh que
¢a allait pas ou vraiment c’était plutdt des pstithoses euh pas trés importantes

Muriel : Comment ben justement vous jugez votranttion du coup votre diplébme en
regard d’autres écoles d’autres étudiants ou daytrofessionnels qui viennent d’autres
écoles voir d’autres pays est-ce que vous remardeedifférences

Dorine : Euh alors euh bon c’est toujours un pdficde d’autres écoles je veux dire a
Lausanne y a pas trés grand choix je trouve cegjuin peu dommage c’est que souvent
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je veux dire en face de différences entre La Soercehantepierre déja d’avance comme
¢a moi...moi je préféere pas trop m'avancer la depsuise que je sais pas trés bien euh
bon je sais que la maniere de d'apprendre la-bast c’est construit d'une maniere
différente mais euh apres je ne sais pas si ciestdu moins bien je sais que ce que je
sais de la-bas je préfere la maniere d’enseign@aicquand méme besoin d’'un cadre et
de cours réguliers

Muriel : Mais sans que ce soit mieux ou moins lieris est-ce que vous vous étes dit par
exemple en stage parce que vous étiez avec degmrdtudle Chantepierre ou des
professionnels qui avaient fait leur formation ouFeance ou ..

Dorine : Hum hum

Muriel : Tiens ils ont pas la méme maniere de pegse nous pas les mémes priorités
enfin est-ce qu’il y a des différences

Dorine : Ouais oui alors euh je trouve ou on sew différence des fois c’est justement
soit avec les infirmiéres francaises ou alors aolsstn a moins ici mais par exemple de
Belgique je trouve des fois euh...jai 'impressionegici on nous a enseigné beaucoup
plus de j'sais pas d’'une maniére beaucoup plusoémudie et plus réfléchie et plus tout
ce qui est aussi le c6té relationnel j'ai I'impliessque ici on a mis beaucoup de poids la-
dessus et des fois euh j'ai 'impression que qaame maniére différente de...de voir les
choses bon apres justement c’est pas du toutgasteu tout c’est pas

Muriel : Oui

Dorine: J'suis pas en train de dire que qu’elled ben moins bien

Muriel : Tout a fait c’est pas la le jugement c'gstte de repérer

Dorine : Mais la j'ai 'impression qu’on justemeape ici on a mis beaucoup de poids sur
les choses comme tout ce qu’est le relationneles tres développé

Muriel : Hum hum

Dorine : Maintenant je vois aussi méme des fois..umee ouais une petite différence
c'est quand méme on en a beaucoup ici les infiesiezanadiennes mais la plutét
euh...euh dans le c6té heu vraiment positif que je goe la-bas ¢a m’a I'air quand
méme vraiment bien développé au niveau des declarithdes soins infirmiers le c6té
sciences infirmiéres en I'occurrence j'ai aussixdeanadiennes dans mon équipe alors on
en a un petit peu discuté et euh...euh elles sontmphslans la défense vraiment du réle
infirmier et ¢a c’est assez intéressant ouais €psthissant aussi toujours

Muriel : Ouais

Dorine : De rencontrer des gens comme ¢a

Muriel : Mais vous au niveau de d’autres écoles.Sdisse pour vous vous arrivez pas a
remarquer de...de maniere significative de travadliférente ou

Dorine : Ben je veux dire ici on a je trouve ralathent peu de d’infirmieres qui viennent
par exemple de Suisse alémanique maintenant je amler de mon expérience que jai
faite

Muriel : Ouais

Dorine : Parce que jai fait des stages la-basstgpque j'ai commencé parce que j'ai fait
huit mois de formation la-bas et je trouve oui slidrje ressens clairement une différence
justement c’était aussi une raison pour laquedieghangé parce que j'avais I'impression
que c’était un niveau inférieur c'était beaucoupmaa@pprofondi les...les cours que j'ai
eu au niveau anatomie physiopath tout ¢a j'avaigpfession que ca me faisait penser a
mes cours de biologie au gymnase c’était quelquseclie plus euh de plus basique et
euh je trouvais que c’était moi j'avais cett’ imgseon ca allait pas étre suffisant apres
pour la suite et en sortant ici de I'école j'ai gdanéme l'impression d’avoir vraiment un
bon bagage avec moi et d’avoir appris beaucoughdses dans...dans tous les domaines
Muriel : Hum
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Dorine : Et euh aprés y a toujours aussi ce...ce @ditébon apres justement j'sais pas si
si c’est un peu passé mais quand en sortant quamiit gqu’'on a fait La Source y a les
gens quand méme qui disent ah oui La Source caedanne réputation et je pense
c'est...je pense c'est pas faux bon aprés moi jemassdu tout du genre a dire ah je suis
Sourcienne

Muriel : Oui bien sur

Dorine : Justement ¢a c’'est pas du tout par ra@parbn caractére c’est pas du tout euh
ma facon

Muriel : Oui oui

Dorine: Je veux dire j'dis j'ai fait la Source pargue c’est la réalité

Muriel : La réalité

Dorine : Exactement euh mais je pense qu'il doirgl méme toujours euh avoir un
fonds de vérité je pense moi je suis contente dafait c't école par ce que jai
l'impression d’'avoir appris beaucoup de chosesiktet voila

Muriel : D'accord et puis vous est-ce que vous aWezpression d’avoir beaucoup
changé personnellement euh durant ces quatre &ute eml'il y a eu des moments
difficiles en tant que...étudiante mais euh sur @m@ussi personnel

Dorine : Euh alors au plan personnel je pense c@qga aussi un rdle c’est que je veux
dire je sois venue un petit peu ici pour la formatiai euh j'suis partie de chez moi et
euh jai laissé un peu derriere la euh mon entautabituel et je pense déja rien que ¢ca
¢a a du faire beaucoup euh... ouais aprées je pensigeau de ma personnalité je pense
pas je pense pas avoir changé parce que y a pEsdst de raison mais je pense quand
méme étre devenue peut-étre plus autonome mémie gaase que c’est de toute fagon
ma...ma nature je pense pas que la formation emdlee elle m'a beaucoup changée
parce que

Muriel : Au niveau de vos valeurs, vos représémat vous avez l'impression d’'une
certaine stabilité

Dorine : Oui je pense c’est plutdt stable je veire jlavais déja une certaine idée euh
voila du métier tout ca et j'ai pas été confrontged expériences qui m'ont perturbée ou
qui m'ont ou je me suis dit ol ¢ca correspond pagdua ce que je pensais

Muriel : Hum

Dorine : Je pense pas avoir beaucoup euh beawdwmmé euh voila c’est plus tout
autour de moi qui a changé vu que je suis venus darenvironnement différent mais
comme je suis quelgu’un qui s'adapte assez facitéppgpense avoir gardé vraiment mon
ma personnalité ouais

Muriel : Et au cours de ces quatre années est€g @ueu euh est-ce que vous arriveriez
a repérer des périodes qui correspondent soit r@ues ou soit pas ou vous vous étes dit
ben tiens la jai cette période la ou je vis toatnme c¢a apres je suis passée par une
période ou bien vous avez l'impression que c'éfittét trés linéaire... avec des
moments plus je sais pas de doutes de colére davoidenvie d'arréter ou de enfin je
sais pas vous voyez dans ce sens-la

Dorine : Euh bon je pense y a quand méme eu un mtodee.. de changement un petit
peu peut-étre je dirais plus ou moins apres laiénaie la formation euh ou la jai
vraiment...bon déja parce que c’est la moitié qui faie peut-étre on peut se dire
d’accord plus que deux ans... mais aussi au niveadldiet des stages ou j'ai senti que
c’était un peu le moment ou on commencait sérieasé# étre...ouais a étre pris plus au
sérieux déja par exemple dans les stages et dasgsirdplus d’autonomie et plus de...un
petit peu plus de responsabilité ca vient tout dment mais je trouve ¢a donne c¢a
redonne de la motivation parce que ouais un momentn petit peu un creux en quatre
ans

Muriel : Vers la fin de la deuxiéme année ?
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Dorine : Oui bon c’est peut-étre quand méme sedline coté ouf j'ai fait la moitié mais
d’un c6té ah maintenant encore une fois euh desxamis euh... finalement en arrivant
a la fin j’'me suis dit c’est incroyable j'ai...j'aigs vu passer les quatre ans y a pas eu de
gros moments de...alors déja y a jamais eu de mordendsute je me suis jamais dit ah
non euh finalement ce n’est pas du tout ce quex Yaire qu’est-ce que je fais la euh
alors ¢a jamais...jamais aussi parce que ¢a c’estg@iesé pour moi j'ai jamais eu de ...
de problémes dans le cursus de la formation... jamage souci ou comme ¢a au hiveau
des examens alors ¢a déja ¢a aide aussi je veawmligarde toujours la motivation de se
dire OK c¢a se passe bien de toutes fagons je...

Muriel : Et vous diriez par exemple au début eulnteaant avec le recul la plupart enfin
dans I'ensemble des cours je comprends le semsjprends le pourquoi

Dorine: Ouais

Muriel : Est ce que ¢a signifie peut-étre qu’'a tfas moments vous vous étes dit tiens je
comprends pas pourquoi on a ce contenu euh puis

Dorine : Oui oui oui alors y a... y a eu ces momempeu ces moments de...

Muriel : Vous arrivez a les situer ou c’était

Dorine : J'dirais que c’était un peu tout au longaat peut-étre la quatriéme année parce
que la quatrieme année était quand méme tréseatitiévu qu'on a eu beaucoup moins
de cours et euh y a eu énormément de...

Muriel : travail pers...

Dorine : Cours consacrés au mémoire tout ca mdisj'dirais quand méme entre la
premiere et la troisieme année y a de temps enstelep moments de révolte ou je me
disais ah mais qu’est-ce que c’est comme cours gaagsassez vite passeé c’est... c'était
jamais...ca a jamais duré longtemps et puis c'é&aiigjs a ce point que je me suis dit ah
mais cette formation j'en ai marre ou comme cataiaspeu ponctuel

Muriel : Ouais

Dorine : Euh mais...

Muriel : Méme au début de la formation vous avez

Dorine : J'dirais pas tout au début parce que tmutdébut c’était tellement de la
nouveaute

Muriel : Le domaine sept par exemple

Dorine : Que voila je prenais... je prenais tout carga venait aussi parce que pour moi
y avait encore I'histoire de la langue je veux gir@arlais beaucoup moins frangais alors
je passais moitié du temps a la maison avec mdiodi@ire(rire) en train de traduire
les...les documents ou tout ¢a et euh peut-étre mprom était encore plus soumis un
petit peu

Muriel : Vous étiez passive en fait c’est ¢ca quasvdites vous étiez plus passive

Dorine : Oui plus passive quand méme impliguée @ajae y avait toujours c'te
motivation mais c’était plus passif pour plusietaisons justement parce que je venais de
commencer et parce gqu'aussi voila au début onasufiait ce qu’on nous dit pour moi
parce que y avait aussi ce probleme de langueg psat-étre moins aussi dire les choses
gui me passaient par la téte mais euh apres ¢a.pgssé avec le temps ouais

Muriel : Euh gu’est-ce que vous diriez par exenmplene étudiante enfin une jeune qui
vous dit je vais commencer la formation d'infirm@égu’est-ce que vous pourriez lui dire
pour I'aider

Dorine : Alors euh déja je I'encouragerai pace me je suis contente d’avoir fait c'te
formation et méme si j'ai pas beaucoup d'expérigmodessionnelle voila en ce moment
j'ai vraiment encore énormément de motivation et.ded’envie et j'espére que c¢a dure
euh mais j'dirais quand méme aussi par rapporexpérience d’autres personnes de ma
volée que...qu'il faut aussi s’accrocher gu'il fautqu’il faut bosser pour moi ¢ca a
toujours été clair personnellement parce que jeis@oila j'apprends mon métier il faut
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bien que je m'implique je veux dire il y a persormue m'a forcée a faire ca alors il faut
gue je m'implique mais en regardant autour de raol’jmpression que c’était pas... que
pas tout le monde avait cette méme vision-la etgisl vraiment que voila il faut
s'impliquer il faut ma foi il faut réviser méme @és fois on en a moins envie ou comme
¢a il faut étre motivée tout au long et méme sidga moments ou comme méme moi j'ai
eu ou on se dit oh la la qu'est-ce que c’est cetgtai pas envie de ¢a euh voila il
faut...il faut travailler et euh faut quand méme av@invie et ouaiqrire) je pense que
c’est quelque chose d’'important ¢a parait un pewaisoun peu l'idéal comme ¢a mais
pourtant moi j'ai jamais été a I'’école comme cdgji® jamais une... la meilleure alors
loin de la mais euh je pense quand on est motitiddaededans de toutes facons ca... ¢ca
fonctionne bien parce que finalement on apprendtheses qui nous intéresse qu’on a
envie de savoir et de connaitre et... et d’appliguees et euh question de motivation je
me dis voila c’est tout a fait faisable quoi

Muriel : Y a un écart effectivement dans ce quesviites entre le gymnase

Dorine : Hum

Muriel : Et puis la parce que vous parlez beauaBumpplication s’impliquer s’engager
Dorine : Hum hum

Muriel : Euh la maturité enfin les cours c’'est baawp je prends des cours ici vous étes
guand méme confrontée a beaucoup plus de travagxodges de choix enfin je pense
sur les quatre ans euh des choses ou vous travaillggroupes comme les réseaux de
savoirs en fin de formation, les options durantdéaxieme et troisieme année ou vous
deviez faire des choix euh vous avez I'impressiar gest facile de passer de I'un a
l'autre

Dorine : Alors pour moi c'était pas si difficile isaaussi parce que j'ai... je sortais pas de
I'école je veux dire quand j'ai commencé j'avainuingt vingt et un ans je crois et les
filles qui sortent directement du gymnase qui comreat a dix-huit ans et euh...
certaines c’est un petit peu moins facile parceltgs sont encore tres dans ce rythme
Muriel : Scolaire

Dorine : Scolaire exactement

Muriel : Qui apprennent jusqu’a la ligne tant ep&ge tant

Dorine : Ouais exactement et du coup euh ¢a datudt changement un peu brusque de
dire OK la il faut que je gere moi-méme il faut gaeme motive moi-méme et euh...et
euh voila on nous dit pas tout précisément comnhéadit faire euh personnellement j'ai
pas vraiment eu ce...

Muriel : Qu'est-ce qui a fait que vous n'avez pascette difficulté-la vous pouvez étre
plus précise

Dorine : Euh

Muriel : Qu’est-ce que vous avez pu développereeditk-huit et puis vingt et un ans qui
vous a aidée

Dorine : Ouais c'edfrire) c’est une bonne question euh alors je pense pagerjse pas
que c’est la petite expérience de formation enseuldémanique qui a fait ca parce que
voila c’était pas tres trés long je pense qu'ilguadans ma téte parce que comme je disais
a I'école j'étais pas tellement du genre justemegatait assez dur souvent il fallait
vraiment que mes parents disent allez maintenant\a(rire) et faut bosser tout ¢a et
euh... mais bon tout a la fin du gymnase juste alarfiac j'ai quand méme eu une
poussée de motivation parce que je me suis ditodp bon voila c’est ton bac je veux
dire tu veux le réussir euh et peut-étre pas trap avec trop trop de mauvaises notes de
moyenne non plus et euh apres bon jai fait difie@e choses entre le bac et de
commencer la formation ici mais je pense y avad talle... une telle envie et une telle
motivation vraiment de c'te formation justementgeague c¢a fait tellement longtemps
que... que jai que ca en téte que je me suis ditnjeime lance la dedans et vraiment
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jessaie de... de faire au mieux et euh c’est dIfiéd nommer mais y a beaucoup de
motivation et d’envie derriere

Muriel : Si je vous propose une hypothése vous epueut a fait la valider ou la nier
hein est-ce que le fait de dire je pars de chezaunai’'est déja difficile du coup ¢a vous
demande évidemment déja de bien vous prendre en mai

Dorine : Hum hum

Muriel : Sur un plan personnel

Dorine : Hum hum

Muriel : Se dire je change de canton de languégesvou je connais personne est-ce que
déja le fait de faire ce mouvement-la dans votre d& vous préparer a ce changement a
fait que vous étiez préte du coup a vous prendraan et a

Dorine : Oui peut-étre aussi euh et aussi de... ooigitenant que vous le dites y a
quand méme un quelque chose qui me vient en téateépe un petit peu de prouver entre
guillemets a mon entourage ou plus précisément tamile ou & mes parents parce que
ouais ma famille au début quand ils ont dit... qudad dit que jallais arréter la
formation a Bale et que j'allais continuer ici @commencer ici euh ils étaient la ouais
t'es sure de ton choix aussi parce que je veuxfdiredire pour resituer c’était aussi lié
en plus a... javais connu mon ami ici c’était aussipetit peu la raison alors du coup les
parents ils sont un peu oui t'es sure heu peutegteec’est aussi un petit peu au fond de
moi bon c’est aussi un petit peu ma nature delgiremaintenant je vais leur montrer
Muriel : Y a un défi a relever

Dorine : Oui exactement maintenant il faut... il fauie je le fasse et que je le fasse bien
pour montrer que voila c'était pas un mauvais claibheu je suis assez grande pour
décider ce que je fais et heu pour voila pour @étng-apres euh... dire OK apreés ils
pourront étre fiers de moi ou ils seront contents ppi fait ¢a finalement et finalement
c’est ca maintenant avec le recul je sais que s sont trés contents et heu...

Muriel : Au fond vous avez changé sur beaucouplaespd’un seul coup

Dorine : Oui

Muriel : J’entends vous étes passée entre... dut staofant chez ses parents

Dorine : Ouais

Muriel : A adulte qui vit avec heu

Dorine : Ouais

Muriel : Quelgu’un

Dorine : Ouais

Muriel : Euh vous étes passée au niveau... d'un enmgment complétement différent
Dorine : Ouais

Muriel : Euh d’'une formation euh avant la matuntdus étes passée a une formation
professionnelle et vous avez tout vécu ces changsna méme temps

Dorine : Ouais en peu de temps ouais ouais c’'@st vr

Muriel : Et du coup

Dorine : Quais je pense c’est ¢a du coup qui ntdaim maintenant heu... c’était aussi la
formation c’était un peu la chose a laquelle jesmis accrochée parce que je suis arrivée
ici je ne connais pas beaucoup.... je ne connaipsaideaucoup de monde heu... je me
suis dit bon je me penche a cent pour cent la degarce qu’aussi la formation c’est un
peu heu I'école ici c’est un peu I'endroit qui mermettra de connaitre du monde et ouais
je me suis vraiment pleinement

Muriel : Et votre ami il n’est pas du tout dans $egns

Dorine : Non alors pas du tout non non

Muriel : Alors c’était pas

Dorine : Non alors

Muriel : En termes de réseau
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Dorine : Pas du tout pas du tout non non

Muriel : D’accord OK donc qu’est-ce que vous... dwots m’'avez un peu parlé de vos
projets donc en disant que vous iriez peut-étre dera pédiatrie

Dorine : Hum hum

Muriel : Vers la santé communautaire est-ce ques\axez d’autres projets par exemple
de refaire des formations ou

Dorine : Oui alors ¢a... ¢a tout a fait j'suis quélququi a fait... motivée toujours aussi
d’actualiser les connaissances d’autant plus queepse les soins infirmiers c’est
vraiment un domaine ou il y a beaucoup de changemenon peut actualiser ses
connaissances heu maintenant je pense peut-étretophsau début de ma vie
professionnelle parce que je vais déja trouvereunres repéres et heu et expérimenter
un peu(rire) cette profession mais aprés justement soit datsrteine de la pédiatrie ou
heu méme dans le domaine de la santé communalgaire’est tout a fait quelque chose
que heu que j'aimerai faire et aussi voila aprédejns de choses que je ne connais pas
aussi au niveau des possibilités des formations

Muriel : Hum

Dorine : Mais je pense c'est quelque chose... ctést important heu de... d’actualiser
ou de rajouter encore des connaissances et degias sur uniguement ces quatre ans oui
on a appris plein de choses mais heu il y a sureemaore bien plus

Muriel : Puis d’évolutions aussi

Dorine : Oui exactement ouais ouais comme je djegiense ¢a change tellement heu
Muriel : hum

Dorine : Déja rien qu'au niveau de la formatidle enéme en elle méme ¢a change
tellement beaucoup et je pense gu'il est aussi iitapb justement de... de rester
impliquée la dedans aussi dans la... dans la déf@mda formation et de la profession
d’autant plus qu'actuellement il y a plein de rezsi€n question et tout ¢a je pense c’est
important de... de s'investir la dedans et heu

Muriel : Bien ben écoutez merci et est-ce que wauss verriez par rapport aux types de
questions que je vous ai posées durant tout I'eetrest-ce qu'’il y a quelque chose tiens
¢aj'aimerai le dire ca me semble important heu

Dorine : Heu non pas spontanément je pense ¢aea hies1 couvert d'un c6té le coté de
la formation mais aussi justement l'arrivée dansvila professionnelle heu y a rien
comme c¢a la qui me vient que j'aurai voulu dire

Muriel : Bien ben en tout cas merci beaucoup

Dorine : De rien
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Elise - Entretien réalisé le 13 juin 08

Muriel : Voila donc la premiere question que... lamiere question que j'avais envie de
VOUS poser c’est est-ce que vous avez I'impressipen durant ces deux premiéres années
gue vous avez changé

Elise : Moi je remarque en tout cas qu'il y a uettén amelioration au niveau euh grace a
mes stages pratiques ¢a a pu enrichir toutes nmemigsances déja acquises personnelles
tous les travaux de réflexion qu’on a réalisé eméarpréparatoire notamment moi je me
rappelle spécialement du travail sur la professitisation c’'était le troisieme travail euh
je trouvais ca trés intéressant de travailler despai pu travailler la distance
professionnelle aprés j'ai pu aussi réalisé eulentnetien au passage et la présentation
orale ca fait travailler sur plusieurs concept®rta pu enfin comprendre la notion de
concept qu'était encore floue jusqu’auparavantettecannée vraiment la on en arrive
plus dans la conceptualisation on arrive plus &®dion va en quelgues sortes parce que
¢a nous paraissait assez flou auparavant quand m@meen se consultant avec d’autres
éléves c’est ce gqu’'on remarque

Muriel : Est-ce que vous avez l'impression qu'iayencore des choses qui sont flous
maintenant a votre stade d’étude qu’il y a des &hos

Elise : Euh j'dirais malgré tout il y a encore gdanéme des lacunes ou des choses qu'il
faut travailler c’est clair moi je pense que ceaggrlus au niveau euh c’est pour ¢a qu’on
a enfin moins d’apports un moins bon apport thémrigu niveau de la physiopath on
attend d’avoir euh tous les stages qui vont coraplébs cinqg domaines toutes nos
compétences aussi faire travailler dessus puiggcare des...ouais des petits liens qui
nous manquent pour bien arriver a structurer eulquoi la démarche de soin on la fait
de telle fagon qu’est-ce que ¢a nous apporte go&sue ¢a nous apporte par exemple le
travail de BAP sur la conceptualisation euh toutgdait murir notre réflexion tout ca
nous apprend a remobiliser ce qu’'on a appris emscpaur le remettre en pratique je
pense que c’est ce qu’il y a de plus difficile &gle générale a faire a notre niveau je
pense

Muriel : Est-ce que actuellement vous diriez questbes cours que vous avez vous
arrivez a leur donner du sens en terme profesdienme bien pas forcément

Elise : J'dirais quédrire) on a quand méme pas mal de mal en... méme en selteohsu
autant moi mon avis personnel que les autres peesoon a quand méme du mal a voir
ou on va en régle générale euh les intentions dwutaoou simplement la
complémentarité entre le 1.1 et le 1.2 on vienteju® comprendre ou on va en fait a la
fin de l'année généralement en ayant commencéalaitret en ayant posé plusieurs
questions aux profs on se rend compte que ben ¢dmprend de plus en plus euh ou on
va et a quoi ¢a sert des fois on sait pas de newdiérite les intentions du cours ou
l'intention par exemple de I'évaluation c’est vopi'on a du mal & cerner comment on est
évalué dans quel cadre a quoi ¢a sert dans nattigjype a faire le lien c’est vrai qu'une
fois le travail fini on arrive a avoir plus de ceils de cette notion ou en posant des
guestions ou en ayant un petit peu par exemplenudeaéflexion de temps en temps par
exemple I'année préparatoire la premiere annéeupeagrande prise de recul qu'était
faite

Muriel : Est ce que vous avez l'impression que y.ia des choses enfin vous avez
commenceé il y a deux ans en arriére c’était a gavguis vous attendiez ou pas

Elise : Je pensais...je ne m'attendais pas a ¢a temeét pour étre vraiment sincere euh
jai plus vu la formation frangaise mais j'ai vu peu la formation Suisse mais je ne
pensais pas qu’'on accordait beaucoup d’importahecegu cété euh voila psychanalyse
de la personne approche globale de la personne pemsais pas qu’on attachait autant
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d'importance a toute demande d’entretien commeetpnéter les gestes comment faire
une démarche dans toute sa complémentarité je mgaigepas ouais que c’était aussi
présent dans la formation

Muriel : Et du coup la professionnelle qui se dessa travers tout ca elle vous plait
toujours le modéle fini vers quoi on tend ou bierous auriez aimé autre chose

Elise : Ben justement j'ai eu une discussion awbwi avec une dame dans le bus qui
est euh qui est du Sud et qui est en ce momeriagtagt vient assister aux cours on
parlait de la théorie et de la pratique Francats8uésse et elle me disait que j'avais
beaucoup de chance parce que on remarque en ®ulleaelle remarquait en étant
spectatrice qu’on avait beaucoup de chance d’aleér cours euh aussi complet enfin
dans tout ce qu’on nous présente c’est vrai qu'ates professionnels de la santé qui
viennent autant des on a eu un docteur on a edeipersonnes qui viennent du CHUV
un spécialiste en tout ce qui est dent on a vui amssrthodontiste pour I'enseignement
c'est vrai que c’est assez intéressant parce qeertedes gens qui parlent spécialement
de leur spécialité voila et c’est intéressant ¢canegplait ce coté-la et je ne suis pas dégue
parce que je me rend compte que tous les cours guest sympathique et intéressant
dans le sens ou on apprend a mobiliser au furmesure ce qui est plus difficile en
premiére année enfin en année préparatoire c'edtahnétement on n'arrive pas a faire
tout ce qu’il faut de liens et en ayant fini leaviaux en ayant peut-étre vécu une
remédiation ¢a permet d’avoir un recul adéquaragport a notre formation

Muriel : Le fait d’avoir eu des choses a faire &aire ca vous encourage c¢a vous
décourage euh c’est égal

Elise : Euh je dirais pas que c’est égal parcedgums le sens moi je suis quelqu’un de trés
sensible et ca m'a... ¢a m’a fait une énorme remisgquestion donc ¢ca me ca a plutét
tendance a me casser mais quand je m'y remets temn@ét bon c’est vrai que c’est dur
dans I'été de se remettre dans les validationsdjoarrate par exemple en Aout et qu’on
repasse la remédiation en Septembre ¢a nous tamcpeut pas partir faut étre honnéte
¢a fait qu'on peut pas partir en vacances on nsadgatemps de repos

Muriel : On n’a pas I'esprit libre en tout cas

Elise : Voila pas I'esprit libre on pense beaucaupotre formation on se dit ben voila si
je n'ai pas ce module qu’est-ce que je vais faaenée prochaine euh comment ¢ca va se
repasser puis en fait je me rend compte que caum @dté super positif parce que jai
raté mon module deux I'année enfin mon module anriée derniére j'ai retravaillé tout
ce qui était physiopath et maintenant je me rendspte que c’est hyper important tout
ce qu'on a comme cours maintenant BPCO et toutu¢es’gn suit voila on voit qu’on
mobilise vraiment nos connaissances vraiment morges que c’est important bon c’est
vrai que c'est assez angoissant on sait pas tropaodotre avenir en quelque sorte
pendant cette période-la mais une fois que c’es$ééout va mieux et puis on se rend
compte qu'on a des connaissances qui sont beaydosisolides que des personnes qui
sont autour de nous qui ont réussi et donc parégment qui peuvent nous aiguiller sur
les défauts qu’'on a en gros il faut travailler pls moi j'avais souvent consulté par
exemple mes profs pour le BSE sur un que jai ¢eite année le 1.2 et la jai bien
cherché a ... & connaitre les raisons euh quelmétaies méthodes de travail qu’est-ce
gu’il faudrait que je change je me suis vraimemise en question et j'ai vraiment trouvé
que c’était assez difficile mais euh jai trouvéeltenseignante beu euh X qui m’'a permis
d’avoir euh peut-étre plus un recul sur mes masideetravailler javais... je travaillais
avec elle pour le BIP c’était ma référente le BIPdnfin 1.2 et justement elle elle m'a dit
ben voila je remarque que vous étes une personreutilétes plus euh travaillait sur le
visuel qui a du mal a comprendre au niveau quanthiodicte un cours il faut qu’elle
I'interprete elle-méme qu’elle mobilise qu'elle the et faut qu'elle fasse pour
comprendre moi j'ai besoin par exemple d’'écrire.eytécris au kilométre mais apres je
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refais des catégories mais les catégories japaga écrire tu me... restreint mais le gros
cOté négatif c’est que ben en fait ca demande lbegaude concentration apres pour tout
réécrire tout rentrer dans des cases et euh togtster

Muriel : C’est le fait que peut-étre comme vousslitous ...tout n'a pas forcément du
sens tout de suite et du coup c’est difficile p&wé-de...de sélectionner ou de synthétiser
quand on prend pas le temps

Elise : Ouais

Muriel : On voit pas le plus important sur le morelest peut-étre ¢ca

Elise : Oui c’est entierement ¢a oui et je pensdedgent qu’on n’a pas du tout la notion
euh il faut faire bien on ne peut pas commencerawail sans avoir fait un plan en ayant
fait des lectures et en ayant vu autre chose quadar tout simplement avec des copines
qui vivent la méme validation que nous euh échamlgec des collegues les notions
gu’on ne comprend pas a certains cours moi je &@awvtrés important de avant de passer
a la validation directe de bien faire ce travaii gest pour ¢a que certaines personnes
nous disent mais j'ai fait deux jours pour me neet& travail je I'ai fait en deux jours
d’autres nous disent 'y ai passé un mois a réwsea le faire chacun a des méthodes
bien définies enfin différence de travailler moigmis juste qu’'une fois qu’'on y a bien
réfléchi & comment amener son sujet moi je craigfait faire tout le travail de facon
assez élargie pendant une période de six mois gguoendre compte que ¢a va dix fois
plus vite pour I'écrire quand on a tout entrer n&atuh c’est dix fois plus facile puis on
peut faire les liens des échanges avec des autadras de notre équipe en travaillant
en groupe

Muriel : Est ce que vous avez l'impression que répercussions enfin ces changements
que vous appelez qu’on pourrait appeler ¢ca métlgitples hein sur vos méthodes de
travail vous dites ¢a m’a mis une énorme remisguesstion est-ce que ¢a vous a changé
aussi au niveau de vos valeurs ou représentat®tes\de ou

Elise : Moi je dirais que ¢ca m’a beaucoup changénimeau de mes représentations
particulierement euh ben comme on I'a vu avecrdwail de I'exclusion en année
préparatoire ¢a m'a changé ma vision de voir legseh disons plus au niveau de
comment voir un exclus pourquoi il en est arrivéekt-ce que c’est un choix euh
comprendre le fonctionnement et pas avoir un regessez discriminant ouais en
discriminant la personne et autant en stage oersg compte qu’on peut étre jugeant ca
c’est la...le gros défaut qu'on peut avoir euh ert tariinfirmier dipléomé je pense de
rentrer dans le fait de juger la personne et de.tpenser qu'on connait tout d’elle en
fait en gros alors qu’on I'a vu que deux trois fetsse permettre de dire ben voila cette
personne ou elle est pénible ou elle est commdlgas comme si et de répandre des
propos assez subjectifs mais de revenir plutbtiesipropos objectifs c’est plus important
et bien se recentrer et puis de ...de se rendre eotaptous les systemes de valeurs de la
personne aussi donc moi clairement pour moi caaagdr vraiment mes valeurs mes
représentations euh une nette amélioration au mideahandicap aussi j'ai fait un stage
et j’ai... je me suis rendue compte que c’est tréf@rmint des premieres représentations
qui a une nette évolution puis j’ai marqué sur oarfal de bord justement toutes les
évolutions que j'ai eu et c’'est vrai que ¢a a cléapgs mal et c’est la qu’on va...que je
comprend donc I'utilité d’avoir quatre ans de fotima pour penser murir et puis toutes
les réflexions professionnelles enfin d’arrivervaiale parallele entre moi Elise étudiante
et moi Elise ma personnalité et moi Elise professadie

Muriel : Vous en étes ou par rapport... vous ne \ditisz pas je pense professionnelle
aujourd’hui mais vous étes plus quand méme la hpasnon plus la non professionnelle
comment vous vous situeriez

Elise : Ben je me situerai entre la professionrdlesanté diplomée

Muriel : Oui
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Elise: Et la débutante a la base mais je pensqumpétais déja sans vouloir me jeter des
fleurs débutante a la base parce que j'avais epéigence de...d’aller travailler dans des
EMS des sortes de CMS aussi donc j'avais déja esieulrs approches et j'ai mon papa
qui est enfin qui est ambulancier qui a travaidgjours dans ce milieu donc je connais
pas mal le milieu médical déja a la base donc ¢estque ben la je me situerai plus moi
je me dirais au milieu il me faut encore deux amigavyour améliorer tout ¢a je le sens et
puis je pense que c'est nécessaire

Muriel : Et est-ce que vous vous dites chouett®@endeux ans ou ¢a va encore étre long
ou la j'en ai un peu marre ou au contraire je ng gas comment ...dans quel stade vous
Vous situeriez

Elise : Alors c’est vrai que quand on se situe tiegeériode de I'année pas tres trés loin
des validations et tout le travail qu’on a fournifaisant ca on se sent déja d’'une fatigué
de deux on n’a plus beaucoup de temps pour saiigtgest vrai qu’'on se dit ben voila
les gens autour de moi ils ont tous la vie par gtenen couple ou ils ont tous un
appartement ou ils ont tous déja réussi a constteur vie en paralléle voila et donc pu
développé ils ont déja leur secteur professionneest déja établi et 1a on a ...une espéce
de pause un recul on se dit ben moi j'aimerai Ipigis d’un coté moi j'ai déja réfléchi a
ce sujet-la et je pense que je ne m'arréterai jpaglament a des informations encore je
vais surement faire du post grade mais je les Bgyeds aprés avoir travaillé et euh avec
plus encore plus de maturité mais je pense quesgaavais rester constamment en
formation ou j'aimerai beaucoup en tout cas queviearessemble euh professionnelle
ressemble a celle ci

Muriel : Est ce que vous avez eu des doutes desemisnde colére des moments d’envie
de tout abandonner ou au contraire

Elise : Ben je pense que clairement oui honnétemémiporte quel étudiant dans sa
formation s’est remis en question s’est dit mais j&ai envie complétement envie de tout
lacher si je loupe cette remédiation ou ce typealteen j'arréte cette école et on a eu
quelques ...quand méme des personnes quand mémedesegrandes personnalités
dans...dans la classe méme en discutant simplemewnbyamt ma personnalité & moi
c'est vrai que des fois ben on a envie de toutrigaliad’'un seul coup et de se dire euh jai
plus du tout envie de penser a ¢a penser a pensejeqdois toujours me remettre en
question sur telle et telle chose et puis on sd oampte que c’est vraiment nécessaire
gue c’est pas non seulement notre personnalitéoidmant qui change enfin de futur
soignant mais aussi notre personnalité a nous ajuisthméliorer sur certains points de
vue y a quand méme pas mal de chose qu’on doigehgrour étre ... pas pour étre un
infirmier banal je dirais mais un infirmier vraimeprofessionnel qui a la maitrise de sa
profession qui se reforme qui est ouvert d’espripues moi je dirais que je ne voudrais
pas étre infirmiére non seulement pour étre urigniidre banale mais vraiment pour étre
professionnelle qui aime son métier et le jour eing I'aimerai plus je pense que je
m’arréterai mais clairement euh quelqu’un d'étajli sait bien ou elle va et ce qu’elle
fait donc il faut je pense déja avoir une netteurist dans ... avant de se lancer dans
ce...dans cette formation et pas euh comme la plu@dadnt inconsciemment dans le
sens ou elles disent inconsciemment elles se reederpte qu’elles le font pour soigner
elles et pas pour soigner les autres et on n'ana@sonstaté euh dans des classes moi j'ai
regardé des études ou il disait que les persormétude d'infirmiére y en avait pas mal
qui étaient anorexiques boulimiques ou qui y atiaEour se trouver des solutions a elles
a leurs problemes et qui au bout de deux trois eswm@l une année arrétaient leur
formation parce que elles se rendaient compte tptaitcplus pour elles que pour les
autres

Muriel : Et les stages est-ce que tous les stagesadants ou y a des moments durs
aussi en stage comment avez-vous Vecu vos stages
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Elise : Euh alors la c’est... c'est une question askHicile parce que j'ai eu vraiment
des gros paralleles entre mes stages donc jaistégges qui m’'ont beaucoup plu et
d’autres qui m'ont tres décue beaucoup décue atirgadans le sens-la j'ai eu un stage
un premier stage qui était en garderie donc la j@temdais a aller plus en milieu
hospitalier j'étais un peu décue mais j'avais umges référente et euh ca m'a beaucoup
aidée euh on a travaillé sur les compétences lmabde bord la vision de I'enfant euh
comment aborder I'enfant dans les soins donc t'ataiment intéressant puis je
m’entendais vraiment bien avec elle donc ce quaicdifé euh le vécu de ce stage et dans
ce cas-la ben voila je me suis sentie bien darstage-la mais il y a eu des moments
difficiles ou je me disais ben voila c'est pas fament ce que je veux faire étre en
garderie ou travailler avec les enfants parce qoiectast pas ma vision a moi de voir les
soins infirmiers mais comme je... dans mon futurgadrai étre dans les urgences je sais
que je vais obligatoirement rencontrer des perdiidazenfants de différents types de
différentes religions de différents vécus donc tc'esmi qu'on a ...ca fait déja une
approche on a déja travaillé dessus donc c’estesgant mon deuxiéme stage c’était en
chirurgie viscérale donc la c’était euh a une haeeratiquement une demi heure de
train vingt minutes de bus donc je me levais arguaeures du matin c’était hyper
difficile dans ce sens-la y a pas beaucoup d’hedeesommeil euh des fois je finissais a
vingt-trois heures je recommencais a sept heurkstiemain matin donc je me levais a
quatre heures du matin donc j'avais tres peu déndarsommeil c’est arrivé mais au bout
d’un moment on a fini par dire euh stop il fautééer parce que je ne vais pas tenir et puis
j'en ai parlé & mon référent finalement donc lpéase honnétement c’est le stage ou j'ai
le plus appris en technique mais vraiment c’éta# gersonnes alors la en professionnels
jai... je trouve gu’elles étaient honnétement paefmielles étaient vraiment bien elles
avaient une approche assez intéressante j'ai jastontré une difficulté avec une aide
soignante et j'en ai assez bavé vers la fin onireadins ce sens-la parce que elle faisait
des gestes qui n'étaient pas euh accordés damnsdaselle n’'était pas formé pour faire
de tels gestes elle maniait des bouteilles d’Ogafaides piqQres donc ouais faisait des
sous/cut. donc c’est vrai que ¢a m'a un peu chogtigée pensais que c’était des actes
plus infirmier qu’autre chose et dans ce cas-la & permet de... elle se permettait par
rapport & son statut hiérarchique d’exercer unegima sur moi dans le sens a dire mais
tu n’es qu’une stagiaire tu dois m’écouter va visrpots va faire telle chose et en gros
c’était assez rébarbatif donc y a fallu prendrespbwh sur moi de ne pas écouter
forcément ce gu’elle me dit parce que y avait beapale choses négatives puis a la fin
de mon stage je la vois avec mon PF mon PF avhitieec qui j'avais un PF génial avec
sept ans d’expérience donc c’était assez intéreasani lui il m'a vraiment soutenu et je
pense quhonnétement au niveau professionnel jEauboup appris avec lui des
méthodes de travail trés intéressantes mais tamgegemises en question elles m'ont
aidée a me...a me pas blinder parce que je pensgueafe me suis blindée mais a
apprendre un peu plus sur moi

Muriel : A vous positionner peut-étre

Elise : Voila & me positionner je pense aussi

Muriel : Qu’est-ce que je veux faire sur quel

Elise : Qu'est-ce que... comment il faut que je seiB stage comment je dois me
positionner en tant que professionnelle stagiamfinestagiaire future infirmiere on sait
pas forcément trouver sa place et justement j'@aistage a la fin de... mon deuxiéme
stage de premiére année Bachelor et je me suisigermmpte que ben oui simplement
javais une ICUS géniale lorsqu’elle était dansdavice elle était super elle te rappelait
toutes les régles d’hygiene comment ¢a fonctiontiathit dans une maternité comment
¢a fonctionnait euh gu’est-ce qu'il fallait fair@aetement qu’est-ce qu’elle attendait de
nous elle... elle arrivait a se repositionner togsjdeirs a répéter des choses différentes a
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recentrer tout son personnel elle avait vraimentélm trés important et ¢a j'ai beaucoup
aimé son approche a elle et euh je travaillais @aeex professionnels et je pensais pas
que ce contexte-la était aussi compliqué que gaest vrai que j'ai pu avoir un recul
nécessaire et c’'est vrai que ¢a c’est intéresagsmdi § avait quand méme aussi comme
dans tous les stages des petits moments ou opetitooup de cal que rien y fait on a un
peu plus de mal a redémarrer

Muriel : Et les longueurs des stages semblentsauffs insuffisants il y en faudrait plus
Elise : Bon moi je dirais y en faudrait plus

Muriel : Plus de stage ou des stages plus longs

Elise : Moi je dirais plus de stage et des stages des périodes un peu plus longues et si
on... on tend dans le méme sens dans ce cas-lapiatique en... en salle de pratique
plus conséquente aussi de répéter parce que desnfgiratique on voit le geste mais ce
gqu’on voyait par exemple dans l'acquisition destgesnoi je pense qu'il faut les répéter
quand méme assez régulierement pour pas perdraifachest comme la tension euh les
puls. les sous/cut. les intramusculaires on n‘est amené tous les jours a en faire
vraiment les intramusculaires tout particulieremende revoir la théorie enfin pas la
théorie mais plutdt la pratique a des temps espgégrait intéressant moi je pense que
¢a serait intéressant et de... de pouvoir euh potni@ir parce que euh organiser euh tous
ces critéeres pour avoir rempli tous les domainels adeaniére dont on voulait les remplir
Muriel : Vous avez I'impression qu’il y a un écaritre les stages et les cours que I'un
Elise : Ben c’est vrai que... on a du mal a perceeain au début de I'année pour étre
vraiment franche en premiére année Bachelor elieriegu’il y avait entre les cours et
puis la pratique parce que il faut avoir tous lesypléments de cours et tous groupés ¢a
prouve que ¢a a un sens donc a... a nous apprenantitecas parce qu'au début c’est
vrai ¢a nous parait assez flou on se dit ou ¢aw@stice qu’on fait pourquoi on présente
de cette fagon pourquoi on va de... pourquoi on ptésge telle maniére et on comprend
pas forcément donc on échange avec quand méme gadfamis sur ce sujet-la et en
sortant des cours on se dit quel était 'utilitéogecours euh qu’est-ce que...on voit des
choses trés différentes ¢a vient aussi de la peadith de... du professeur aussi de
présenter son cours on voit des professeurs qui lsaucoup plus agiles dans leur
diction enfin ils ont un petit power point mais iitent beaucoup a cété ils développeront
plus ils chercheront a nous nous faire intervdains... en tant qu’éléve pour baser leur
cours dessus et d’autres parleront mais récitenatiiédrement leur power point alors on se
sent complétement euh comment dire un peu inuwits de sens ou

Muriel : Vous pourriez lire tout seul

Elise : Voila donc c’est vrai que on a constatéi®pas que moi mais mon avis & moi en
parlant d’'un cours a cing six on a constaté la ménaose ben voila la on aurait aimé ben
la qu’il parle plus d'autre chose qu'il mette péate plus un... au lieu de tout nous
mettre pour étre sure qu’on apprenne tout par ceedans ce sens-la puis qu’on mobilise
toutes ces données mais je pense que c’'est ungpeme euh voila on est en train de
créer le BIP en ce moment le BIP 1.1 le séminaires® rend compte que si on veut
arriver a intéresser les personnes ou les autiy@mants qui vont étre dans notre salle il
faudrait forcément pas qu’on mette tout sur le popant mais qu’on laisse une petite
partie ou on va parler ou on va les faire intervebinous on s’est rendu compte que dans
la prévention particulierement c’était intéressdatpartir de leur vécu a eux et de leur
propre des problemes qu’ils ont rencontré pourefaine prévention a eux et que cela
reste acquis et on se rendait compte que c¢a g/pst important bon maintenant je trouve
que les cours d'en ce moment moi je sais que lessae BAP m’ont un peu plus j'dirais
pas déplus mais euh j'ai bien aimé les cours startalle le couple mais j'aurai un plus
de mal avec tout ce qui est abstraction de la geiisén’a fallu plus de temps pour
comprendre les choses et les mobiliser et uneefoigyant fait ce travail en ayant établi
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mon travail de validation en lien (...) et ben larje rends compte de I'utilité de tous les
cours qu’on a eu et c'est souvent apres avoir passélidation juste une semaine avant
ou quand on est en train de la faire qu'on se cemdpte de a quoi elle servait parce que
les consignes sont des fois... on a un peu... ellearajggent vraiment... on a remarqué
autant en année préparatoire qu’en premiére arugéeg consignes elles étaient un peu
euh comment dire euh pas vagues mais expriméeswanscabulaire euh tellement
difficiles a comprendre pour euh des personnegiextés méme pour nous de toutes
facons qu'on avait vraiment du mal & se dire mai®sj-ce qu’il faut que je fasse
exactement comme par exemple aussi pour les cassign BAP 1.2 on s’est rendu
compte qu’'on ne comprenait rien du tout ol on tathai nous avait dit de rapporter de
stage un dialogue ce dialogue euh on... on le netditavec nos propres mots alors qu'il
fallait le noter de fagon prendre un dictaphonesgistrer heureusement c’est ce que j'ai
fait donc euh j'ai pu me débrouiller pour faire wealyse apres mais on a rencontré ce
probléeme-la puis toutes les semaines les consigneshangeaient donc c’était assez
déstabilisant

Muriel : Donc les validations ¢a vous aide maissypouvez dire que ¢a vous aide apres
plutét que avant en fait

Elise : C’est vrai qu'il faut une petite période dlexion entre le moment ou on a... on
fait la validation enfin on le... on vit la validaticet le moment ou on fait son travail de
validation et aprés la en ayant fini on se dit aisnvoila enfin j'ai compris avec le recul
moi c’est généralement quand je suis en train d@ite que je me dis avec du recul
méme avant en relisant les cours plusieurs foisepque pour s'imprégner un peu de ce
gu’ils ont... de tout ce que les intervenants ou feasprofesseurs nous ont dit |a je me
dis ah ben voila je comprends enfin avec du reaidsf-ce gqu'ils voulaient dire par la et
c'est vrai que c’est maintenant qu'on s’en rend pt@mon a plus de... on comprend
maintenant avec plus d’expérience plus d’année de.vécu étudiant on se dit ben voila
ils veulent qu’on aille dans ce sens-la qu'on tilevale cette facon-la pour que ¢a se
compléte de telle fagon pour qu’on arrive a unltésqui nous servira plus tard euh tous
ces concepts qu’'on mobilise pendant toutes cesearerégros c’est pour aprés dans notre
pratique professionnelle on les remobilise

Muriel : Et puis est-ce que si vous rencontrieziguien qui vous dit je vais commencer
La Source bient6t quel conseil vous lui donneriez

Elise : Je lui dirais de travailler quand méme pad personnellement de pas se laisser
prendre a court d’apporter un travail personneieneént supérieur de ce qui pourrait lui
étre demandé en classe dans le sens de bienlgagat pathologies euh quand on a le
temps parce que c’est pas en quatrieme année gléotemps de le faire et je dirais aussi
que de bien de sélectionner simplement aussi des emfin comment qu’est-ce qui est
parrain de... des méthodes de travail qu’est-ce graipimportant si il a besoin de plus
de temps pour faire une validation comment s’y gremans ce cas-la est-ce gu'il peut se
permettre de rater des cours en sachant qu'il vdrepede la technique ou euh des
connaissances ou est-ce gu'il mise tout sur sdatédin et il pense avoir compris mais je
dirais que certains cours il peut faire abstractiwais par contre de justement travailler
personnellement a coté que ce temps libre il pgggias une... un temps pour ses loisirs
mais en gros qu’il le mobilise par contre gqu'il I5'serve bien euh pour sa pratique
professionnelle voila

Muriel : Est-ce qu’il y a d’autres choses que vaimeriez me dire avec les questions que
je vous ai posé quelque chose que... qui vous vient

Elise : ca me revient a I'esprit j'ai... j'ai une dpsrsonnes dans mon entourage qu’on
repassait plusieurs validations a la fois c’est etiest principalement ce qui me touche
en tout cas et euh ce qui m'a euh un peu affectr@gs aussi c’est une de mes tres
bonnes amies et elle a remédié trois fois sonitrage pense que... la peur des étudiants
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c'est de rater leurs travaux et ensuite d'étresvité I'école euh par euh je crois que c’est
la plus grande peur et qu’il faudrait jamais passaiment par des F mais plutot par des
Fx pour laisser la chance aux personnes de sapettieuh dans leurs travaux parce
que... C'est aléatoire c'est subj... voila justememst'subjectif par rapport a la personne
gui nous note dans ce sens-la parce que on pelitgpentre un travail et une personne
tel professeur ou un autre ont peut-étre pas laenésion de nous corriger ou ce qu'ils
ont percu de notre travail ils diront ah euh elldise un vocabulaire pour moi que je
trouve nettement supérieur ou une autre qui treuaérben non j'ai pas du tout aimé sa
facon de présenter les choses elles ne sont pa$uséres pour moi ou euh et on se rend
compte que ca c'est différent voila et c’est lalsgaeur que gu'il faudrait un petit peu
euh je sais pas estomper moi je pense et quand auais je resterai sur la pratique la
pratique et les cours plus théoriques voila unei@narplus théorique de présenter les
choses en physiopath. je dirais c’est importantegue c'est ce qu’on attend le plus je
pense dans notre formation c’est vrai que le ceurda pensée nous a aidé mais c’était
pas des cours euh on n’a pas tout de suite pefglaaensation de nécessité de ce cours
et que on est plus dans le désir d’'apprendre ssigathologie d’étre des professionnels
qui maitrisent la maniére dont elles vont expligaex personnes qui sont affectées par
ces maladies euh comment les prendre en chargekst gpnt exactement les symptémes
gu’elles peuvent avoir et tout ce qui s’ensuit adriypir expliquer et pas justement
paraitre un simple euh... une simple personne eutérigui euh peut se permettre de lui
donner... d'avoir un vocabulaire professionnel va#aqu’on est en train d’acquérir

Muriel : Bien ben merci beaucoup
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Flore - Entretien réalisé le 18 juin 08

Muriel : La premiére question donc que je voudvaigs poser c’est est-ce que vous avez
I'impression déja que vous avez changé durantees pgremieres années de formation
Flore : Euh moi je dirais que oui parce que quametimre en année préparatoire moi je
sortais du gymnase j'ai fait trois ans en paranaddat c'est vrai que ben l'année
préparatoire c’est un peu on rentre dans le rytbmsait pas encore si on est vraiment
professionnel on sait pas si on va pouvoir passereais c'est vrai que maintenant on...
en année bachelor en premiere année bacheloujpetou’il y a aussi dans les stages on
nous donne plus de responsabilités plus de crédit a plus de... enfin je trouve qu'y a
un changement entre I'année préparatoire et la iprenbachelor parce qu'on est
vraiment lancé dans la profession et en année fat@ia c’est ... c’'est différent c’est un
peu difficile a expliquer mais disons en année ar&pire c’est un peu comme si on était
stagiaire dans les...dans notre lieu de stage etremigre année bachelor on est
considéré un peu comme un membre de I'équipe st@upeut c’est plus facile aussi de
s'intégrer parce gu'on a plus de connaissancesbplas a l'aise et on a on sait qu'on a
un réle disons bien... bien fixe

Muriel : Hum hum est-ce que vous avez eu vous nereunfin vous parlez surtout au
niveau des stages

Flore : Hum hum

Muriel : Est-ce qu’au niveau des cours aussi vagz abservé une sorte de rupture ou de
différence

Flore : Au niveau des cours j'ai trouvé qu’en anpagparatoire c’était trés sur I'anatomie
sur vraiment les...bien connaitre tous les systemes parlé aussi de la communication
le lien social et c’est vrai gu’en premiére bacheda appuie plus aussi sur le coté
psychologique on apprend aussi des pathologiespsybhique donc ¢ca nous permet
d’avoir une vision globale aussi de la personneto’eai qu’'en année préparatoire on est
plus centré sur qu’est-ce qu’on peut apprendreattanie et apres on se détache un peu
pour euh pour réaliser...pour faire une démarcheoitts saussi pour vraiment bien ca
montre le processus qu'on doit... véritable par Iéqoe doit passer pour étre
professionnel en fait

Muriel : Et est-ce que vous avez hum remarqué ausscart entre la...enfin ce que vous
faisiez avant la maturité euh les cours avant stipu

Flore : Ah oui euh au gymnase vous voulez dire

Muriel : Oui

Flore : Euh oui au gymnase c’était tres scolaisgs c’était... on devait... on avait une
matiere on devait I'apprendre et puis on avaitest aprés et on apprenait pas vraiment
pour nous on apprenait pour réussir les tests kmufsciences ou c’était la que ca
m’'intéressait vraiment mais autrement on avaitrdndais des maths euh de I'allemand
de l'anglais de I'histoire ca c'était moins inté&ast disons tandis que la c’est vraiment
jai plus limpression d’apprendre pour moi en fgiapprends enfin forcément on
apprends aussi pour réussir les examens disong’agpsends plus pour euh les utiliser
dans ma profession plus tard disons donc oui yeagunande différence je trouve puis on
est aussi beaucoup plus... comment dire moins ssélarn nous donne des choses a faire
et puis apres si on les fait pas c’est notre resgduitité disons donc c’est vrai que c’est...
on se sent moins a I'école enfantine ou on nousailid y a un test faut apprendre etc. 1a
on a les examens a réussir mais on travaille coonmeasut durant I'année disons ¢a c’est
vrai que je trouve que c’est... ¢a donne envie devestir aussi on sait que si on le fait
c'est pour nous
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Muriel : Est-ce que... comment vous vous sentez linteaant apres deux ans sachant
gu’il reste encore deux années comment vous vigemament

Flore : Euh ben je dirais que je suis... je suisdor§ motivée parce que c’est vrai que ce
métier je veux le faire depuis que je suis toutiteoelonc je me dis qu'il reste plus que
deux ans disons et en méme temps j'me dis deug’@siscourt pour apprendre euh parce
gue j'ai encore I'impression d’avoir beaucoup desds a apprendre pour pouvoir étre
professionnelle parce que c’est vrai que ben gaahd méme une lourde responsabilité
ce métier on a la vie de gens entre les mainsh®aacoup de responsabilité on peut faire
beaucoup de mal aussi aux personnes si on agiigasionc c’est vrai que c’est un peu
le... le oui on se dit on est y a plus que deux amns ptre infirmiere mais on se dit en
méme temps ouf c’est un peu... ouais il faut encpmendre beaucoup disons enfin je
me réjouis de voir les autres anné@a®)

Muriel : Est-ce que vous arrivez toujours a sdisisens des cours vous disiez bon en
premiére année l'anat. Phys. ¢ca va servir dane pettfession enfin donc y a un certain
nombre de choses effectivement évidente mais

Flore : Hum

Muriel : Est-ce que ca I'est pour tout

Flore : Euh non honnétement non c¢a I'est pas putrd’est vrai qu’il y a des cours euh
cette année on a fait beaucoup de cours sur |&eens euh le BAP surtout c’est vrai
que c’est plus difficile pour moi c’'est abstrait miis moi je suis assez quelqu’'un de
concret disons donc c’est vrai que jai de la panme mettre dedans en ayant aussi
beaucoup de cours euh sur la sociologie euh sogio$itique on a eu beaucoup de cours
qui... que j'ai de la peine a donner un sens et ¢estque... je pense de toute facon que
¢a va venir au fil du temps parce que les coursdlsuivent sur les trois ans en fait donc
je pense gu’a la fin on voit vraiment le sens nwést vrai que quand on est vraiment
dedans c’est un peu...c’est plus difficile de comgrerle sens d’un cours sur la pensée
que d'un cours sur la douleur par exemple donc euh

Muriel : Qu’est-ce qui se passe en vous quand gois&z le cours puis que vous vous
dites au fond & quoi ¢a peut me servir

Flore : Heu ben c’est un peu un sentiment... darseus j'ai envie de chercher pourquoi
on nous donne ce cours de trouver un sens et puis duivre parce que... de toutes
fagons si on nous le donne c’est que ¢a nous si&rgaur plus tard et dans un autre sens
ben c’est vrai que jaurai envie en méme tempsrdadre plus de temps pour faire des
recherches sur les pathologies sur euh... parce’'gsewvtai qu'il y a beaucoup... on est
plus confronté en stage disons a... ce qu'ils attende nous les soignants c’est qu’on
puisse faire une vision globale qu’on puisse sadesipathologies de notre patient et c’est
vrai que quand on a des cours sur la pensée jesmaais ca on nous demande pas en
stage on nous demande pas comment est-ce que gasppaur en arriver la on nous
demande d’avoir un regard sur notre action penalzit etc. mais on nous demande pas
vraiment de savoir comment est-ce qu’on réfléchit@st vrai que jaurai tendance a me
dire aussi mais ¢a serait du temps qu’on pourvaiir gour faire des recherches

Muriel : Donc une frustration

Flore : Des fois oui c’est vrai que ¢a dépend agdssiomment on se sent si en période ou
on a besoin de faire plus de recherches on a beput®choses a faire dans... d’'un coup
sinon c’est vrai qu’'on se laisse aussi un peu dilons en se disant ben je me laisse aller
pour voir qu’est-ce que ¢a va donner si ¢a va ntapgre ou par exemple on a eu un
cours avec Madame X ou on a du fermer les yeux gessiner notre pensée et c’est vrai
que si on est tout le temps bloquer en disant gkesdacons ¢ca nous sert a rien on va pas
pouvoir se laisser aller aussi donc je trouve dest @aussi intéressant de... de se dire ben
on essaie de faire la chose et puis on verra l@eue ¢ca nous apporte mais c'est vrai des
fois c’est... c’est pas facile quoi oui
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Muriel : Si on vous demande de faire confiance

Flore : Hum oui... oui c’est ¢a c’est... ca demande.heguas de laisser entre les mains
des profs notre temps mais ¢a demande oui de... id’agafiance en ce gu’ils nous
apportent en... dans le fait que ¢a sera utile ptug tard en fait que c’est... enfin c’est
intéressant c’est vrai que des fois sur le momesst difficile de dire ¢a

Muriel : Est-ce qu'il y a eu des moments déja duas deux premieres années qui ont
été tout particulierement difficiles ou qui au gaie vous ont particulierement aidés...
des moments des personnes que ce soit en stagecours

Flore: Euh alors des moments qui ont été difficjldgais la fin du dernier semestre
parce que y avait beaucoup de préparation powexasiens a faire et c’est vrai que moi
je sais que je suis assez stressée pour mes exfaieng’est une période ou je suis
assez tendue et heu donc c’est vrai que c'étazatifficile parce que la cette période-la
les cours aprés y a la synthése les moments de oaureu moi je suis assez culpabilisée
je culpabilise quand j'y vais pas parce que cCestiw a des cours par exemple
informatique ou je sais que mon papa est inforneaticdonc euh il peut m’aider donc
mais je culpabilise si j'y vais pdgre) donc j'y vais assez souvent en cours et c’est vrai
que ben c'était des moments ou je me disais clegtmips ou je pourrais étre a la maison
pour réviser mes examens donc la c’'était assezildifet des moments ou c’est positif
euh j'dirais que les stages a chaque fois c’estrelesources quand les profs ils donnent
des cours aussi avec des expériences et qu'omudd sont trés motivés a donner des
cours ca je trouve que c’est des moments ou clesbugageant on a eu aussi sur le
handicap avec des témoignages de mamans ¢a c&estataents aussi ou on se dit on a
un réle vraiment important & faire c’est vrai qlestdes moments de ressources

Muriel : Est-ce que c¢a vous arrive de douter glaidien entendu que vous vouliez étre
infirmiére depuis I'enfance

Flore : Hum hum

Muriel : Donc euh mais malgré tout des momentscen tas de doutes de remises en
question euh... méme si au fond de vous vous voas dh je vais quand méme aller au
bout mais est-ce qu’il y a quand méme certains mosned

Flore : Je pense de remise en question plus qdeuwdes en fait de remise en question du
comment est-ce qu'on travaille comment est-ce guemment est-ce qu’on fonctionne
pour joindre jongler avec la vie privée euh les raata d’étude les cours ces remises en
question de notre fonctionnement mais c’est vra douter... non je ne crois pas que je
doute disons mais c’est vrai que je me remets ga@rde beaucoup en question

Muriel : Et puis justement vous avez parlé que vausz beaucoup changé durant ces
deux ans en termes de... travail en termes de méhmde sur un plan plus personnel
est-ce que vous avez I'impression que la aussigsachoses qui ont évolué

Flore : Hum hum oui je pense que en fait ca peultédte... d’étre plus mature et plus
posé c’est vrai que quand on arrive je me rappglland je suis arrivée en année
préparatoire c’est un peu la folie d’étre arrivezedqu’on recherchait et puis on se rend
pas vraiment compte des impacts on va en stage envia de faire le plus de trucs
possibles on a envie d’'apprendre on a... et heulaweenps maintenant je réalise quand
je vais a mes stages que... que je change d’optigfeEtequand je suis en stage ou quand
je suis en cours j'ai une optique différente le dest pas d’apprendre mais de faire un
lien avec comment mettre en pratique de... de pouwniliser de facon professionnelle
je dirais que quand on était en année préparatwiravait envie de recevoir le plus
d’'information en stage essayait de faire le plusrdes sans forcément faire des liens ou
prendre en compte la globalité de la personne oastc'vrai qu'on est un peu pas
maladroit je dirais mais heu ouais on apprend grefdandis qu’en premiére bachelor la
on a fait des liens avec les stages on a enfirsbplies mature j'dirais qu’on est plus posé
aussi on...ca nous permet de... de vraiment prendre ndie a coeur et puis on se dit
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gu’'on est une petite infirmiére en fait yme vois peu comme une petite infirmiére qui
va évoluer pour étre aprés infirmiére et c’est \qalen année préparatoire on n'a pas
l'impression on a l'impression d’un peu... apprendeonnaitre les choses

Muriel : Hum hum est-ce que vous diriez aussi enalfide de ca que vous étes une petite
adulte en fait enfin j'ai envie de dire

Flore : Hum hum

Muriel : Si on prend dans que vous sortiez de lesttence au gymnase hein

Flore : Ouais c’est vrai moi je pense que ¢a a dafeés le... dans le processus pour heu
pour étre adulte ca je pense que c¢a aide ca dastquand on a la vision d’'une
profession c’est vrai que quand on est en courd mins cette impression d’'étre adulte
parce qu’'on se met a aller a I'école donc c’estque c’est un peu I'impression ¢a donne
de mais quand on est en stage on se rend vraiemie que on a un ouais je pense que
¢a aide dans le processus de pour devenir adyteenjge que ca se passe tout dans la téte
c'est vrai que c’est difficile d’expliquer mais gennellement quand je me suis quand je
me rends compte de I'importance qu’on a le rbleartgnt ¢ca aide a prendre la maturité
puis a se dire heu a devenir adulte responsaleglis

Muriel : Hum hum a gagner en autonomie aussi

Flore : Ouais hum hum exactement

Muriel : Par rapport peut-étre a votre famille ou

Flore : Hum hum c’est vrai que c’est difficile guain arrive en année préparatoire
souvent si on compare avec nos mamans elles oméeses connaissances que nous a
peu prés avec ce qu’elles ont vécu

Muriel : Ouais

Flore : Et puis elles ont eu des enfants et plés eslavent les petites choses et puis c’est
vrai que souvent elles connaissent plus de chases.que ce qu'elles pensent et puis
par rapport & nous c’est un peu frustrant parcergsé dit j'ai déja fait une année d’école
d’'infirmiere et puis des fois elle sait répondrma place(rire) et heu c’est vrai qu'aprés
avec le temps on réalise qu’en fait on a beauceup de connaissances et puis ¢a aide
dans le processus

Muriel : Est ce que au niveau des stages justepigatju’on en parlait est-ce que vous
avez I'impression qu'ils sont suffisants qu’ils sonvous aimeriez en avoir plus des plus
longs ou... ou faire autre chose vous avez un cectasus qu’est-ce que vous en pensez
Flore : Alors heu plus long c’est difficile parceggje trouve que de passer a I'horaire des
cours ou on se leve a une certaine heure pouraatleuf heures en cours on finit a quatre
heure on est assis toute la journée et passesa léwve pour aller a sept heures au travalil
on finit a quatre heures mais on est toute la @eaimebout je trouve que c’est un rythme
aussi ou c'est... c'est trés difficile quand on til®aa cent pour cent dans les soins c’est
tres difficile de récupérer et d’étre vraiment lomtimale dans... dans le travail donc je
pense plus long ca seraitca serait difficile parce que c’est vrai qu'aila des stages on
est... on est quand méme fatigué et puis mais c'estdans un sens plus long c¢a
permettrait d’étre euh dapprendre enfin d’apprengius parce que c'est vrai par
exemple au CHUV le dernier stage que jai fait t@s CHUV c’est tres difficile parce
gue I'équipe elle change tout le temps donc c’est que chaque jour on doit reprouver
gu’est-ce qu’on vaut on doit donc c’est vrai paucontinuité si le stage était plus long on
reviendrait avec les mémes personnes donc on ficiowurs aller plus loin mais ouais
moi je pense que...pour le moment la durée ¢ca meeradiest vrai que deux par année
¢a permet de... de tous les cours qu’on fait endaite les deux de pouvoir bien les
mettre en pratique dans nos stages et on se rempteales choses importantes et c’est
vrai que des fois c’est ¢ca dépend des lieux deestagsi des fois on a du temps dans les
lieux de stage pour euh pour bien faire les liemscda c’est... c’est vrai que c'est...
c'est parfait disons
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Muriel : Hum hum

Flore : Enfin moi ¢a me convient bien le temps dgs

Muriel : Qu’est-ce que...ou vous vous vouliez traeailvous dites que vous vouliez étre
infirmiére vous aviez une idée plus précise qualgdépart ou pas

Flore : Euh moi jaimerai bien travailler en pédiat

Muriel : Et euh donc ¢a c’était avant d’entrer

Flore : Hum hum oui

Muriel : Et maintenant c’est toujours ce méme groje

Flore : Euh maintenant j'hésite parce que c’'estque c’est... de voir les enfants souffrir
je sais pas si... si c'est quelque chose que jamigeparce que je sais que je suis assez
sensible en fait et euh je me dis les enfants .clesest vrai que j'ai le contact facile
avec mais euh je sais pas si je supporterais deolesouffrir donc euh je réfléchis a
beaucoup de stages que j'ai fait qui m’ont... quimb’ouvert des autres possibilités euh
en tant qu’infirmiére j'ai fais en CTR gériatrigpar exemple ¢ca m'a beaucoup plus euh
jai fait en médecine c'était aussi trés intéressparce que c’est vrai que jai fait
beaucoup de stage qui m'ont ouvert des autreshplitési que sur la pédiatrie donc c’est
vrai que maintenant je...je profite vraiment de touss stages pour euh pour voir euh
toutes les possibilités que j'ai qui me plairontfait plus tard et apres je... je pense que
je verrai je pense que de toutes facons je changerasterai pas toute ma vie dans un
méme service ou dans une méme branche disonsveasgu’'on a la chance dans ce
métier de pouvoir avoir vraiment une panoplie dssjiulités donc euh

Muriel : Est-ce que vous avez fait un stage engtédiou pas encore

Flore : Non pas encore

Muriel : Si vous avez le choix-la maintenant pagce vous allez faire un stage aupres
des enfants

Flore : Oui

Muriel : Entre par exemple la garderie

Flore: Hum hum

Muriel : Qui est un milieu d’enfants entre guilleimiesains ou ben de vous retrouver par
exemple en oncologie

Flore : Hum hum

Muriel : C'est-a-dire des enfants atteints de cagakst-ce que vous feriez comme choix
et pourquoi

Flore : Alors je pense que je choisirais quand méomeologie parce que la garderie
c’est vrai que ben moi j'ai fait du baby settinghda’est v rai que c’est un peu la méme
chose pour moi garder des enfants euh c’est ils @oionne santé donc c’est quelque
chose de facile disons c’est pas la qu’'on se rentpte si... si on... on aura de la peine
vis-a-vis de ces personnes tandis que les enfantsneologie c’est completement
différent c’est... enfin on sait le cancer ¢a toutlaucoup de personnes que c'est...
c'est facile a... enfin facile ¢a peut se guérir’'sstassez vite euh décelé mais on sait
aussi que ben ca peut revenir enfin c’est vrai@@st puis on voit que c’est quand méme
un choc pour les parents donc euh c’est lIa qu’dnj@gense si... si on arriverait a tenir
le coup ou pas mais honnétement c’est une de nprétemsions de faire un stage en
oncologie ¢a c'est

Muriel : C’est pour ¢a que je le dis

Flore : Ouaigrire)

Muriel : Suite & ce que vous me disiez la ce sraléfi supréme

Flore: Ouais

Muriel : Pour vous de vous retrouver avec des gafpaut-étre qui risquent de décéder
rapidement et
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Flore : Hum hum ouais je pense que en fait le pi@fir moi ce serait de me mettre dans
un service ou... OU je sais que je ne peux pas éoterhps guérir ¢a je pense que pour
moi c’'est un défi parce que c’est vrai que j'aitptuenvie d'aider les gens de... de les...
de pouvoir les amener a la guérison enfin ¢a clegieu(rire) quand méme

Muriel : Idéal

Flore : Voila un idéal mais disons de pouvoir lekeaet c’est vrai que dans un service ou
comme ca y a des moments ol on est face a laéréalipeut rien faire euh je pense que
¢a c’est un grand défi pour moi

Muriel : Et vous pensez que ¢a pourrait vous raddllement en difficulté que vous
pourriez douter de votre métier ou euh

Flore : Je pense que douter du métier euh nongteume rendre face a la réalité qu'on
ne peut pas toujours euh je pense que pour maypagit étre un choc et puis me de dire
que je ne pourrais pas du tout travailler dans c&ans ce milieu-la et puis vraiment pas
me désillusionner mais disons ouais me rendre aoifigge a I'impuissance en fait des
fois qu'on est dans certaines situations et c'eaf gque ca c’'est je pense ¢a serait
quelques choses qui... qui serait un grand coup slisomais je pense que ¢a ¢a
m’intéresserait de... je pense que de toutes facassep par la pour euh pour voir pour
euh peut-étre que j'en ressortirais grandie aussne disant ben voila euh ce qui peut
amener quelgue chose sans forcément euh les disénirs un soutien ou je ne sais pas du
tout comment... comment je gérerai mais c’est vrai gour moi c’est intéressant de
Muriel : Ce que vous dites au fond c’est qu'a travdes stages peut-étre aussi certains
cours

Flore: Hum

Muriel : Témoignages qui sont plus marquants

Flore : Hum hum

Muriel : Ou affectifs vous apprenez a vous décauvri

Flore: Hum hum tout a fait

Muriel : Comment vous vivez ces... ces découvertegadis euh parce qu’a la fois faut
gérer des choses de la méthode gérer des examgirépaeer

Flore : Hum

Muriel : Enfin des choses plus intellectuelles paiisméme temps il faut gérer euh des
choses au niveau de I'émotion

Flore : Hum

Muriel : De soi

Flore : C'est vrai que c'est des fois c’est pagdors facile euh parce qu'on se remet
beaucoup en question je pense et puis c’est veabga des fois des remises en question
qui sont pas toujours faciles a faire parce qusts@&nalyser soi et puis des fois étre face
a ses défauts et c’est vrai que des fois pas tmljfacile et en méme temps des fois
c’est... c’est tellement enrichissant apres on agpteflement de choses aussi sur soi
c'est aussi positif parce que on sait comment... et prouver nos défauts mais apres on
sait comment les mobiliser comment les gérer commeenfin je trouve que des fois
quand on est confronté aux choses ¢a permet vrahkeeme pas avoir le choix de se dire
bon j'évite de... de me centrer sur moi-méme et mplEmalyser mes erreurs et puis
comment pas forcément mes erreurs mais quel peltg¢aii ou et c’est vrai que ben ¢a
m’a grandi en fait ouais ¢a permet de grandir & ga... de bien se connaitre en fait puis
mieux on se connait mieux on peut aussi apres gsegr

Muriel : Est-ce que vous avez l'impression de fgile vous... ce travail sur vous a
modifié en quelques sortes méme sans aller traselopuis sans donner des exemples
mais est-ce que vous avez I'impression que ¢a afibeds relations avec les personnes
qui vous sont proches

Flore: Euh ¢ca modifie
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Muriel : Avec des amis proches vos parents

Flore : Je pense que d’'une certaine facon c’estfin gmand on est étudiante infirmiére
on quitte pas notre... notre blouse de personnalitériiére en fait quand on est dans nos
relations sociales et je pense que oui ¢ca modifipegmet des fois de... de se dire enfin
les cours sur le couple par exemple ou... ou d’autesplein de cours ¢a permet de...
de se rendre compte des choses en fait autourwdediétre plus attentive avoir un ceil
plus observateur et puis parfois euh ouais je pgunseca change aussi puis comme je
disais avant ¢a nous permet de... d’avoir sa perdithiae bien se découvrir de devenir
mature et ¢a se ressent aussi dans les... dansnesrsations qu’on a ou on... on ouais
on passe vraiment un cap en tant qu'étudiant dteadlgest... ca change aussi dans les
relations avec les parents on est plus enfant fsareais on est adulte parents c’est des
relations plus euh plus matures moins conflictgediafin c’est vrai que c’est des choses
euh moi je pense que ca m'influence quand mémeepguwe on apprend beaucoup de
choses donc ces choses on a envie de les mobhilissr dans notre vie privée

Muriel : Hum hum

Flore : Enfin je pense que c’est assez...¢a nous st ce@mme une deuxiéme peau en fait
Muriel : Une deuxiéme naissance

Flore: Ouais hum hum oui c’est vrai enfin en toag c’est... c’est que du positif

Muriel : Vous avez des moments ou vous avez... ols\awiez envie de dire jen ai
marre ras le bol y a eu des situations ou vous @tes dit euh I'envie d’aller contre de
comment dire

Flore : Enfin c’est vrai que c’est... c’est des motseru on a des valeurs différentes de
ce qu’on nous enseigne par exemple ou la on seedit difficile en fait d’aller contre nos
valeurs enfin pas vraiment contre nos valeurs rdais. c'est difficile sans donner
d’exemple mais par exemple si on voit une vidéandtouple qu’on doit I'analyser qui
n'ont pas les mémes valeurs c’est difficile d’aides personnes qu’ont pas les mémes
valeurs que nous ou et la des fois quand on esfjar@énse que le moment ou c’est le
plus dure c’est quand on est confronté a nos psogaieurs qu’on nous c’était nous on
ferait pas la méme chose et c’est difficile de edles des gens euh qui n'ont pas la
méme vision des choses que nous en fait et je pmsec’est 1a qui est le plus gros
apprentissage y a des moments ou on se dit oumite ol enfin c’est vrai que c’'est
difficile de donner enfin jai ouais comme une ke en fait on c’est la qu'on est
confronté a des choses ou quand on dit nos vabewrs.. pour les voir des fois c’est vrai
que c’est... enfin c’est vrai qu’on nous apprendcieist un apprentissage que jai fait
guand on a nos valeurs on doit les garder pour m@is on doit pas étre influencé quand
on enseigne les... quand on est avec les autresnpexson doit vraiment respecter les
valeurs de l'autre c’est vrai que c’est tres difficsi quelgu’'un est a I'opposé de nos
valeurs en fait par exemple nous si on fume pasodtet que la personne elle fume
énormément ca sera trés difficile d'aller vers eliguis c’est tout un apprentissage pour
faire ca et c’est vrai que ¢a je... je réalise que’eat un apprentissage un des plus gros
que... que jai fait disons étre ouvert a tout pl@ampersonnes méme si c'est pas un style
de vie comme on... on a nous

Muriel : Ouais puis sans tomber dans le fait de diaintenant vous allez arréter enfin
Flore : D’étre moralisateur ou quelque chose comaeuais c’est vrai

Muriel : OK demain vous auriez rencontreriez dasdiéintes qui vous disent je vais
commencer a faire la formation d’infirmiéres qu-estque vous leur conseilleriez est-ce
que vous auriez des conseils a leur donner

Flore : Alors euh conseil d'aimer ce métier franokat d’aimer faire ce d'aimer le
contact avec les gens d’aimer euh... d’apprécierdeutu’on nous apprend comme cours
parce que c’est vrai que enfin je dis toujours kien de la santé faut... faut vraiment
aimer parce que on peut faire vraiment beaucoupakequand moi j'ai vu des fois
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plusieurs fois des personnes qui critiquent ousguit Ia pour gagner de 'argent et puis
les patients ils en souffrent ils sont déja dans situation de crise entre guillemets qui
est pas normale c’est vrai que nous on est la @olurpour les soigner mais on est aussi
quand méme pour les... les leur apporter des montkntsonheur c’est vrai que si on
aime pas notre métier ben c’est vrai que c'estanhdlus de mal que de bien donc
vraiment aimer pour continuer et puis c’est pasoud pour moi de se dire ben j'y arrive
pas parce que c'est vrai que pour moi c'est pasvaiaule dire je pourrais pas euh tous
les jours avoir le sourire ou c’est... c’est pas ardtdonc vraiment d’aimer puis de
profiter de... d’apprendre beaucoup de choses et gaisgarder aussi euh notre
personnalité dans les soins en étant naturel emt gt stéréotypé enfin je sais pas
comment expliquer la bonne infirmiere etc. d’avair peu de spontanéité mais toujours
en étant professionnel disons

Muriel : OK est-ce qu'il y a quelque chose au caldeda conversation qui vous vient ou
vous dites tiens c¢a j'aimerai le dire ou... selon p@nt I'entretien s’est déroulé est-ce
gue vous auriez quelque chose a rajouter

Flore: Non c’est vrai que c'était le fait d’en garka permet de bien prendre conscience
de tout ce qu'on apprend en fait et puis du cheayuion fait c’est vrai que si on fait ces
questions quand je suis rentrée je pense que iggo@s du tout répondu la méme chose et
¢a permet de prendre conscience en fait de I'éeolfu’on fait sans sans rendre compte
petit a petit en fait

Muriel : Du bout de chemin parcouru

Flore : Hum hum ouais c’est vrai c’est merci

Muriel : Merci a vous



